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(54) HE THONG XU LY PUONG CHUYEN DONG VA PHUONG PHAP XU LY
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(57) Sang ché dé xuét hé thong xu ly duong chuyén dong, ma c6 thé truy cip théng tin
duong chuyen dong bao gom lich su chuyén dong ciia ngudi, thong tin xac dinh su kién
bao gém diéu kién dé xac dinh su xuat hién cua su kién trong vung dinh trudc, va thong tin
giao dich bao gém thong tin giao dich cua san pham bao gom: bd tao thong tin sy kién
dugc tao cAu hinh dé phan tich thong tin duong chuyen dong dua vao thong tin xac dinh su
kién, va tao ra thong tin su kién bao gom thoi gian bat ddu cta su kién, thoi gian két thiic
ctia sy kién, va thong tin nhan dang ctia ngudi ma di gy ra sy kién; va bo xu 1y két hop
dugc tao cdu hinh dé so sanh thong tin sy kién voi ngay/thoi gian giao dich, va két hop
thong tin duong chuyén dong véi thong tin giao dich trong trudng hgp ma ngay/thoi gian
giao dich duoc bao gom giita thoi gian bit dau va thoi gian két thic, va sy kién 13 su kién
giao dich & vi tri giao dich.
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Linh vwe ky thuét dwge dé cip

Séng ché d& cap dén hé thong xir ly duong chuyén dong ma phan tich
thong tin duong chuyén dong.
Tinh trang k§ thuit ciia sang ché

Trong nhiing nim gan ddy, voi su giam gid clia cdc bd cam bién khac
nhau va su phat trién cla cac mang, cac camera va cac thiét bi do vi tri da duoc
lap dat bén trong cac cira hang, va phép phan tich da duoc tién hanh trén théng
tin cta cac khach hang di mua sim trong céc ctra hang dé lam tang doanh sb
cling nhu lam giam céc chi phi cho cira hang.

Thong thuong, phuong phép duogc biét dén trong d6 cic chuyén dong
cua nguoi dugc theo doi nho sir dung anh sang laze duoc chiéu xa tir cac bo cam
bién do dugc l&p dit bén trong cira hang. Theo cach nay, ¢ thé dat dugc sy
chuyén dong (duong chuyén déng) clia nhitng ngudi ma 4nh sdng laze da dugce
chiéu xa lén nhitng nguoi d6. Trong khi d6, cic clra hang luu trit thong tin giao
dich co st dit liéu cua cac khach hang & cic quiy thu ngan va tuong tu. Bang
cach két hop thong tin duong chuyén dong néu trén véi thong tin giao dich, c6
thé c6 dugc thong tin vé cic chuyén dong clia khach hang bén trong ctra hang va
khach hang di mua san pham gi. Co thé dua trén thong tin nay dé cai thién
doanh sb va tuong tu bang cach cAu truc lai thiét ké ctia cira hang.

Tai liéu sdng ché 1 (JP 2009-258782 A) 1a mét vi du vé k¥ thuat da biét
ctia linh vuc nay. Tai liéu sang ché 1 bdc 16 phuong phap ma nhd phuong phap
d6 cac duong chuyén dong thu duoc boi video dugc chup bdi cac camera dugc
két hop bing mét v4i thong tin giao dich béi ngudi thao tac ma dang xem video.
Tai liéu sang ché 1: JP 2009-258782 A
Tai liéu phi sang ché 1: Theo ddi nhitng nguoi di bd nho stir dung cic mdy quét
dinh tAm laze va danh gia do én dinh cta no, Katsuyuki NAKAMURA va cong
su, vién k§ su dién ti, théng tin va truyén thong D-II tap J88-D-II, trang
1143-1152, ngay 01 thang 07 nam 2005

Tuy nhién, k§ thuat duoc boc 16 trong tai lidu sang ché 1 yéu cau ngudi
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thao tac x4c dinh bang mét cac két hop. Trong clra hang v6i hon mét nghin
khach moi ngay, chéng han, viéc xac dinh céc két hop nhu vay sé can phai mét
nhiéu thoi gian va nay sinh cac chi phi cho nhén céng 16n, do d6 viéc thuc hién
két hop 1a kho khan.

Bin chat k§ thuit ciia sing ché

Sang ché dugc tao ra dé giai quyét van dé néu trén, va muc dich cta séng
ché 1a dé xuit phuong phap va thiét bi ma nho d6 lugng lén duong chuyén dong
va thong tin giao dich dugc két hop mot cach tu dong.

Sang ché duoc thé hién nhu sau. Sang ché d& xuit hé thdng xir Iy duong
~ chuyén dong, ma dugc tao nén bdi may vi tinh bao gdm bd xir Iy va bd nhé, hé
théng xtr ly duong chuyén dong dugc tao cAu hinh dé truy cap thong tin duong
chuyén dong bao gé)m lich st chuyén dong cua nguoi dugc do boi thiét bi do vi
tri, thong tin xac dinh su kién bao gém didu kién dé xac dinh su xuét hién su
kién trong vung dinh trude, va thong tin giao dich bao gbém thong tin giao dich
san pham, hé thng xir ly dudng chuyén dong gom: bo tao thong tin su kién
duoc tao cAu hinh dé phan tich thong tin dudng chuyén dong dua vao thong tin
xac dinh su kién, va tao théng tin su kién bao gé)m thot gian bat du cua su kién,
thoi gian két thac cia su kién, va thong tin nhan dang cuia nguoi ma da gay ra su
kién; va bd xu ly két hop dugc tao cAu hinh dé so sanh thong tin sy kién voi
ngay va thoi gian giao dich dugc bao gdm trong thong tin giao dich, va két hop
thong tin duong chuyén dong véi thong tin giao dich trong trudng hop ma ngay
va thoi gian giao dich dugc bao gbm gifta thoi gian bét dau va thoi gian két thic
va su kién 1a su kién giao dich ¢ vi tri giao dich.

Theo cac khia canh cua sang ché, c6 thé két hop tu dong va thich hop
thong tin duong chuyén dong véi thong tin giao dich. Cac vén dé, cac cAu hinh,
va cac hiéu qua khac véi cac vAn dé, céc cAu hinh va céc hiéu qua duoc mo ta &
trén dugc thé hién rd rang hon tir phan mo ta duédi day vé phuong 4n cia sing
ché.

MO ta vin tit cac hinh vé

Fig.1 13 so d6 minh hoa cAu hinh cta hé thdng quan ly théng tin duong

chuyén dong theo mot phuong én cua sang ché.

Fig.2 1a so do minh hoa vi du vé cach bo tri trong ctra hang noi ma hé
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thdng quan ly thong tin duong chuyén dong duoc lap dat theo phuong &n cla
sang ché.

Fig.3 1a so do khéi minh hoa céu hinh vat Iy ctia may chii quan 1y thong
tin dudong chuyén dong theo phuong 4n cua sang ché.

Fig.4 1a so d6 minh hoa vi du c4u hinh ctia thong tin dudng chuyén dong
theo phuong &n cua sang ché.

Fig.5 13 so d6 minh hoa vi du cdu hinh cta thong tin giao dich theo
phuong an cua sang ché.

Fig.6 1a so dd minh hoa vi du cAu hinh cua théng tin xac dinh sy kién
theo phuong 4n cua sang ché.

Fig.7 la so dd minh hoa vi du c4u hinh ctia thong tin su kién theo phuong
4n cla sang ché.

Fig.8 1a so ¢ minh hoa vi du cAu hinh cua théng tin bd tri gia dat dat
theo phuong an cua sang ché.

Fig.9 12 so d6 minh hoa c4c khu vuc trong cira hang ma cac duong
chuyén dong ctia cac khich hang dugc yéu cau theo phuong 4n clia sang ché.

Fig.10 1a so d6 minh hoa trang thai chuyén déng cua khach hang bén
trong ctra hang theo phuong an cua sang ché.

Fig.11 1a luu dd thé hién quy trinh tao théng tin sy kién theo phuong 4n
cua sang ché.

Fig.12 1a Iuu dd thé hién quy trinh tao thong tin két hop duong chuyén
dong/giao dich theo phuong 4n cua sang ché.

Fig.13 1a luu dd thé hién quy trinh Iya chon ID khéach hang theo phuong
an cua sang ché.

Fig.14 1a so dd thé hién vi du chu hinh vé thong tin két hop dudng
chuyén dong/giao dich theo phuong 4n cla sang ché.
M ta chi tiét sang ché

Mot phuong én cia sang ché s& duoc mé ta dudi day dua vao cac hinh
v&. Sang ché khong bi giéi han & phuong 4n dudi day, va céc cai bién da dang
c6 thé dugc tao ra theo y twong k¥ thuat. Ngoai ra, trong tAt ca cac hinh vé mo ta
phuong an, cac chi tiét c6 cung chic ning duge gan cung cac ky hiéu tham

chiéu, va phan m6 ta lap lai vé cac chi tiet nay duoc bo qua.
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<C#u hinh hé théng>

Fig.1 la hinh v& minh hoa cAu hinh cta hé théng quan ly théng tin duong
chuyén dong ctia mdt phuong an theo séng ché.

Hé théng xir ly duong chuyén dong theo sang ché ¢6 cac thiét bi do vi tri
113 duoc lap dat trong clra hang 201 va mdy chi quan ly thong tin duong
chuyén dong 101.

Hé théng xir Iy duong chuyén dong theo sang ché két hop duong dan ctia
chuyén dong ctia khach hang dugc thu nhan nhu 13 théng tin duong chuyén
dong voi thong tin giao dich cua khach hang ¢ quan thu ngan hogc tuong ty tai
cra hang, trung tam mua sdm, hodc noi tuong tu, va tao ra thong tin duong
chuyén dong hitu ich dé phan tich c4c loai thong tin khéc nhau.

Céac thiét bi do vi tri 113 ghi thong tin trén duodng dan chuyén dong
(dudng chuyén dong) cia khach bén trong cira hang. Céc vi du vé céc thiét bi do
vi tri 113 bao gém thiét bi do vi tri, nhu bo cam bién ba chiéu, GPS trong nha
(Global Positioning System - hé théng dinh vi toan cau), va cuong do cla cac
song radio tr cac diém truy cap WiFi hodc cac hé théng khong day séng radio
yéu (Bluetooth, v.v.). Tuy nhién, cac thiét bi do vi tri khong bi giéi han & cac vi
du néu trén, va cac thiét bi do vi trf ma dua vao cic phuong phap khac cé thé
dugce st dung. Céac b cam bién ba chiéu duoc st dung 1am céc thiét bi do vi tri
113 ¢6 thé thu duoc cac dudng chuyén dong clia nhiing nguoi bén trong cira
hang bing cach do khoang céch tir cac d6i trong bén trong ctra hang & thoi gian
quy dinh, va phan tich va trich ra cac d6i twong ma 1a nhitng nguoi chéng han.
Vi du vé dudng chuyén dong 203 dugc tao ra khi nguoi di chuyén bén trong ctra
hang dugc thé hién trén Fig.2. Fig.2 minh hoa vi du véi bdn thiét bi do vi tri 113,
nhung ) luong thiét bi do vi tri 113 bét ky co thé duoc st dung.

Mang 114 ndi cac thiét bi do vi tri 113 v4i may cht quan ly thong tin
duong chuyén dong 101, va cho phép truyén thong gitta cac thiét bi nay. Mang
114 c6 thé 12 nén Ethernet- hoic WiFi. Theo céach khéc, cac thiét bi do vi tri 113
va mdy cha quan ly thong tin duong chuyén dong 101 co thé duoc ndi qua giao
dién truyén thong dit liéu nhu USB (universal serial bus — bus ndi tiép da nang).
Mién 1a cac thiét bi do vi trf 113 va may chu quan ly théng tin dudng chuyén

dong 101 co thé truyén thong véi nhau, cac giao thirc khac ngoai céc giao thirc ¢
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trén c6 thé duoc st dung.

Ngoai ra, cac thiét bi do vi tri 113 va mdy chu quan ly thong tin duong
chuyén dong 101 c6 thé khong dugc ndi véi nhau. Trong truong hop nhu vay,
dir liéu duogc thu nhan béi céac thiét bi do vi tri 113 ¢6 thé duoc luu trix béng tay
trong may chu quan ly thong tin duong chuyén dong 101 chéng han.

<CAu hinh cta may chu quan ly thong tin dudng chuyén dong>

Tiép theo, dua vao Fig.1, c4u hinh logic cia may chu quan 1y thong tin
dudng chuyén dong 101 s& duge mo ta.

May chu quan ly thong tin dudong chuyén déng 101 c6 bd tao thong tin
dudng chuyén dong 102, bo tao thong tin su kién 104, bo xir 1y két hop duong
chuyén dong 105, b6 luu trlr 107, va bd két ndi mang 106.

Bo tao thong tin duong chuyén dong 102 tao ra thong tin duong chuyén
dong 108 bﬁng cach thu nhan thong tin do tu cac thiét bi do vi tri 113. B tao
thong tin su kién 104 tao ra thong tin sy kién 111 chi bao cac sy kién duoc tao ra
trong moi dudng chuyén dong dugc bao gdm trong thong tin dudng chuyén
dong 108 trén co s& thong tin xac dinh sy kién 110 nhu ngudi dang dung phia
trudc gia dat san pham hoic giao dich & quay thu ngan. Bo xu ly két hop duong
chuyén dong 105 tim kiém dudng chuyén dong tuong Umg véi thong tin giao
dich 109 nho st dung ngay/thoi gian giao dich duoc bao gdm trong théng tin
giao dich 109, thoi gian ma sy kién giao dich xay ra ¢ quiy thu ngan, va thong
tin bd tri gia dat 112 chi bo cac gia dat san phim noi dit cac san phém, va sau
d6 bo xu 1y két hop duong chuyén dong 105 két hop thong tin giao dich véi
dudng chuyén dong va tao ra thong tin két hop duong chuyén dong/giao dich
115.

Bo luu trir 107 luu trir thong tin duong chuyén dong 108, thong tin giao
dich 109, thong tin xac dinh sy kién 110, thong tin su kién 111, thong tin bé tri
gia dat 112, thong tin két hop duong chuyén dong/giao dich 115, va thong tin
tuong tur.

Thong tin dudng chuyén dong 108 lwu trit vi tri cua khach hang bén
trong cua hang két hop voi thoi gian. Chi tiét vé thong tin duong chuyén dong
108 s& dugc mé ta sau dua vao Fig.4. Thong tin giao dich 109 luu trlt ndi dung

giao dich duogc tao ra khi khach hang mua san phim & quiy thu ngan hoc tuong
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tu. Chi tiét vé thong tin giao dich 109 s& duge mo ta sau dua vao Fig.5. Thong
tin x4ac dinh su kién 110 12 thong tin ma xac dinh cac sy kién. Chi tiét vé thong
tin xac dinh su kién 110 s& duoc md ta sau dua vao Fig.6. Thong tin su kién 111
luu trit cac két qua xac dinh duong chuyén dong. Chi tiét vé théng tin su kién
111 s& dugc md ta sau dua vao Fig.7. Thong tin b tri gia dat 112 1a thong tin
trong d6 vi tri cua khu vyc san phdm 503 nam trong ctra hang (xem Fig.9) dugc
két hop vé6i ID phan loai san pham 407 ctia cac san pham duoc bb trf trong moi
khu vuc san pham. Chi tiét vé thong tin bd tri gia dat 112 s& duge mo ta sau dyua
vao Fig.8. Thong tin két hop duong chuyén dong/giao dich 115 1a thong tin
trong d6 duong chuyén dong duoc két hop véi giao dich, va s& duge st dung
trong vi du 2 dudi day. Chi tiét vé thong tin két hop duong chuyén dong/giao
dich 115 sé& dugc mo ta sau dua vao Fig.14.

Fig.3 12 so dd khdi minh hoa cau hinh vat ly ciia may chu quan Iy thong
tin duong chuyén dong 101.

May chu quan ly thong tin duong chuyén dong 101 theo sang ché duoc
cAu thanh bao gdm may tinh c6 bd xir Iy 1 (CPU), bd nh¢ 2, thiét bi luu trit phu
3, va giao dién truyén thong 4.

B6 xtr Iy 1 thuc hién cdc chuong trinh duge luu trir trong b nhd 2. Bo
nhé 2 bao gobm ROM, ma la phan tir nhé khong mat dit liéu khi méat nguon dién,
va RAM, ma 14 phan tir nhé mét dit liéu khi mét ngudn dién. ROM bao gbm cac
chuong trinh ¢é dinh (nhu BIOS). RAM la phan t& nhé tée do cao va mat dit
liéu khi mat ngudn dién nhu DRAM (dynamic random access memory - by nhé
truy cap ngau nhién dong), va tam luu trlt cac chuong trinh can dugc thuc hién
bdi bd xtr Iy 1 va dir liéu duoc sur dung trong subt qué trinh thuc hién cac
chuong trinh.

Thiét bi xt ly phu 3 cAu thanh bd luu trit 107 va 1a thiét bi luu trit khong
mét dit lidu khi mAt ngudn dién c6 dung lugng 16n nhu thiét bi luu tri¥ tir tinh
(HDD) hoic b nhé chdp (SSD), va luu trit cic chuong trinh can dugc thuc hién
boi bo xtr Iy 1 va dit liéu can dugc st dung trong khi thuc hién cac chuong trinh.
Noi cach khac, cac chuong trinh dugce doc tu thiét bi nhé phu 3, duogc tai vao
trong bd nha 2, va dugc thuc hién béi bo xur 1y 1.

Giao dién truyén thong 4 cAu thanh bd két ndi mang 106, va 14 thiét bi
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giao dién mang ma didu khién su truyén théng véi cac thiét bi khac (céc thiét bi
do vi tri 113, v.v.) theo giao thure dinh trude.

May chu quan ly thong tin duong chuyén dong 101 c6 thé c6 giao dién
dau vao 5 va giao dién dau ra 8. Giao dién dau vao 5 duoc ndi véi ban phim 6,
chudt 7, hodc loai tuong tu va thu dau vao tir nguoi thao tac. Giao dién dau ra 8
duoc ndi véi thiét bi hién thi 9, may in, hodc twong tu va dua ra cac két qua thuc
hién cta chuong trinh theo dinh dang ma nguoi thao tac doc dugc.

Céc chuong trinh dugc thuc hién boi bo xir Iy 1 dugc cung cap cho may
chu quan ly thong tin duong chuyén dong 101 thong qua phuong tién thdo dugc
(nhu cac CD-ROM va bo nhé chdp) hodc théng qua mang, va dugc luu trir trong
thiét bi luu trix phu khong mét dir liéu khi mét nguén dién 3, ma la phuong tién
luu trit 1au dai. Do d6, may chu quan ly thong tin duong chuyén dong 101 sé& c6
giao dién dé doc dit liéu tir cac phuong tién thao duoc.

May chi quan ly thong tin dudng chuyén dong 101 1a hé thong may tinh
duoc ciu thanh boi mot may tinh vat ly hodc nhiéu may tinh logic hodc vat ly,
va c6 thé duoc thao tac theo céc tién trinh riéng r& trén ciing mdt may tinh, hoac
trong cic may tinh 4o dugc tao ra trong céc tai nguyén may tinh vat ly. Nghia la,
may chu quan ly thong tin duong chuyén dong 101 c6 thé duoc lap dat tai cira
hang hoac c6 thé dugc bd tri trong ddm may. Ngoai ra, cdc chirc ning tuong tng
cua may chu quan ly thong tin duong chuyén dong 101 co thé duoc bd tri trén
cac may tinh khéac nhau.

<Vi du cAu hinh v@ thong tin dudng chuyén dong>

Fig.4 1a so d6 minh hoa vi du cau hinh vé thong tin duong chuyén dong
108.

Théng tin dudng chuyén dong 108 dwoc minh hoa trén Fig.4 c6 thé dat
duoc nho sir dung k¥ thuat dugce boe 16 trong tai li€u phi sang ché 1 ching han.
Trong vi du dugc minh hoa trén Fig.4, thong tin duong chuyén dong 108 luu trit
theo thtr tu thoi gian, vi dy, ID khach hang 301 dé nhan dang duy nhat khach
hang, thoi gian 302 ma & d6 vi tri ciia khach hang duoc do, va vi tri hai chiéu
(toa do x 303, toa d0 y 304) cua khach hang bén trong ctra hang.

Dit liéu tai hang thir nhét trén Fig.4 s& dugc md ta chi tiét nhu 13 mot vi

du vé thong tin duong chuyén dong 108. Bd tao thdng tin duong chuyén dong
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102 phat hién vi tri cta khach hang bén trong cira hang bang cach phan tich
thong tin dugc do bdi cac thiét bi do vi tri 113. Ky hiéu nhén dang duy nhat 1a
"1" duoc gan nhu la ID khach hang 301 dbi véi khach hang da duge phat hién,
thoi gian dd duge phat hién (10:00:00.000 ngay 01 thang 05 nam 2014) dugc
luu tri nhu 13 thoi gian 302, va thanh phan ndm ngang (100) ctia vi tri cia khach
hang trong cira hang dugc luu trit nhu 14 toa d6 x 303 voi thanh phan thang dng
(200) duoc luu trit nhu 1a toa do y 304. O day, géc toa do va don vi can duoc s
dung cho céc tri sb toa do co thé duoc xac dinh bét ky.

B0 tao thong tin duong chuyén déng 102 luu trt vi tri ctia khach hang
bén trong clra hang lam théng tin duong chuyén dong 108 ¢ thoi diém hodc giai
doan bt ky (vi du, & khoang thoi gian dinh trudc). Tuy nhién, lién quan dén ID
khéach hang 301, trong trudng hop ma dugc xac dinh rang khach hang da duoc
phat hién 13 cing mot nguoi nhu la khéach hang duoc phat hién trude do, thi ky
hiéu nhan dang tuong tu duoc st dung.

Do d6, néu dit liéu dbi vé6i cung ID khich hang 301 duoc lya chon tu
thong tin duong chuyén dong 108 duoc minh hoa trén Fig.4, sau d6 mét chudi
thong tin gén lién véi thoi diém va vi trf ma bén trong clra hang khach hang da ¢
do, hodc noi cach khac, thong tin duong chuyén dong c6 thé dat dugc.

Mic du khong duge minh hoa trén Fig.4, thong tin duong chuyén dong
108 c6 thé bao gdm céc thudc tinh cua khach hang (nhu gioi tinh va do tudi).
Céc thudc tinh cua khach hang nhu gidi tinh va do tudi c6 thé dat duge béng
c4ch phan tich hinh anh khudén mét dugc chup & 161 vao cua clra hang.

<Vi du cAu hinh vé thong tin giao dich>

Fig.5 la so dd thé hién vi du cAu hinh ctia thong tin giao dich 109.

Thong tin giao dich 109 luu trix ndi dung giao dich dugc tao ra khi khach
hang mua san pham & quay thu ngan hodc twong tw. Thong tin giao dich 109 bao
gbm, trong mdi ban ghi, ngay/thoi gian giao dich 401, sb giao dich 402, s6 quay
thu ngan 403, va tong gia 404. Ngoai ra, mdi ban ghi bao gbm dit ligu d6i voi
mot hodc nhiéu san phém d3 duoc mua, nghia la, ID san phém 405, tén san
pham 406, ID phan loai san phim 407, tén phén loai san pham 408, sb lugng
409, va don gia 410.

Ngay/thoi gian giao dich 401 ghi lai ngay va thoi gian khi giao dich
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duoc thuc hién & quéy thu ngan hodc tuong tu. Theo vi du dugc minh hoa, ngay
va thoi gian 1a ngay 10 thang 2 nam 2015 vao hoi 11:22, va do dé, thoi gian
duoc thé hién theo don vi phut. D6 1a boi vi mot sb may tinh tién chi ghi
ngay/thoi gian giao dich dén don vi phut, va do dé6, thong tin giao dich can c6
thoi gian dugc ghi theo don vi thoi gian dugc ghi ¢ quay thu ngan. Pon vi thoi
gian da dugc ghi co thé c6 cac luong ting theo gidy hodc it hon thay vi cac
luong tang theo phut.

S6 giao dich 402 la s6 duoc st dung dé phéan biét gilta cac giao dich, va
1a "1234" trong vi du d& dugc minh hoa. S6 giao dich 402 co thé bat dau o "1"
va duoc tang thém 1 d6i v6i moi giao dich ching han, nhung sb giao dich 402
¢6 thé duoc quyét dinh theo nguyén tac khac.

S6 quay thu ngan 403 1a s6 nhan dang dé nhan dang quay thu ngan. Theo
vi du da duoc minh hoa, %) quﬁy thu ngan la "1".

Tong gia 404 1a tdng gia ddi voi cac san pham di dugc mua.

ID san phém 405 1a ky hiéu nhan dang dé nhan dang san phém da duoc
mua. Trong vi du da dugc minh hoa, "P0001", "P0002", va "P0003" duoc ghi lai
ddi v6i cac san pham da dugc mua tuong Ung.

Tén san phém 406 la tén cua san phém da duoc mua. Trong vi du duogc
minh hoa, cac tén san phém 1a "banh kep A", "tra", va "banh kep B".

ID phan loai san phim 407 1a ky hiéu nhan dang d€ phan loai céc san
phém theo cac dic trung cia nd. Trong vi du dugc minh hoa, "banh kep A" va
"banh kep B" ¢6 thé dugc phén loai 1a "banh mi", va do do, ca cac san pham
duoc gan cung ID phén loai san pham 407 1a "CO00A".

Tén phan loai san pham 408 14 tén cla phén loai san pham. Theo vi du
da duoc minh hoa, cac tén phan loai san phém 12 "banh mi" va "do uéng".

S6 luong 409 1a sb lugng clia mdi san pham di dugc mua. DPon gia 410
14 gia cho mdi muc sén pham.

Mac du khong duoc minh hoa trén Fig.5, nhung thong tin giao dich 109
c6 thé bao gdm cic s6 thanh vién. Khi khach hang dua ra thé thanh vién (nhu
thé thudng) & quay thu ngan, cac thudc tinh ctia khach hang (nhu gidi tinh, tudi,
va noi &) c6 thé duoc biét d&én chang han.

<V1i du céu hinh cua thong tin x4c dinh sy kién>

-10-



31345

Fig.6 la so dd minh hoa vi du ciu hinh cua thong tin xac dinh su kién
110.

Thong tin x4c dinh sy kién 110 la thong tin dé xéac dinh céac su kién, va
bao gém ID su kién 701, tén su kién 702, ving xac dinh su kién 703, va diéu
kién xé4c dinh su kién 704. Su kién 1a hoat dong cua khach hang trong clra hang
nhu khéch hang dang dimg tai khu 502 & 16i di truée khu vyc san pham 503,
hodc giao dich (thanh toan) ¢ quay thu ngan.

ID su kién 701 1a ky hiéu nhan dang dé nhan dang su kién. Tén su kién
702 13 tén cua su kién. Vung x4c dinh sy kién 703 1a vung dé xac dinh su Xuat
hien su kién. Pidu kién xéc dinh sy kién 704 1a didu kién dé xéc dinh xem liu
su kién da xay ra trén duong chuyén dong hién dién tai vung xac dinh sy kién
703 hay khong.

Dit liéu tai hang thi nhét trén Fig.6 s& dugc mo ta chi tiét 1am vi du. ID
su kién 1a "E001" va la sy kién chi bao rang khach hang da dimg bén trong khu
1 (xem Fig.9). Vung xac dinh su ki¢n 703 la ving hinh chit nhat (X1, Y1) - (X2,
Y2) chi bdo "khu 1". Ving xéac dinh su kién 703 co thé 1a hinh dang khac véi
hinh chir nhat. Diéu kién xac dinh su kién 704 dé xac dinh xem liéu khach hang
da dung lai ¢ khu nhét dinh hay chua dugc xac dinh 1a "dung trong nam gidy
ho#c 1au hon ¢ khu 1".

Bén canh nhiing gi d3 duoc minh hoa, thong tin xac dinh su kién 110 co
thé bao gdm diéu kién nho d6 khach hang dwoc xéc dinh la da dimg lai tai khu
néu anh 4y/co ay dang di chuyén & tdc d6 nho nhat. Ngoai ra, cac bd cam bién
duoc b tri tai cac gia dat san phém cling c6 thé str dung thong tin dugc thu nhan
va tao ra su kién trong trudong hop trong d6 khach hang dang nhin vao gia dat.

<Vidu cAu hinh vé thong tin su kién>

Fig.7 1a so dd thé hién vi du cau hinh vé thong tin su kién 111.

Théng tin sy kién 111 la thong tin veé cac két qua xéac dinh duong chuyén
dong nho st dung thong tin xac dinh su kién 110, va bao gém ID su kién 701,
thoi gian bit dau su kién 902, thoi gian két thuc sy kién 903, va ID khach hang
301.

ID su kién 701 la ky hiéu nhan dang dé nhan dang su kién. Thoi gian bat

dau su kién 902 1a thoi gian khi su kién da duoc bat dau, va thoi gian két thuc su
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kién 903 la thoi gian khi sy kién da dugc két thac. ID khach hang 301 1a ky hiéu
nhén dang dé phan biét cac duong chuyén dong.

<Vi du cAu hinh v& thong tin bé tri gia dat>

Fig.8 13 so d6 minh hoa vi du cAu hinh v& théng tin bd trf gia dat 112.

Thong tin bd tri gia dat 112 13 thong tin trong d6 vi tri ctia khu vue san
pham 503 bén trong ctra hang (xem Fig.9) dugc két hop véi ID phan loai sén
pham 407 cua céac san pham duogc bd tri tai mdi khu vuc san phém, va bao gom
ID khu vuc san phém 801, tén khu vuc san phém 802, san phém 803, va vung
khu vuc san pham 804.

ID khu vuc san phém 801 1a ky hi€u nhéan dang dé nhan dang khu vuc
san phdm 503. Tén khu vuc sén pham 802 1a tén cua khu vuc sén pham. San
phém 803 1a ID phan loai san phém 407 cua san phém duoc bd tri tai khu vuc
san pham, va c6 thé bao gbm céc ID phan loai san pham 407. Vung khu vuc san
pham 804 chi bao khu vuc sén pham 503 trong ctra hang. Vung khu vuc san
pham 804 c6 thé 12 hinh dang khéc véi hinh chit nhat.

<Vi du cu hinh cta thong tin thiét ké ctra hang>

Fig.9 14 so d6 minh hoa cdc khu vuc trong clra hang noi ma cac duong
chuyén dong ctia cac khach hang dugc thu nhén.

Cac vung ma phén chia cac gia dat san pham theo su phan loai ctia cic
san pham dd duoc bd tri 1a cac khu vuc san phdm 503. Mot phuong phép dé
phan phéi cac khu vuc san phadm 503 1a phuong phap phan phéi cac gia dit ma &
d6 céc san pham véi cac ID phan loai san pham gidng nhau 407 dugc bb tri tai
cac khu vuc san phim tuong tu 503, nhung cac phuong phéap khéc co thé duoc
st dung. Theo vi du dd dugc minh hoa, cac gia dat san phém duoc phan loai
thanh tam khu vuc san phém 503: "khu vuc san phém A" dén "khu vuc san
pham H". Khéng c6 gidi han vé s6 luong céc khu vuc san pham 503 mién 14 c6
nhiéu khu vue.

Tuong tu, cac dudng dan bén trong ctra hang duge chia thanh cac khu
502. Theo vi du da duoc minh hoa, c6 14 khu 502 bao gém "khu 1" dén "khu
13" va "khu quay thu ngan". Khong cé gi6i han vé s6 luong khu 502 mién 1a c6
nhidu khu. Bang cach thiét dit "khu 2" nhu 1a dudng dan truée "khu vuc san

pham A, vi du, c6 thé dugc xac dinh 1a nguoi ma da ding tai "khu 2" quan tdm

-12-



31345

dén cac san phém duoc bd tri tai "khu vuc san ph'flm A" va c6 thé mua céc san
pham & khu vuc nay. Ngoai ra, bing cach bd tri "khu quay thu ngan" phia truéc
quay thu ngan, c6 thé duoc xac dinh 13 ¢6 kha nang khach hang ma dang ¢ "khu
quiy thu ngan" trong mdt thoi gian nhét dinh hodc 1au hon da thuc hién giao
dich & quiy thu ngan.

Fig.10 la hinh v& minh hoa trang thai chuyén dong ctia khach hang bén
trong cua hang.

Pudng chuyén dong 203 chi bio rang khach hang da dung tai "khu 2" va
da nhat san phém tai "khu vuc san phérn A", dung lai tai "khu 9" va nhdt san
phém tai "khu vuc san phém F", va sau do6 thuc hién giao dich tai "khu quéy thu
ngan".

<Vidu 1>

Duéi day, vi du 1 theo sang ché s& dugc mo ta.

<Phuong phap tao thong tin sy kién>

Fig.11 1a luu dd thé hién quy trinh trong d6 bd tao thong tin su kién 104
tao ra thong tin su kién 111 nho sir dung thong tin xac dinh su kién 110.

Trong phan mo ta vé quy trinh tao théng tin sy kién, thong tin duong
chuyén dong 108 bao gdm céc ID khéch hang 1-N 301. Puong chuyén dong déi
VéiH)khéthéng30lléi(ISEQQ)duocthé}ﬁélnhulédubngchuyénd@ng(ﬂ.
Ngoai ra, co 1-M mau thong tin x4c dinh su kién 110 duoc xac dinh, va mAu thtr
j (15j<M) cua thong tin xac dinh su kién 110 duge thé hién nhu 1a viéc x4c dinh
su kién (j).

Trude hét, bién sb i duoc bat dau la 1 (S1001). Tiép theo, bién sb i dugc
xéc dinh xem c¢6 16n hon N hay khong (S1002). Trong truong hop bién sb i 16n
hon so v6i N (S1002 tré lai "Ding"), diéu nay thé hién rang quy trinh da dugc
hoan thanh déi v&i tit ca cac duong chuyén dong, va do d6, quy trinh tao thong
tin su kién dugc két thiuc. Mit khac, trong truong hop ma bién sd i nh6 hon ho#c
bang véi N (S1002 tré lai "Sai'"), c6 mot s6 dudng chuyén dong chua duge xt 1y,
va do dé, bién s6 j duoc bat dau 1a 1 (S1003).

Sau d6, duoc xac dinh liéu bién s6 j 16n hon M hay khong (S1004).
Trong truong hop bién sb j 16én hon so véi M (S1004 tré thanh "Ping"), bién s6
i duoc tang thém 1 (S1008), quy trinh trd lai budc S1002, va duodng chuyén
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dong tiép theo dugc xir Iy. Mit khéic, trong truong hop ma bién s6 j nho hon
hodc bing M (S1004 tré lai "Sai"), dugc xac dinh liéu dudng chuyén dong (i)
d6i v6i ID khéch hang 1a i thude vé viée xac dinh su kién (j) clia thong tin xac
dinh su kién 110 hay khong (S1005). Hang thur nhét cta thong tin xac dinh su
kién 110 s& duoc mo ta chi tiét. Puoc xac dinh lidu c6 cac ph?m cua duong |
chuyén dong (i) ma théa méan didu kién x4c dinh su kién 704 c6 nam trong ving
xac dinh su kién 703 hay khong, ndi cach khac, liéu co cac phén cua duong
chuyén dong ma & d6 khach hang da dimg lai trong 5 gidy hodc lau hon trong
khu 1 duoc x4c dinh boi ving (X1, Y1)-(X2, Y2) hay khong.

Trong truong hop ma két qua la viéc xac dinh su kién (j) khong duoc
thoa man (S1005 tro lai "Sai"), bién sb j duoc tang 1én 1 (S1007), quy trinh tr&
lai budc S1004, va viéc xac dinh su kién tiép theo dugc xur ly. Mat khac, trong
trueong hop ma viée x4c dinh sy kién (j) dugc thoa méan (S1005 tro lai "Dung"),
viéc xac dinh su kién 111 dugc tao ra (S1006).

Cu thé, trong truong hop ma & d6 dudng chuyén dong (i) théa mén viéc
xd4c dinh su kién (j), thoi gian ma ¢ d6 duong chuyén dong (i) duge di vao vang
x4c dinh su kién 703 dugc ghi nhén 1a thoi gian bat dau su kién 902 va thoi gian
ma & d6 dudng chuyén dong (i) ra khoi ving xéac dinh su kién 703 duoc ghi
nhan la thoi gian két thic su kién 903, ID su kién 701 va ID khach hang 301
duoc ghi nhéan, va viéc xac dinh sy kién 111 duoc tao ra.

Sau khi tao ra viéc xac dinh su kién 111, bién sd j duoc lam tang lén 1
(S1007), quy trinh trd lai bude S1004, va viéc xac dinh su kién tiép theo duoc
xu ly.

<Phuong phép két hop thong tin duong chuyén dong va thong tin giao
dich>

Fig.12 1a lyu dd d6i véi quy trinh trong d6 bd xu ly két hop duong
chuyén dong 105 tao ra théng tin két hop duong chuyén dong/giao dich 115 nho
st dung thong tin su kién 111 va thong tin giao dich 109.

Trong phan md ta vé quy trinh tao thdng tin két hop duong chuyén
dong/giao dich, c6 1-N mau théng tin giao dich 109, va méu thong tin giao dich
tha i (1<i<N) 109 duogc biéu dién 1a thong tin giao dich ().

Trudce hét, bién sé i duge bét dau 1a 1 (S1101). Tiép theo, bién s6 i dugc
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xac dinh liéu c6 16n hon N hay khong (S1102). Trong truong hop ma bién sb i
16n hon N (S1002 tr¢ lai "Pung"), diéu nay c6 nghia 1a quy trinh di dugc hoan
thanh ddi véi tAt ca cac mau thong tin giao dich, va do dé, quy trinh tao théng
tin két hop duong chuyén dong/giao dich duoc két thuc. Mat khac, trong truong
hop ma bién sé i nhé hon hodc bang N (S1002 tré lai "Sai"), diéu nay c6 nghia
1a thong tin giao dich chua dugce xu ly, va do do, thong tin giao dich (i) duoc so
sanh véi thong tin su kién 111, va ID khach hang 301 ma théa méan céc diéu kién
dinh trude duge tim kiém (S1103).

Cu thé, trong budc S1103, ID khach hang 301 dugc tim kiém ma thoa
mén cac diéu kién sau: (thoi gian bat dau su kién < ngay/thoi gian cua thong tin
giao dich (i)) va (tho1 gian két thuc su kién > ngay/thoi gian cua thong tin giao
dich(i)) va (ID su kién 1a ky hiéu nhén dang twong tmng véi sy kién giao dich).
Su kién giao dich l1a su kién ma da xay ra ¢ ving quiy thu ngan trong 36 cac su
kién duoc ghi nhan tai thong tin sy kién 111 (su kién v6i ID la E0002 trén Fig.6
va Fig.7).

Sau d6, duoc xac dinh liéu ID khach hang twong tmg 301 di dugce nhan
ra trong budc S1103 hay khong (S1104). Két qua la, trong trudng hop ma ID
khach hang tuong tmg 301 chua dugc nhan ra (S1104 tré lai "Sai"), bude S1105
khong dugc thuc hién, bién sb j dugce ting thém 1 trong budc S1106, quy trinh
trd lai bude S1102, va sau do mau thong tin giao dich tiép theo duge xur ly.

Mait khéc, trong truong hop ma mat hodc nhiéu ID khéach hang 301 da
duogc tim ra (S1104 tré lai "Pang"), ID khach hang 301 duoc két hop véi thong
tin giao dich (S1105). Cu thé, trong truong hop ma & d6 cac ID khach hang 301
da duogc tim ra trong budc S1103, mot ID khach hang duoc lya chon theo
nguyén tic dinh trude. Vi du, trong sd cac mau thong tin giao dich dugc lya
chon lam cac du phong dé két hop v6i mot ID khach hang, thong tin giao dich
voi thoi gian bat dau su kién giao dich giao dich sém nhét c6 thé dugc lua chon.
Thong tin giao dich da duoc luya chon dugc két hop véi ID khach hang 301, va
thong tin két hop duong chuyén doéng/giao dich 115 dugc minh hoa trén Fig.14
duoc tao ra.

Fig.14 1a so d6 minh hoa vi du cAu hinh cta thong tin két hop duong
chuyén dong/giao dich 115.
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Théng tin két hop dudng chuyén dong/giao dich 115 le‘lvthéng tin trong
do6 ID khach hang dugc két hop véi thong tin giao dich, va bao gém ID khach
hang 301 va sb giao dich 402. ID khach hang 301 la ky hiéu nhén dang dé nhan
dang duy nhét khach hang. Sé giao dich 402 la s6 dugc sit dung dé phéan biét
gilra cac giao dich.

Biang cach két hop ID khach hang 301 duoc bao gdm trong théng tin
dudng chuyén dong 108 vdi s& giao dich 402 cua thong tin giao dich 109 phu
thudc vao thong tin két hop duong chuyén dong/giao dich 115, co thé biét mdi
lién hé gifta thong tin duong chuyén dong 108 va thong tin giao dich 109.

Theo vi du nay, dé don gian hoa phan giai thich, vi du da dugc md ta
trong d6 chi mdt may tinh tién duoc bd tri, nhung nhidu may tinh tién c6 thé
duoc bd tri. Trong truong hop ma ¢ d6 cac may tinh tién dugc bd tri, su kién
giao dich s& duogc x4c dinh d6i v6i mdi may tinh tién, va co hay khong su kién
giao dich so khop s6 quéy thu ngén 403 trong thong tin giao dich 109 s€ duoc
bd sung vao cac diéu kién x4c dinh cua bude S1103.

Ngoai ra, trong truong hop ma ¢ do thoi gian tai may tinh tién khong
dugc ddng bo hoa véi thoi gian thong tin giao dich 109, va thoi gian 1a gia tri
dich vi gifta cac may tinh tidn hodc giita thong tin giao dich 109 va may tinh tién,
su dong bo hoa thoi gian boi NTP, thao tac bang tay, hodc mot s6 phuong phap
khac s& duoc thuc hién chéng han. Thoi gian co thé duoc diéu chinh béi phuong
phap thich hop.

Nhu dugc md ta & trén, vi du 1 theo sang ché cé: bo tao thong tin sy kién
104, ma phéan tich thong tin duong chuyén dong 108 dua vao thong tin xac dinh
su kién 110 va tao ra thong tin sy kién 111 bao gém thoi gian bat dau su kién
902, thoi gian két thuc su kién 903, va ID khach hang 301 ctia ngudi ma gay ra
su kién; va bo xit ly két hop duong chuyén dong 105, ma so sanh thong tin su
kién 111 v6i ngay/thoi gian giao dich 401 dugc bao gdm trong thong tin giao
dich 109, va tao ra thong tin két hop duong chuyén dong 115 dé két hop thong
tin duong chuyén dong 108 voi thong tin giao dich 109 trong trrong hop ma,
khi so sanh théng tin su kién 111 voi ngay/thoi gian giao dich 401, ngay/thoi
gian giao dich 401 duoc bao gbm gitta thoi gian bat dau 902 va thoi gian két

thiic 903 va su kién 1a su kién giao dich trong khu quiy thu ngan. Do do, c6 thé
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két hop mot cach thich hop théng tin duong chuyén dong véi thong tin giao dich
mot cach tu dong. Theo cach nay, co thé nhin théy cé4c chudi hoat dong mua nhu
duong dan dugc di chuyén bén trong ctra hang, cac gia dat san phdm ma khach
hang tiép can, cac san phém duoc mua, va loai twong ty, nho st dung dudng
chuyén dong ctia khach hang ma di vao ctra hang va mua cac san pham chang
han.

Ngoai ra, by xtr ly két hop duong chuyén dong 105 két hop thong tin
giao dich véi su kién vdi thoi gian bat ddu sém nhét 902 trong sb céc su kién ¢co
céc ngdy/thdi gian giao dich 401 gifta thoi gian bét dAu 902 va thdi gian két thuc
903, va do do, ngay ca néu cdc mau théng tin giao dich dugc bao gdm trong thoi
gian ma & dé sy kién di xay ra, c6 thé két hop mot cach thich hop thong tin
duodng chuyén dong véi thong tin giao dich.

Ngoai ra, nho st dung thong tin dudng chuyén dong dugc két hop véi
thong tin giao dich theo vi du nay, tri s6 kinh doanh sau day duoc tao ra: (1) loai
trir cac chi phi sap xép béng cach tdi uru héa cac don hang; (2) cai thién doanh sd
bang cach dan céac khach hang dén céc vi tri trong ctra hang ma khong thuong
duoc khach hang di t6i; (3) cai thién doanh s6 bang cach loai bo va thay thé cac
san pham ma khong phd bién; (4) 1 giam chi phi co hoi bang cach ngin nglra
vide hét hang; va (5) cai thién doanh s6 bang cach t0i uu hoa luu lugng khach
hang bén trong ctra hang.

<Vidu2>

Dudi day, vi du 2 cua sang ché s& dugc mé ta. Theo vi du 1, co cac
truong hop trong d6 ID khach hang 301 khong dugc két hop chinh x4c thong tin
giao dich 109 nhu khi su kién giao dich khong dugc tao ra chinh xac ddi voi
khach hang ma da thuc hién giao dich. pé giai quyét van dé nay, theo vi du 2, ID
khach hang 301 duoc két hop véi thong tin giao dich 109 nho sir dung thong tin
lién quan dén viéc liéu khach hang da dung lai gin duong dan phia trude khu
vuc san pham ma & d6 céc san pham thudc vé ID phan loai san pham 407 hay
chua, dugc bao gém trong thong tin giao dich 109, dugc cung cép.

Vi du, trong truong hop ma nhiéu nguoi di vao ctra hang, moi nguoi
chon mdt san phém, va cudi cung mdt ngudi thuc hién giao dich, nguoi thuc

hién giao dich chua di den tat ca cac duong dan phia trude cac khu vuc san
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phim ma & d6 céc san pham thudc cac ID phén loai san pham 407 duoc bé tri.
Ngoai ra, trong truong hop ma trong s6 cac san pham duoc mua béi ngudi thuc
hién giao dich, c6 ti 1€ cao (ti s6 so khép) cac san pham ma dbi véi chung nguoi
nay thuc té da dimg phia truéc gia dat san pham, sau do6 c6 thé két hop ID khach
hang twong tmg vGi ngudi thuc hién giao dich véi thong tin giao dich. Cu thé,
ngudng do6i voi ti s6 so khdp duge cung cap, va trong trudng hop ma ti 56 s0
khép 13 16n hon hogc bing véi tri sb dinh trudc, sau d6 ID khach hang duoc ket
hop véi thdng tin giao dich. Mat khac, trong truong hop ma ti sb so khép nhé
hon tri s& dinh trudc, ID khach hang khdng dugc két hop véi thong tin giao
dich.

Theo vi du 2, budc S1105 cia quy trinh tao thong tin két hop duong
chuyén dong/giao dich (Fig.12) cta vi du 1 dugc thay bang luu d6 dugc minh
hoa trén Fig.13.

Nhu 13 két qua cta bude S1103 trén Fig.12, L s6 ID khéch hang 301
duoc tim kiém. ID khach hang tht k (1<k<L) 301 dugc biéu dién nhu 1a ID
khach hang (k).

Trude hét, bién sd k duge bat dau 1a 1 (S1201). Tiép theo, bién s6 k duoc
xac dinh liéu c6 16n hon so v6i L hay khong (S1202). Trong truong hop ma bién
s6 k 16n hon so voi L (S1202 tré lai "Pung"), ID khach hang 301 voi ti sd so
khép cao nhét trong sb cac ti sb so khép ddi voi L khach hang dugc tinh todn
trong budc S1203 duge lua chon, ID khach hang 301 dugc két hop véi sb giao
dich 402, va thong tin két hop duong chuyén dong/giao dich 115 dugc tao ra
(S1205). Sau do, quy trinh két thuc va trd lai dén quy trinh tao théng tin két hop
dudng chuyén dong/giao dich (Fig.12).

Trong budc S1205, ID khach hang 301 c6 thé dugc két hop véi s giao
dich 402 bang cach lwa chon ID khach hang (k) voi ti s6 so khép & ngudng dinh
trude, hodc lua chon s6 luong ID (k) theo thtr tu tur ti sb so khép cao nhét va st
dung thém phuong phép khac bét dau tir ID khach hang da duoc lua chon (k).

Mat khac, trong truong hop ma ¢ do bién sb k nho hon hodc bang véi L
(S1202 tré lai "Sai"), ti sé so khép duge tinh toan boi phuong phép duéi ddy dé
x4c dinh xem liéu khach hang da dung lai gan khu 502 hay chua, viéc xéc dinh

duong dan phia trude khu vuc san pham 503 ma & do cac san pham véi ID san
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phém 405 trong thong tin giao dich dugc bd tri, dua vao thong tin b tri gia dat
112 (S1203). Ti s6 so khép 1 tri s6 chi bao mdi lién hé gitra san phdm dugc mua
bai khach hang va gia dat ma khach hang da dung lai ¢ do, va co thé duoc xac
dinh la thong tin dudng chuyén dong 108 va thong tin giao dich 109 ¢6 mirc do
lién quan cao vé san phdm va gia dit lién quan voi nhau.

Cu thé 13, gia dat ma & d6 khach hang di ding dugc trich ra tir thong tin
suﬂdén111,sénphénldﬁduqcrnuabéikhédlhmugduqcnh@ndangt&théngﬁn
giao dich 109, cac san pham dugc bd trf trén gia dat duoc phan tich tir thong tin
su kién 111 duoc nhan dang dua vao thong tin bb tri gia dat 112, va ti s6 so khép
gifra cac san pham duoc b6 tri trén gid dat va cac san pham duoc nhan dang tur
thong tin giao dich dugc tinh toan.

Vi dy, ti s6 so khép co thé duge tinh todn bang céach chia s6 lan khach
hang véi ID khach hang (k) dimg lai gin gi4 dit ma & d6 san pham véi ID san
phém 405 cua thong tin giao dich duogc b tri, cho sb lugng ID san phérn 405
cua thong tin giao dich (ti s6 so khop 1 trén Fig.13).

Theo cach khéc, ti s& so khdp c6 thé duoc tinh toan bang cach xac dinh
tri sb bang cach nhén s lan khach hang véi ID khach hang (k) d& dimg gén gia
dit ma & dé san pham co ID san pham 405 ctia thong tin giao dich dugc bb tri
voi sd luong san phém nhu vay dugc mua, va chia tri s6 da dugc nhan cho $6
duoc tinh toan bing cach nhan sé lugng céac ID san pham 405 cta thong tin giao
dich cho s luong san phim nhu vay da dugc mua (ti s6 so khop 2 trén Fig.13).

Theo cach khéc, ti sb so khoép co thé duoc tinh toan béng cach chia sb
lan khach hang véi ID khach hang (k) da dimg gin gia dat ma & d6 san pham
vai ID phéan loai san pham 407 ctia thong tin giao dich dugc bb tri, cho sb luong
ID phan loai san pham 407 ctia thong tin giao dich (ti 36 so khdp 3 cua Fig.13).

Tuy nhién, day chi don thudn 1a vi du v& cic phuong phap tinh toan déi
véi ti sb so khop, va téng sé lugng 409 co thé duoc st dung thay cho sb luong
cac ID san phim 405. Ngoai ra, ti s6 so khép c6 thé duoc x4c dinh theo tinh
trang nhu cac dédc trung cua cira hang.

Tiép theo, bién s6 k dugc lam tang 1én 1 (S1204), quy trinh tré lai budc
$1202, va ID khach hang tiép theo duge xt ly.

Nhu dugc mb ta & trén, theo vi du 2 cua sang ché, bo xir ly két hop
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dudng chuyén dong 105 phan tich gia dat ma & d6 khach hang dimg lai theo su
kién duoc tao ra tai viung phia trudce gia dit dugce nhdn dang tir trudce tlr thong tin
su kién 111, nhan dang gia dat ma ¢ do san pham duoc mua béi khach hang
duoc bd tri tir thong tin giao dich 109, tinh toan ti s6 so khop giita thong tin
nhan dang dbi véi gia dat duge phan tich tir théng tin su kién 111 va théng tin
nhan dang cua gid dit dugc nhén dang tir thong tin giao dich 109, va két hop su
kién véi ti sd so khép cao nhét véi thong tin giao dich, va do do, ngay ca néu
thong tin duong chuyén dong déi v6i mot s6 khach hang khong c6, thi co thé két
hop mot cach thich hop thong tin duong chuyén dong véi thong tin giao dich.

Séang ché khong bi giéi han & cac phuong an dugc mé ta & trén ma c6 thé
duoc cai bién da dang. Cac phuong 4n d3 duoc mo ta ¢ trén duge giai thich chi
tiét dé giap dé hiéu hon vé sang ché va khong bi giéi han & cac phuong an bao
gém tAt ca cac cAu hinh duoc mo ta & trén. Mot phén ctia cAu hinh cua mot
phuong an co thé dugc thay bang mot phan c4u hinh ctia phuong 4n khac; ciu
hinh ctia mot phuong an co thé dugc két hop v6i cdu hinh ctia phuong 4n khac.
Mot phén clia cau hinh ctia moi phuong an co thé duoc bd sung, dugc loai bo
hoic dugc thay thé bang mot phan cAu hinh ctia phuong 4n khac.

Céc chu hinh, cac chic ning, cac modun xu ly va cac phuong tién xur ly
duoc mo ta ¢ trén, ddi véi tit ca hodc mot phén trong sb chang, co thé duoc thuc
hién boi phén cung: vi du, béng cach thiét ké mach tich hop, va co thé duoc thuc
hién béi phan mém, diéu nay nghia 12 bo xur ly dién dich va chay cac chuong
trinh tao ra cac chirc nang.

Théng tin vé cac chuong trinh, cdc bang, va cac tép dé thuc hién cac
chirc nang co thé dugc luu trit trong thiét bi luu trit nhu bo nhd, b dia ctng, hoac
SSD (Solid State Drive - b cung thé rén), hodc phuong tién luu trit nhu the IC,
thé SD.

Céc hinh v& minh hoa cac dudng diéu khién va cac duong thong tin khi
can dé giai thich ma khong phai minh hoa tht ca cac duong diéu khién hodc céc
duong thong tin trong cac san phdm. C6 thé dugc coi 1a hau nhu tat ca cac thanh

phan thuc su dugc két noi voi nhau.
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YEU CAUBAO HO

1. Hé théng xir ly dudng chuyén déng, ma duoc tao nén bdi may tinh bao gdm
bd xtr ly va bg nhg,

hé théng xir Iy duong chuyén dong duoc tao cAu hinh dé truy cap thong
tin duong chuyén dong bao gdm lich st chuyén dong ctia ngudi duge do boi
thiét bi do vi tri, thong tin x4c dinh su kién bao gdbm diéu kién dé x4c dinh su
xuét hién su kién trong ving dinh truge, thong tin giao dich bao gdm thong tin
giao dich cua san pham, va thong tin bé tri gi4 dat bao gom vi tri ma & d6 san
phénlduqcb61ribéanongc&ahéngl

hé thdng xir 1y duong chuyén dong bao gbm:

bd tao thong tin su kién dugc tao cAu hinh dé phén tich thong tin duong
chuyén dong dua vao thong tin xac dinh sy kién, va tao ra thong tin su kién bao
g@)m thoi gian bat dau cta su kién, thoi gian két thic caa su kién, va thong tin
nhéin dang clia ngudi ma da gay ra su kién; va

bo xur ly két hop duoc tao cAu hinh dé so sanh théng tin su kién véi ngay
va thoi gian giao dich dugc bao gdm trong thong tin giao dich, va két hop théng
tin dudong chuyén dong véi thong tin giao dich trong trudong hop ma ngay va thoi
gian giao dich duogc bao gdm gitta thoi gian bét dau va thoi gian két thic va sy
kién 13 su kién giao dich ¢ vi tri giao dich,

trong d6 bo xu ly két hop duoc tao chu hinh dé:

ph&1ﬁd1gédaxnéédéngﬁﬁdﬁdﬁmgbjﬂwosuk@nduchorawi
vung phia truge gia dat dinh trude, tir thong tin su kién;

nhan dang san phém duoc bd tri trén gia dat da dugc phan tich dya vao
thong tin bb tri gia dat;

nhan dang san phém da duoc giao dich tir thong tin giao dich;

tinh toan ti sb so khép gifta san pham duoc bd tri trén gia dat va san
pham da duoc giao dich; va

két hop su kién véi ti s6 so khép cao nhét, trong s thong tin giao dich
c6 ngay va thoi gian giao dich gitta thoi gian bét dAu va thoi gian két thic, véi
thong tin giao dich.
2. Hé thdng xtr Iy duong chuyén dong theo diém 1,

trong d6 bod xur Iy két hop duoc tao cAu hinh dé két hop su kién co thoi
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gian bat dau sém nhét, trong sd cac su kién déu c6 ngay va fhéi gian giao dich
gifta thoi gian bét dau va thoi gian két thic, véi thong tin giao dich.
3. Phuong phéap xt ly duong chuyén dong duge thuc hién béi may tinh bao gdm
bo xur ly va b nhd,

may tinh co thé truy cap thong tin dudng chuyén déng bao gom lich st
chuyén dong ctia nguoi dugce do boi thiét bi do vi tri, thong tin xé4c dinh su kién
bao gé)m didu kién dé xac dinh su xuét hién su kién tai vung dinh trude, thong
tin giao dich bao gom thong tin giao dich clia san pham, va may tinh c6 thé truy
cap thong tin bb tri gia dat bao gbm vi tri ma & d6 san pham duoc bb tri bén
trong cua hang, va

phuong phép bao gom:

budc tao thong tin su kién phan tich, boi bd xir ly, thong tin duong
chuyén dong dua vao thong tin xac dinh sy kién, tao ra thong tin su kién bao
gé)ln thoi gian b4t dau cua su kién, thoi gian két thuc cha su kién va thong tin
nhén dang ngudi ma da gay ra su kién, va luu trir thong tin su kién trong b nha;
va

budc xur Iy két hop so sanh, boi bd xir ly, thong tin su kién vl ngay va
thoi gian giao dich dugc bao gdm trong thong tin giao dich, va luu trir trong
thong tin bd nho dé két hop thong tin duong chuyén dong véi thong tin giao
dich trong truong hop ma ngdy va thoi gian giao dich duoc bao gdm gifta thoi
gian bat dau va thoi gian két thic va su kién 1a su kién giao dich & vi tri giao
dich,

trong do, trong budc xur ly két hop,

gia dit ma nguoi déd dung lai ¢ do theo su kién duoc tao ra tai vung phia
trudc gia dit dinh trude, tir thong tin sy kién dugc phan tich,

san phém duoc bd tri trén gia dit da duoc phan tich dugc nhén dang dua
vao thong tin bé tri gia dat,

san phém da dugc giao dich duge nhén dang tlr thong tin giao dich,

ti s6 so khép gifta san pham dugc b tri trén gid dit va san pham di dugc
giao dich dugc tinh toan, va

su kién véi ti sb so khép cao nhét, trong s6 thong tin giao dich c6 ngay

va thoi gian giao dich gifra thoi gian bit dAu va thoi gian két thic, dugce két hop
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v6i théng tin giao dich.
4. Phuong phap xt ly duong chuyén dong theo diém 3,

trong dd, trong budc xur ly két hop, su kién voi thoi gian bat dau sém
nhét, trong sb cac su kién déu c6 ngay va thoi gian giao dich gilta thoi gian bt

dAu va thoi gian két thic, dugc két hop véi thong tin giao dich.

-23-



31345

101
MAY CHU QUAN LY THONG TIN DPUONG CHUYEN DONG
102 107
- - - N4
N\ot~| BO TAO THONG TIN BUONG BO LUU TRU 4
CHUYEN DONG 108
THONG TIN PUONG CHUYEN 1~
DONG
104 - . . 109
BO TAO THONG TIN SU KIEN -
e BT o R THONG TIN GIAO DICH PR
. . 110
105 S i THONG TIN XAC DINH SU KIEN | i~ _~
NN BO XU LY KET HOP BUONG
CHUYEN DONG 111
THONG TIN SU KIEN o~
106 SR
NN BO KET NOI MANG ; S 112
THONG TIN BO TRi GIA AT A~
. . - 115
THONG TIN KET HOP BUONG | _t~] ~
CHUYEN DONG/GIAO DICH

THIET B] PO VI TRIi
113

AN

MANG
114

THIET BI PO VI TRI

113

rf\«/

FIG. 1

-24-



31345

CUA HANG

0 THIET B| DO V|
THIET BI DO VI TRi /\3 1 TRI
113 M3
\/\@
: PUONG CHUYEN DONG
o~ o L 203
204 GIA PAT SAN PHAM 1 %
LOI VAO/LOI RA 2
FZ
240
) =z
. © THIET BI DO V|
TH'ETT%DO v GIA DAT SAN PHAM 2 TRI
113
113 ~
A2
A (7
101
/\/
MAY CHU QUAN LY THONG TIN
1 PUONG CHUYEN DONG 4
/\./
I/F TRUYEN
CPU THONG
2 3
\/\ /\/
BO NHO THIET BI LUU TRU
PHU
5 8
/\/
I/F DAU VAO I/F DAU RA
9
~
6 £ l__\

-25-

,
FIG. 3



31345

108
301 302 303 304
A~/ A~ A~ A~
ID KHACH THO'I GIAN
HANG X y
1 2014-05-01 10:00:00.000 100 | 200
2 2014-05-01 10:00:00.000 400 | 500
1 2014-05-01 10:00:00.020 101 | 201
2 2014-05-01 10:00:00.030 402 | 502
3 2014-05-01 10:00:00.040 300 | 300

THONG TIN BUONG CHUYEN DONG

FIG. 4

-26-



31345

G Old

HOIa OVIO NIL ONOHL

00} b I HNYE V0000 gdaiHNys | €000d 055 woonor |
051 | ONON 0 g0000 L 2000d | HL D OS _vor
oy
00} ¢ I HNYE Y0000 vaaynyg | +000d yET) Hoia V19 08k~
: HOId 40} %
YIO ONONT NYHd NYHd .
| ANYHd NY NYHd NYS : : . OVIO NVIO
NOG 0s _<OAZ<LMMMP VO Ny Tl NYS N3L Nys a | CCHh 01/e/S10¢ PR N
A~ A~ [10}7
0Ly 607 80¥ L0¥ 90¥ 0¥

601

-27-



31345

110
701 702 703 704
A~
DSUKEN | TENSUKEN | oUONGXAC | BIEUKIENXAGBINH SU
DA DUNG DA DUNG TAI KHU 1 TRONG
E001 TAI KHU 1 (XLY1)-(X2,Y2) 5 GIAY HOAC LAU HON
DA DUNG TAI KHU QUAY THU NGAN
E002 GIAO DICH (X3,Y3)-(X4,Y4) TRONG 30 GIAY HOAC LAU HON
THONG TIN XAC BINH SU KIEN F/G 6
111

701 902 903 301

A~ A~
IDSY | THO!IGIAN BAT PAU THO! GIAN KET ID KHACH

KIEN SU KIEN THUC SV KIEN HANG
E001 2015/2/10 10:11:12 2015/2/10 10:11:50 1
E003 2015/2/10 10:13:30 2015/2/10 10:15:50 1
E002 2015/2/10 10:18:30 2015/2/10 10:22:30 1
E005 2015/2/10 10:08:30 2015/2/10 10:08:30 2
E006 2015/2/10 10:08:30 2015/2/10 10:08:30 2

THONG TIN SU KIEN FIG 7
112
801 802 803 804
IDKHUVUC | TENKHUVUC SAN PHAM VUNG KHU VUC
SAN PHAM SAN PHAM SAN PHAM
D001 KHU VUG SAN | co0A, COOC | (X5,Y5)-(X6.Y6)
D002 KHO VG SAN CO0B (X7.Y7)-(X8,Y8)

THONG TIN BO TRIi GIA

-28-

FIG. 8




31345

KHU THONG TIN CAU TRUC CUPA HANG
50% 501
KHU 2 KHU 3
KHU 1 KHU VUC SAN i KHU VUC SAN KHU 4
PHAM A PHAM B
KHU VU'C SAN i KHU VUC SAN
PHAM C PHAM D \/—\
Z_| kHu KHU 8 KHU 7 503
>§| QUAY KHUS | KHU vuC
«g pd THU KHU 10 KHU 9 SAN PHAM
c NGAN KHU VU'C SAN i KHU VUC SAN
PHAM E PHAM E
KHU VU'C SAN i KHU VU'C SAN
KHU 13 PHAM G PHAM H KHU 6
KHU 12 KHU 11
KHU 2 B BuoNp
N CHUYEN BONG
KHU VUC SAN i KHU VUC SAN
PHAM A PHAM B 203
— ) KHU VU'C SAN i KHU VIJC SAN =
- PHAM C PHAM D
- KHU
= Z |f QuUAYTHU
z9 NGAN KHU 9
3
KHU VUC SAN ; KHU VUC SAN
PHAM E PHAM E
KHU VU'C SAN | KHU VUC SAN
PHAM G PHAM H

FIG.

-20-

10



31345

C BAT DAU )

S1001
i« 1 ~
/\/81002
i >N? ;
PUNG
SAl
S1003 \

j <1 ~ C KET THUC)

\
VIEC XAC DINH SU KIEN (J) CO
THUOC VE BPUONG CHUYEN
ONG (I) HAY KHONG?2

SAl

BUNG
S1006
TAORATHONGTWEﬂfNEN
S1008
v $1007 v~
e+ ~ i+

]

FIG. 11

-30-



31345

(" BATRAU )

N S1101
P «—1 A~
/,\\//81102
i >N? -
DUNG
SAl

(" KeTTHUC )

TIM KIEM ID KHACH HANG MA THOA S1103
MAN THO'! GIAN BAT DAU SU KIEN =
NGAY/THO'I GIAN GIAO DICH VA THO!l ~/
GIAN KET THUC SU KIEN < NGAY/THOI!
GIAN GIAO DICH VA ID SU KIEN TUONG
YNG VOl SU KIEN GIAO DICH

ID KHACH HANG TUONG UNG TON

TAI KHONG? SAl
S1105
KET HOP ID KHACH HANG VO N~
THONG TIN GIAO DICH THEO CAC
NGUYEN TAC BUOC THIET AT |
TRUGC, VA TAO RA BUONG CHUYEN
DONG/THONG TIN KET HOP GIAO
DICH
S1106
e+ ~

FIG. 12

-31-



31345

S1105
e~/
<i BAT PAU j)
S1201
K« 1 A~
_-$1202
k>L? ,
Bune S$1205
SAl $1203 A~
TiNH TOAN Ti SO SO KHOP |~ KET HOP THONG TIN GIAO DICH
GIC’A THONG TIN VA SU KIEN VO! ID KHACH HANG CO Ti SO SO
GIAO DICH KHOP CAO
/ S1204
k1 |~ C o )

TISOSO _
KHOP 1

TI SO SO
KHOP2 =

Ti SO SO
KHOP 3

SO LAN KHACH HANG CO ID KHACH HANG (K) DUNG LAl GAN GIA MANG SAN
PHAM CO ID SAN PHAM 405 THEO THONG TIN GIAO DICH BUQC BO TRI

"~ 80 LUONG MUC CO ID SAN PHAM 405 THEO THONG TIN GIAO DICH

SO LUONG MUC CO CAC ID SAN PHAM 405 THEO THONG TIN GIAO DICH x

SO LAN KHACH HANG CO ID KHACH HANG (K) DUNG LAI GAN GIA MANG MA
MOI SAN PHAM BUQC BO TRi, NGOAI SO LUONG BA MUA CUA MOI SAN PHAM
vOI ID SAN PHAM 405 THEO THONG TIN GIAO DICH

SO LUQONG MUC CO ID SAN PHAM 405 THEO THONG TIN GIAO DICH x
SO LUONG DA MUA CUA MOI SAN PHAM VO'I ID SAN PHAM 405 THEO THONG

TIN GIAO DICH

SO LAN KHACH HANG CO ID KHACH HANG (K) DUNG LAl GAN GIA MANG
SAN PHAM CO ID PHAN LOAI SAN PHAM 407 THEO THONG TIN GIAO DICH

PUOC BO TRIi

- SO LUONG MUC CO ID PHAN LOAI SAN PHAM 407 THEO THONG TIN GIAO DICH

FIG. 13

-32-



31345

115

3

301 402
A~
ID KHACH SO GIAO DICH
HANG
1 1234
2 1235

THONG TIN KET HOP DUONG CHUYEN DONG/GIAO DICH

FIG. 14

-33-





