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(54) PHƯƠNG PHÁP XỬ LÝ SỰ CỐ BẤT NGỜ ĐỐI VỚI DỊCH VỤ ĐẦU CUỐI TỰ 
PHỤC VỤ VÀ MÁY CHỦ ĐIỂM GIAO DỊCH

(57)  Sáng chế đề cập tới phương pháp xử lý sự cố bất ngờ đối với dịch vụ đầu cuối tự phục 
vụ và máy chủ điểm giao dịch. Phương pháp theo sáng chế bao gồm các bước: thu nhận 
các dịch vụ tự phục vụ tương ứng với đầu cuối tự phục vụ tại điểm giao dịch tự phục vụ; 
kiểm tra xem dịch vụ có bị thiếu trong số các dịch vụ tự phục vụ hay không, và nếu đúng, 
thu nhận tài nguyên và/hoặc bộ phận cần thiết đối với dịch vụ thiếu của đầu cuối tự phục 
vụ; kiểm tra xem điểm giao dịch tự động có tài nguyên và/hoặc bộ phận cần thiết đối với 
dịch vụ thiếu của đầu cuối tự phục vụ hay không, và nếu đúng, tích hợp tài nguyên và/hoặc 
bộ phận tại điểm giao dịch tự phục vụ theo luật kết hợp định trước; và hoạt động phối hợp 
tài nguyên và/hoặc bộ phận đã tích hợp theo luật tối ưu hóa định trước để cho phép điểm 
giao dịch tự động có thể cung cấp dịch vụ tự phục vụ tương ứng với dịch vụ thiếu.
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