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(57) Sang ché dé cap to1 phuong phap xu ly sy cb bat ngo ddi véi dich vu dau cudi ty phuc
vu va may cha diém giao dich. Phuong phap theo sang ché bao gom cac budc: thu nhan
cac dich vu tu phuc vu tuong ung voi dau cudi tu phuc vu tai diém giao dich tu phuc vy;
kiém tra xem dich vu c6 bi thiéu trong so cac dich vu tu phuc vu hay khong, va néu ding,
thu nhan tai nguyén va/hoic bd phan can thiét d6i voi dich vu thiéu cua dau cudi tu _phuc
vu; kiém tra xem diém giao dich tu dong cé tai nguyén va’hodc bd phan can thiét ddi véi
dich vu thiéu cua dau cudi ty phuc vu hay khong, va néu ding, tich hop tai nguyén va/hoic
bd phén tai diém giao dich tu phuc vu theo luat két hop dinh trude; va hoat dong phdi hop
tai nguyén va/hodc bo phan da tich hop theo luat toi wu hoa dinh trude dé cho phép diém
giao dich tu dong co thé cung cép dich vu tu phuc vu twong trng véi dich vu thiéu.
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Linh vyc k§ thuit dwoc dé cap
Sang ché dé& cap t6i linh vuc k§ thuat cua thiét bi tu phuc vu trong nganh tai
chinh, va cu thé hon, sang ché dé cap t6i phuwong phép xtt Iy sy cd bit ngdy dbi véi dich

vu dau cudi ty phuc vy va may chi diém giao dich.

Tinh trang ky thuat ciia sang ché

Lién quan t6i sy phat trién nhanh chéng cta x3 hoi va kinh té, giao dich giita
doanh nghi¢p va khach hang cang ngay cang tr& nén phd bién. Trong cac trudng hop
nhu vay, cac dau cubi tu phuc vu (chéng han may ATM, nghia 1a, may giao dich tu
dong) duoc wu tién str dung ddi véi khach hang do dich vu ngan hang ty dong tién loi
va nhanh chong subt 24 gio mdi ngay va c6 mirc dd phan b rong rai.

Hién c6 bdn kiéu ddu cudi ty phuc vu bao gdbm may giao dich tu dong, may gt
tidn ty dong, may quay vong tién mit, va hé théng quay vong tién mat, trong d6 may
giao dich ty dong c6 thé cung cip dich vu rit tién dung thé, dich vu rit tién khong
dung thé, dich vu thay ddi mat khéu, dich vu kiém ké, dich vu thanh toén, va dich vu
chuyén khoan; may gui tién ty dong c6 thé cung cip dich vu gui tién ding thé, dich vu
giri tién khong dung thé, dich vu thay dbi mat khau, dich vu kiém ké, dich vu thanh
toan, va dich vu chuyén khoan; hé théng quay vong tién mit c6 thé cung cdp dich vu
rit tién dung thé, dich vu rit tién khong dung thé, dich vu giii tién ding thé, dich vu
giri tién khong dung thé, dich vu thay ddi mat khéu, dich vu kiém ké, dich vu thanh
toan, va dich vu chuyén khoan; va may quay vong tién mit c6 thé cung cip dich vu rit
tién dung thé, dich vu rat tién khong dung thé, dich vu gui tién dung thé, dich vu gtri
tién khong dung thé, dich vu thay dbi mat khéu, dich vu kiém ké, dich vu thanh toan,
va dich vu chuyén khoan. Cac diu cudi tyr phuc vu niy c6 thé cung cip cho khach hang
dich vu rat tién ding thé, dich vu rit tién khong dung thé, dich vu giri tién ding theé,
dich vu giti tién khong dung thé, dich vu thay ddi mat khau, dich vu kiém k&, dich vu

thanh toan, va dich vu chuyén khoan.
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Tuy nhién, trong trudng hop bd phan 18i ctia dau cudi tw phuc vy, ching han 16i
mdy, by doc thé, ban phim, hodc mdy in bién lai, bi su cd, dich vy tu phuc vu trén dau
cudi tu phuc vu lién quan t&i bo phén bi su cb khéng thé duoc thyc hién. Vi dy, trong
treong hop ban phim ciia hé thdng quay vong tién mit bi sy c¢b, hé théng quay vong
tién mat khong thé cung cdp cho khach hang dich vu ty phuc vu bit ky vén yéu ciu
mat khau hoic cac sb phéi dugc nhdp vao. Theo mot vi du khéc, trong truong hop bd
doc thé cia mdt may giao dich tu dong bi sy ¢b, cac dich vu lién quan téi mét thé
khong thé dugc thuc hién. Tuy nhién, hau hét cac dich vu duoc thuc hién trén may giao
dich tw dong 1a cac dich vu rat tién ding thé nén céc to tién trong may khong thé sir
dung duogc, vi thé dan dén su lang phi cac tai nguyén. Theo mot vi du khéc, tai diém
giao dich tyr dong bao gdm ba may giao dich tw déng, trong trudng hop bd doc thé clia
mdt may giao dich tu dong bi sy ¢b, va ban phim ctia mdt may giao dich tu dong khac
bi s ¢b, trong khi may giao dich tir dong da hét tién, cac to tién trong hai may giao
dich ty dong du tién khong thé st dung dwoc mic di cac hop dung tién ciia hai may
giao dich ty d6ng nay hau nhu con ddy, vi thé toan b6 diém giao dich tu dong khong
thé cung cép dich vu rut tién cho khach hang. Déi véi diém giao dich tw dong & mot
dia diém céch xa, tinh huéng nay la dic biét dang cha y vi céc dau cubi tu phuc vu
khong thé dugc bao tri kip thoi boi cong nhan bao tri, va diém giao dich tw dong khong
thé cung clp cac dich vu dén khach hang trong khoang thoi gian dai, vi thé 1am giam
chét luong dich vu cia diém giao dich tu dong.

Do d6, cin phai d& xudt phuong phap tich hop céc tai nguyén tai diém giao dich
tu dong nham giai quyét van dé 1a cac bd phan bi su ¢d cia ddu cubi ty phuc vu tai
diém giao dich ty phuc vu co6 thé dan dén tinh trang thiéu dich vu tu phuc vu.

Ban chét k§ thuit ciia sang ché

Do d6, sang ché dé xudt phuong phap xir Iy su ¢ bit ngd dbi véi dich vu dau
cudi ty phuc vy va may chi diém giao dich dé giai quyét van dé 1a cac bd phén bi sy cb
ctia dau cudi tu phuc vu tai diém giao dich tw phuc vu c6 thé dan dén tinh trang thiéu
cac dich vu tu phuc vy, nhd d6 cai thién chét lugng dich vu va hi€u qué st dung tai
nguyén cta diém giao dich ty dong.

Theo khia canh thir nhét, sang ché @& xuét phuong phap xir Iy su ¢b bat ngd ddi

v6i dich vu dau cubi tu phuc vu, phuong phap nay bao gdm cac budc:
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thu nhéan, nhé may chu diém giao dich, cac dich vu tu phuc vu tuong ing vdi
dau cubi tu phuc vu tai diém giao dich tu dong;

phét hién, nhd may chu diém giao dich, xem céac dich vu tu phuc vu cé thiéu
dich vu hay khong, va thu nhan, nhd may chi diém giao dich, céc tai nguyén va/hodc
c4c bd phan cia ddu cubi tw phuc vu cén thiét dbi voi dich vu thiéu trong truomg hop
cac dich vu ty phuc vu thiéu dich vu;

phét hién, nhé méy chu diém giao dich, xem diém giao dich tgy ddng co tai
nguyén vad/hodc cac by phan cia d4u cudi tu phuc vu cén thiét dbi véi dich vu thiéu
hay khéng, va tich hop, nho may chu diém giao dich, céc tai nguyén va/hodc céc bd
phén tai diém giao dich tu phuc vu theo luét tich hop dinh truéce trong truong hop diém
giao dich tu dong c6 céc tai nguyén va/hodc cac by phan cua dau cudi ty phuc vu can
thiét d6i véi dich vy thiéu; va

didu khién, nhd may chii diém giao dich, céc tai nguyén va/hodic cac bd phan da
tich hop phdi hop vdi nhau theo ludt t6i wu hoa dinh truée @& cho phép diém giao dich
tr dong cb thé cung cép dich vu tu phuc vu tuong Gng véi dich vu thiéu.

Theo cach tiy chon, budce tich hop, nhd méy chii diém giao dich, cac tai nguyén
va/hodc cac bd phan tai diém giao dich ty phuc vu theo ludt tich hgp dinh trude cé thé
bao gdm:

chon, nho may chu diém giao dich, it nhét hai dau cudi tu phuc vu tai diém giao
dich ty phuc vu theo luét tich hop dinh truéc, trong d6 mdi mdt trong sb it nhit hai ddu
cubi tu phuc vu c6 tai nguyén va/hodc bd phan cia dau cudi tu phuc vu cin thiét dbi
voi dich vu thiéu; va

thiét 1ap, nho may chii diém giao dich, lién két truyén thong gifta it nhat hai ddu
cudi tw phuc vu.

Theo céach tity chon, budc tich hop, nhd mdy chu diém giao dich, céc tai nguyén
va/hodc cac bd phan tai diém giao dich tu phuc vu theo luét tich hop dinh trude c6 thé
bao gdm:

tich hop, nhd may cha diém giao dich, cac tai nguyén va/hodc cac bd phén tai
diém giao dich tw phuc vu theo luat tich hop thir nhét, luét tich hop thr hai hodc luét

tich hop thtt ba, trong d6 mirc wu tién cia ludt tich hop thir nhit cao hon muc wu tién
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cta luét tich hop thir hai, va mac wu ti€n cua luat tich hgp thir hai cao hon mirc vu ti€n
cta ludt tich hop thir ba, trong d6

theo luat tich hop thir nhat, céc tai nguyén va/hodc cac bd phan béi it cac dau
cudi tu phuc vu hon dugc wu ti€n chon lam cac tai nguyén va/hodc cac bd phén tai
diém giao dich tu phuc vu d& duoc tich hop béi may chi didm giao dich, trong d6 sb
lugng cia cac dau cubi tu phuc vu it nhét 12 hai;

theo Iudt tich hop thir hai, cac tai nguyén va/hodc cac bd phan dugc tao ra boi
cac dau cudi tu phuc vu khong hoat dong dugc wu ti€n chon lam céc tai nguyén
va/hodc cic bd phén tai diém giao dich tu phgc vu dé dugc tich hop bai méy chu diém
giao dich; va |

theo luét tich hop tht ba, cdc tai nguyén va/hodc cic by phan dugce tao ra bdi
céc dau cudi ty phuc vu ndm gin nhau vé dia 1y dugc wu tién chon 1am cac tai nguyén
va/hodc cac b phéan tai diém giao dich tuy phuc vu dé duogc tich hop bdi méy chu diém
giao dich.

Theo céch tuy chon, budc didu khién, nho may chu diém giao dich, céc tai
nguyén va/hodc cac bd phan da tich hop phdi hop véi nhau theo luét t6i wru héa dinh
trude c6 thé bao gdm:

xac dinh, nhd may chu diém giao dich, mot s6 dau cubi tu phuc vu c6 céc tai
nguyén va’/hodc cac by phan tich hgp dugc;

xac thyc, nho may chu diém giao dich, mot s6 dau cubi tu phuc vu da xac dinh
theo lugt t6i wu héa dinh trude; va

thie hién, nhd may chu diém giao dich, cac hoat dong dich vu gitta mot sb dau
cudi tu phuc vu theo thu tuc dich vu cta dich vu thiéu theo luét tbi vu hoa dinh trude.

Theo céach tuy chon, theo luat t61 wu héa dinh trude, ddu cubi dich vu trong sb
mot s& dau cudi dich vu tao ra sb lugng 16n nhét cta cac tai nguyén va/hoic cac bd
phén duge xac dinh 1am dau cubi chi dong, va cac dau cudi dich vu con lai duoc xac
dinh l1am cac ddu cubi phu thudc, trong d6 may chi diém giao dich wu tién cdp phat
mot phan cua tha tuc dich vu lién quan t6i dich vu thiéu cho ddu cubi cha dong, va cép
phat thi tuc dich vu con lai cho cac dau cubi phu thudc.

Theo khia canh thir hai, sang ché @& xuét may chi diém giao dich bao gbm:
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moddun thu nhéan dich vu dugc lam thich ung dé thu nhan cac dich vu tw phuc vu
tuong g véi dau cudi ty phuc vu tai diém giao dich ty dong;

modun phat hién dich vu dugc 1am thich ung dé phat hién xem céc dich vu ty
phuc vu c6 thiéu dich vu hay khong, va truyén tin hiéu kich hoat thi nhét t¢i moédun
thu nhén tai nguyén trong trudng hop céc dich vu tu phuc vu thiéu dich vu;

mddun thu nhén tai nguyén dugc lam thich ¢mg dé thu nhén cic tai nguyén
va/hodc cac bd phan cua ddu cudi ty phuc vu cin thiét dbi v6i dich vu thiéu khi tiép
nhan tin hiéu kich hoat thtr nhat tir moédun phat hién dich vy;

mddun phat hién tai nguyén dugc 1am thich ung @& phét hién xem diém giao
dich tu dong c6 céc tai nguyén va/hodc cac bd phéan cua dau cubi tu phuc vu cén thiét
dbi v6i dich vu thiéu hay khong, va truyén tin hiéu kich hoat thit hai t6i modun tich
hop tai nguyén trong trudng hop diém giao dich trr ddng c6 céc tai nguyén va/hodc cac
bd phén cua déu cubi tu phuc vu can thiét d6i véi dich vu thiéu;

mddun tich hop tai nguyén dugc 1am thich tmg dé tich hop cac tai nguyén
va/hodc cac bd phan tai diém giao dich tu phuc vu theo ludt tich hgp dinh trude khi
tiép nhén tin hidu kich hoat thit hai tir modun phét hién tai nguyén; va

mddun phdi hop duoc 1am thich tng dé didu khién cac tai nguyén va/hodic cic
bo phén tich hop dugc phdi hop vé6i nhau theo luat ti wu héa dinh trudc dé cho phép
diém giao dich tu dong c6 thé cung cép dich vu tu phuc vu twong tmg véi dich vu
thidu. |

Theo cach tlly chon, modun tich hop tai nguyén c6 thé bao gdm:

bd phén thu nhan dau cudi duoc 1am thich tng dé chon it nhit hai ddu cubi tu
phuc vu tai diém giao dich tw phuc vu theo luat tich hop dinh trude, trong d6 mdi mot
trong sb it nhét hai diu cubi ty phuc vu 6 tai nguyén va/hodc bd phan cia dau cudi ty
phuc vu cén thiét d6i véi dich vu thiéu; va

bo phén lién két truyén thong dwoc lam thich ung dé thiét lap lién két truyén
thong gitta it nhét hai ddu cudi tu phuc vu.

Theo cach tity chon, mddun tich hop tai nguyén c6 thé con cé:

b6 phan chira luét tich hop duogc 1am thich tmg dé mang luat tich hop dinh

trudc,
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trong d6 bd phén chira luat tich hop c6 bo phan con chira luét tich hop thir nhét,
bd phén con chira ludt tich hgp thir hai va b phén con chira luét tich hgp thir ba, murc
uu tién cta bd phan con chira luat tich hop thir nhit cao hon muc wu tién cta bd phan
con chira ludt tich hgp thi hai, va mic vu ti€n ctia by phén con chira luét tich hop thu
hai cao hon mirc wu tién cia bd phan con chira luét tich hgp thir ba, trong do6

bd phan con chura ludt tich hop thtr nhit duge 1am thich tng dé xac dinh ring
cac tai nguyén va’hodc céc bd phéan bdi it cac dau cubi tu phuc vu hon dugc uu tién
chon lam céc tai nguyén va/hodc cac b phan tai diém giao dich tu phuc vu dé duogc
tich hop béi mddun tich hop tai nguyén, trong d6 sé lwgng ctia cac dau cudi tw phuc vu
it nhét 12 hai;

bd phén con chira ludt tich hgp thir hai dugce lam thich Gng dé x4c dinh rang cac
tai nguyén va/hodc cac bd phan dugc tao ra baoi céc dau cudi tu phuc vu khong hoat
dong dugce vu tién chon lam cac tai nguyén va/hodc cac by phan tai diém giao dich tu
phuc vu dé duge tich hop béi mddun tich hop tai nguyén; va

bd phén con chira luét tich hgp thr ba dugce lam thich ng dé xac dinh réng cac
tai nguyén va/hodc cac bo phan dugc tao ra boi céc dau cudi tu phuc vu nim g?ln nhau
vé dia ly dugc uu tién chon lam cic tai nguyén vi/hoic céc bo phan tai diém giao dich
tu phuc vu dé dugc tich hop boi mddun tich hop tai nguyén.

Theo cach tity chon, médun phdi hop c6 thé bao gdm:

bd phan xac dinh d4u cudi dugc 1am thich ung dé xac dinh mot sb dau cubi ty
phuc vu ¢6 cac tai nguyén va/hodc cac bd phén tich hgp duogc;

bd phén xéc thuc duge lam thich ing dé xac thuc mot sd dau cudi tu phuc vu da
x4c dinh theo lugt tbi wu héa dinh trude; va

bd phéan thuc hién hoat ddng dich vu dugc lam thich Ung dé thuc hién céc hoat
dong dich vu gifra mot s dau cudi tu phuc vu theo thu tuc dich vu cua dich vu thiéu
theo lu4t ti vu héa dinh trudc.

Theo céch tiy chon, mddun phdi hop c6 thé con cé:

bd phén chtra luat tdi wu hoa duge lam thich ung dé mang luét tdi uu héa dinh
trude, trong do

theo luat téi wu héa dinh trude, dau cudi dich vy thude mot sé diu cudi dich vu

tao ra sO lugng 16n nhat cta cac tai nguyén va’hodc cac by phan dugc xac dinh [am dau
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cubi chu dong, va céc dau cubi dich vu con lai dugc x4c dinh lam céc dau cudi phu
thudc, trong d6 bd phén thuc hién hoat dong dich vu vu tién cép phat mot phén cua thu
tuc dich vu lién quan téi dich vu thiéu cho dau cudi chu dong, va ca?'lp phét thu tuc dich
vu con lai cho céc dau cudi phu thudc.

Nhu ¢6 thé hiéu duoc tir cac gidi phap k¥ thuat néu trén, sang ché c6 thé c6 cac
vu diém sau day.

Theo céc phuong 4n cua sang ché, may chu diém giao dich thu nhén cac dich vu
tu phuc vu tuong Ung v6i ddu cubi tr phuc vu tai diém giao dich ty dong; mdy chu
diém giao dich phat hién xem céc dich vy tw phuc vu c6 thiéu dich vu hay khong, va
thu nhan cdac tai nguyén va/hodc cac by phén cia dau cudi tu phuc vu cin thiét dbi voi
dich vu thiéu trong trudong hop céc dich vu ty phuc vu thiéu dich vu; médy chu diém
giao dich phat hién xem diém giao dich tu dong c6 céac tai nguyén va/hodc cac bd phan
ciia dAu cudi tu phuc vu can thiét dbi véi dich vu thiéu hay khong, va tich hop céc tai
nguyén va/hodc cac bd phén tai diém giao dich tw phuc vu theo luat tich hop dinh trude
trong truong hop diém giao dich tu dong c¢b cac tai nguyén va/hodc cac bo phéan cua
du cubi tu phuc vu can thiét dbi v6i dich vu thiéu; va may chu diém giao dich didu
khién céc tai nguyén va/hodc cac bd phén tich hop duoc phéi hop véi nhau theo luét t6i
wu hoa dinh trude dé cho phép diém giao dich tw dong c6 thé cung cép dich vu tu phuc
vu tuong g véi dich vu thiéu. Theo cac phuong 4n ctia sng ché, trong trudng hgp cb
dich vu thiéu tai diém giao dich tu phyc vy, méy chu diém giao dich c6 thé tich hop
céac tai nguyén va/hodc cac bd phin va didu khién chung phdi hop véi nhau tai diém
giao dich tu phuc vu, nho vy diém giao dich ty dong co thé cung cép dich vu tu phuc
vu turong Gng véi dich vu thiéu, nho d6 giai quyét vin dé 1a cac bd phan bi sy c¢d coa
du cubi tu phuc vu tai diém giao dich tu phuc vu c6 thé din dén tinh trang thiéu céc
dich vu tu phuc vu va cai thién chét lugng dich vu va hiéu qua st dung tai nguyén ctia

diém giao dich tw dong.

MO ta vin tit cac hinh vé
Dé minh hoa rd hon cac gidi phap k¥ thuét theo cic phuong 4n cua sdng ché
hodc theo k¥ thuat da biét, cac hinh vé& dugc st dung trong phin mo ta vé k§ thuat da

biét hodc cac phuong 4n clia sang ché s& dugc md ta van tat sau ddy. Hien nhién la cac
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hinh v& dugc mo ta sau day chi lién quan t61 mot s6 phuong 4n cua sang ché, va cac
hinh vé& khac c6 thé duoc tao ra nhd ngudi c6 hiéu biét trung binh trong linh vyc nay
ma khong cn nd lyc sang tao bat ky.

Fig.1 12 Iuu dd thé hién phuong phép xt Iy sw cb bat ngd ddi véi dich vu dau
cudi tu phuc vu theo mgt phuong 4n cla sang ché;

Fig.2 1 luu dd thé hién phuong phép xt Iy sw ¢b bat ngd ddi véi dich vu dau
cudi tu phuc vu theo mdt phuong an khac cia sng ché;

Fig.3 1a hinh v& dang so dd thé hién cu tric ciia mdy chu diém giao dich theo
mot phuong an cua sang ché; va

Fig.4 14 hinh vé dang so dd thé hién ciu tric ciia may chii diém giao dich theo

mot phuong an khéac ctia sang ché.

MO ta chi tiét sang ché

Phuong phép xu ly su cb bat ngd dbi véi dich vu ddu cubi ty phuc vu va may
chu diém giao dich theo cc phuong an cua sang ché duge dé xuat dé giai quyét vén dé
1a cac bd phan bi su cb cta ddu cudi tu phuc vu tai diém giao dich ty dong c6 thé dan
dén tinh trang thiéu céc dich vu tu phuc vy, nhy d6 cai thién chét lwong dich vy va hi¢u
qua st dung tai nguyén cla diém giao dich ty dong.

P& minh hoa rd hon cc dbi trgng, dau hiéu va uu diém cua sang ché, cac giai
phép k¥ thuét theo cac phuong an ciua sang ché s& dugc mo ta ro rang va ddy du sau
day c6 dwa vao cac hinh v& kem theo va cic phuong 4n cia sang ché. Hién nhién 1a cac
phuong an dugc mo ta chi 1a mot s& chir chwa phai tit ca cac phuong 4n cia séng ché.
T4t ca nhitng phuong 4n thu dugce nho nguoi c6 hiéu biét trung binh trong linh vuc k§
thuét nay dua trén cac phuong 4n cla sang ché ma khong can nd luc sang tao bét ky
déu nim trong pham vi bao ho cla sang ché.

Fig.1 1a luu dd thé hién phuwong phap xit Iy sy cb bat ngdr déi véi dich vu du
cudi tu phuc vy theo mdt phuong an ctia sing ché ¢6 céc bude tir 101 téi 106.

O bude 101, may chu diém giao dich thu nhén céc dich vu tu phuc vu tuong
ung véi dAu cubi ty phuc vu tai diém giao dich tu dong.

May chu diém giao dich ¢6 thé thu nhan cac dich vu tu phuc vy tuong tng voi

dau cudi tu phuc vu tai diém giao dich tu phuc vu. Can phai hiéu rﬁng, may chu diém
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giao dich c6 thé thu nhén céc dich vy tw phuc vu twong tng véi dAu cudi ty phuc vu tai
diém giao dich tu phuc vu khi diém giao dich ty dong bat diu hoat dong. Theo cach
khéac, méy chu diém giao dich c6 thé thu nhan dich vu ty phuc vu tuong ng véi dau
cudi tu phuc vu tai diém giao dich tu phuc vu khi tat ca céc dich vu cia cac du cubi tw
phuc vu tai diém giao dich tu phuc vu c6 thé duoc cung cép chinh x4c, vi thé may chu
diém giao dich co thé nhén biét vé tit ca cac dich vu tu phuc vu ¢ thé dugc tao ra
trong trudng hop tAt ca cac ddu cudi tu phuc vu tai diém giao dich tu phuc vu hoat
dong phu hop.

O bude 102, may chi diém giao dich phét hién xem cac dich vu tu phuc vu c6
thidu dich vu hay khong; budc 103 dugc thyc hién trong trudng hop céc dich vu tu
phuc vu thiéu dich vu.

Sau khi cac dich vu tu phuc vu twong ung voi dau cudi tu phuc vu tai diém giao
dich tu phuc vu dugc thu nhén, mdy chu diém giao dich c6 thé phét hién xem céc dich
vu tu phuc vu c6 thiéu dich vy hay khong; budc 103 dugc thye hién trong truong hop
cac dich vu tu phuc vu thiéu dich vu; hodc tréi lai, mdy chu diém giao dich hoat dong
theo thu tuc dich vu binh thuong. Dich vu thiéu c6 thé 1a dich vu cin dugc tao ra
nhung hién tai khong thd dwoc cung cdp boi diém giao dich tu dong vi mot sd tai
nguyén hodc bo phén cua d4u cudi ty phuc vu tai diém giao dich tu phuc vy dang bi su
cb.

& budce 103, may cha diém giao dich thu nhan céc tai nguyén va/hodc céc bd
phén cua dau cudi tu phuc vu can thiét ddi voi dich vu thiéu.

May chi diém giao dich c6 thé thu nhén cac tai nguyén va/hodc cac bd phan clia
dau cubi tu phuc vu can thiét d6i véi dich vu thiéu khi phét hién dugc réng cac dich vu
tu phuc vu thiéu dich vu.

3 budc 104, may chu diém giao dich phét hién xem diém giao dich tu dong c
céac tai nguyén va/hodc cac bd phén cua dau cudi ty phuc vu can thiét ddi véi dich vu
thiéu hay khong; budc 105 dugc thyc hién trong truong hop diém giao dich tw dong c6
céac tai nguyén va/hodc cac bd phén cua d4u cubi tu phuc vu can thiét dbi véi dich vu
thiéu.

May chi diém giao dich c6 thé phat hién xem diém giao dich ty dong c6 cac tai

nguyén va/hodc cac bd phén cia dau cudi tu phuc vu cén thiét d6i vé6i dich vu thicu
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hay khong sau khi cc tai nguyén va/hodc cac by phan cia du cubi tw phuc vu can
thibt déi véi dich vu thiéu duoc thu nhan boi may chi diém giao dich; bude 105 dugce
thuc hién trong trudng hop diém giao dich ty dong c6 céc tai nguyén va/hodc cac bd
phén cua dau cubi ty phuc vu can thiét dbi voi dich vu thiéu; hoic trai lai, diém giao
dich ty dong khong thé cung cip dich vu thiéu d& dap ng yéu cau xir ly sy cb bat ngo.

3 bude 105, may chi diém giao dich tich hop céc tai nguyén va/hogc cac bd
phén tai diém giao dich ty phuc vu theo luét tich hop dinh trude.

May chi diém giao dich c6 thé tich hgp cac tai nguyén va/hodc cac bo phén tai
diém giao dich tw phuc vu theo luét tich hop dinh truéc khi phat hién duogc ring diém
giao dich ty dong c6 céc tai nguyén va/hodc cac bd phén cua dau cudi tr phuc vu cin
thiét d6i voi dich vu thiéu.

O bude 106, may chu diém giao dich didu khién cac tai nguyén va/hodc cdc bd
phén tich hop dugc phéi hop véi nhau theo luat t5i wu hoa dinh trude dé cho phép
diém giao dich ty dong co thé cung cép dich vu tu phuc vu trong ung véi dich vu
thiéu.

May chii diém giao dich c6 thé didu khién céc tai nguyén va/hodc cac bd phan
tich hop duoc phéi hop véi nhau theo ludt t&i wu hoa dinh trudc dé cho phép diém giao
dich ty dong co thé cung cép dich vu tu phuc vu trong tng v6i dich vu thiéu sau khi
cac tai nguyén va/hodc cac bd phén tai diém giao dich ty phuc vu dugc tich hop bdi
may chi diém giao dich theo luét tich hop dinh trude.

Theo phuong an nay, phuong phap xir ly sy cb bét ngd @i vé6i dich vu dau cudi
tu phuc vu nhu néu trén bao gbm céc budce sau. May chi diém giao dich thu nhan cac
dich vu tu phuc vu tuong ing véi dau cudi ty phuc vu tai diém giao dich ty dong; may
chu diém giao dich phat hién xem céc dich vu ty phyc vu ¢6 thiéu dich vu hay khong,
va thu nhéan cac tai nguyén va/hodc cac by phéan cua dau cudi tu phuc vu can thiét dbi
v6i dich vu thiéu trong trudng hop céc dich vu ty phuc vu thiéu dich vu; may chu diém
giao dich phat hién xem diém giao dich tu dong c6 cac tai nguyén va/hodc cdc bd phén
cia dau cudi tw phuc vu cin thiét dbi v6i dich vu thiéu hay khong, va tich hgp cac tai
nguyén va/hodc cac bd phan tai diém giao dich ty phuc vu theo luat tich hop dinh trude
trong truong hop diém giao dich tu dong co céc tai nguyén va/hodc cac by phén cia

dau cudi tw phuc vu can thiét doi voi dich vu thiéu; va may chu diém giao dich di€u
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khién céc tai nguyén va/hodc cdc b phén tich hop dugc phéi hop véi nhau theo luét t6i
ru héa dinh trude dé cho phép diém giao dich tw dong c6 thé cung cip dich vu ty phuc
vu tewong Ung véi dich vu thiéu. Theo phuong 4n ndy, trong trudng hop thiéu dich vu
tai diém giao dich ty phuc vy, mdy chu diém giao dich c6 thé tich hop céc tai nguyén
va/hodc cac bd phén va diéu khién ching dé phéi hop véi nhau tai diém giao dich ty
phuc vy, nho d6 diém giao dich tu dong co thé cung cép dich vu tu phuc vu tuong (ng
voi dich vu thiéu, vi thé giai quyét van d& 1 cac bo phan bi sy c¢b cua du cubi tr phuc
vu tai diém giao dich tu phuc vu c6 thé dan dén tinh trang thiéu c4c dich vu tu phuc vu
va cai thién chét luong dich vu va hiéu qua str dung tai nguyén cua diém giao dich ty
dong.

P& ¢ thé hiéu rd hon, phuong phép xir ly su cb bét ngy ddi véi dich vu dau
cubi ty phuc vu theo cac phuong an ciia sing ché s& dugc md ta chi tiét sau ddy. Theo
Fig.2, phuong phéap xtr ly su cb bat ngdr d6i v6i dich vu d4u cudi tu phuc vu theo mot
phuong an khéc cua sang ché c6 cac bude tr 201 tdi 209.

O bude 201, may chu diém giao dich thu nhan céac dich vu tu phyc vu tuong
ung voi dau cudi tu phuc vu tai diém giao dich ty dong.

May chu diém giao dich c6 thé thu hhefm cac dich vu tu phuc vu trong ung véi
dAu cudi tu phuc vu tai diém giao dich tu phuc vu. Can phai hiéu ring, may chu diém
giao dich co thé thu nhén cac dich vu tu phuc vu tvong tng véi d4u cudi tw phuc vu tai
diém giao dich tu phuc vu khi diém giao dich ty dong bat d4u hoat dong. Theo cach
khac, may cha diém giao dich c6 thé thu nhan cac dich vu tw phyc vu twong g voi
du cubi ty phuc vu tai diém giao dich tu phuc vu khi tt ca cac dich vu cta cac dau
cudi tu phuc vu tai diém giao dich tu phuc vu c6 thé duoc cung cép chinh xac, vi thé
may chu diém giao dich c6 thé nhan biét v& tit ca cac dich vu tw phuc vu ¢6 thé duoc
tao ra trong trudong hop tAt ca cac dau cubi tu phuc vu tai diém giao dich tu phuc vu
hoat ddng phu hop.

Cin luu ¥ ring, may chii diém giao dich c6 thé 1a mdy chi xir 1y phia ngudi
dung cua ngin hang thuong mai, dAu cubi tu phuc vu tai diém giao dich tu phuc vy,
hodc mot may chu doc lap tai diém giao dich tu phuc vu. Lién quan t6i phin md ta vé
cac ddu cudi tu phuc vu hoat dong phu hop, phin mb ta nay chi ra ring tit ca céc tai

nguyén & cac dau cudi ty phuc vu 1a du, hodic sd lugng to tien, gidy in bién lai, gidy in
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bao céo 1a da d& dap tng yéu ciu clia cac dich vu tw phuc vu. Ngoai ra, phin mo t nay
con chi ra réng mdi mdt trong sb cac bd phan cua déu cudi tu phuc vy, ching han 15i
may dau cudi tu phuc vy, ban phim, mddun in bdo cdo, mdy in bién lai, bd doc thé, dau
ndi dau sau, bo cam bién va cac bd phan khac dé tao didu kién thuan 1gi cho hoat dong
phu hop cua dau cudi tu phuc vu déu & cac diéu kién hoat dong binh thudng.

O bude 202, may chu diém giao dich phat hién xem cac dich vu ty phuc vu ¢6
thiéu dich vu hay khong; budc 203 dugc thyc hién trong truong hop céc dich vu tu
phuc vu thiéu dich vy; hodc trai lai, may chu diém giao dich hoat dong theo thu tuc
dich vu binh thuong.

Sau khi céc dich vu tu phuc vu twong tmg véi dau cudi tu phuc vu tai diém giao
dich tu phuc vu duge thu nhan, may chi diém giao dich c6 thé phat hién xem céc dich
vu tu phuc vu c6 thiéu dich vu hay khong; budce 203 dugc thuc hién trong truong hop
cac dich vu ty phuc vu thiéu dich vu; hodc trai lai, may chu diém giao dich hoat dong
theo tht tuc dich vu binh thudong. Dich vu thiéu c6 thé 1a dich vu can dugc tao ra
nhung hién tai khong thé dugc cung cép béi diém giao dich ty dong vi mot sb tai
nguyén hodc b phéin cua dau cudi tu phuc vu tai diém giao dich tu phuc vu dang bi sy
¢d. Can phai hiéu réng, trong truong hop cac dich vu tu phuc vu thiéu dich vu, didu
nay chi ra ring da xuét hién cdc tinh hudng trong d6 tai nguyén ciia d4u cudi tur phuc
vu 1a khong di hodc mot bo phén cua d4u cubi tu phuc vu dang bi su cd. Trong truong
hop nay, cin phai hiéu ring cac tai nguyén va/hodc cac bd phén tai diém giao dich ty
phuc vu can phai duge tich hop dé khéi phuc dich vu thiéu.

Cén luu y ré‘lng, may chu diém giao dich co thé thu nhan céc dich vu ty phuc vu
¢6 thd dugce tao ra bdi mdi mot trong sb cac dau cubi ty phuc vu tai diém giao dich tu
phuc vu theo thoi gian thuc va tu dong truy véan loai dich vu hién tai trén mdi mot trong
sb cac ddu cudi tu phuc vu. Ngoai ra, trong truong hop bo phén cua déu cudi ty phuc
vu bi su ¢b hodc xay ra thiéu hut tai nguyén & dau cudi ty phuc vu tai vi tri nhét dinh,
diéu nay khién cho dich vu tu phuc vu bi dimg, tinh hubng nay dugc bao céo vé may
cht ma khéng c6 tré. Dich vu ty phuc vu bi dimg chinh 12 dich vu thiéu. Vi dy, néu bd
doc thé ctia hé théng quay vong tidn mit bi sy ¢b, may chii diém giao dich c6 thé thu
nhén tit ca cac dich vu ty phuc vu ¢6 thé dugc cung cap boi diém giao dich ty dong &

thoi diém nay, céc dich vu ty phyuc vu ndy bao gbm dich vu rat tién dung thé, dich vu
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rat tién khong dung thé, dich vu gui tién khong dung thé, dich vu thay dbi mat khéu,
dich vu kiém ké, dich vu thanh toéan, va dich vy chuyén khoan. Tuy nhién, dich vu gui
tién ding thé khong thé duoc tao ra vi su cb ciia bo doc thé cia hé théng quay vong
tidn mat, vi thé dich vu thiéu tai didm giao dich tw phuc vu la dich vu g tién ding thé.

O bude 203, may cha diém giao dich thu nhén cac tai nguyén va/hodc cac bd
phan ciia diu cudi ty phuc vu cin thiét d6i véi dich vu thiéu.

May chu diém giao dich c6 thé thu nhan céc tai nguyén va/hodc cac bd phén cla
dau cudi tu phuc vu cin thiét d6i vé6i dich vu thiéu khi phat hién dugc rﬁng cac dich vu
tu phuc vu cé dich vu thiéu. Can phai hiéu réng, vi dich vu thiéu 12 mot trong sb cac
dich vu tu phuc vu, va viéc thyc hién binh thuong dich vy tu phuc vu doi hdi céc tai
nguyén va/hodc cac by phan duoc tao ra bdi dAu cubi tu phuc vu tai diém giao dich tu
phuc vu, do dé, viéc thyc hién binh thuong dich vu thiéu con doi hoi tai nguyén
va/hodc bd phén twong trng cua no.

3 bude 204, may chi diém giao dich phét hién xem diém giao dich ty dong c6
céc tai nguyén va/hodc céc bd phan cia dAu cubi tu phuc vu cAn thiét dbi voi dich vu
thiéu hay khong; budc 205 duge thuc hién trong truong hop diém giao dich ty dong co
céc tai nguyén va/hodc cac bd phan cua dAu cubi tw phuc vu cAn thiét dbi véi dich vu
thiéu; hodc trai lai, diém giao dich ty dong khong thé cung cép dich vu thiéu dé dap
g yéu cau xir Iy sy cb bat ngd.

May chu diém giao dich c6 thé phat hién xem diém giao dich tw dong c6 cac tai
nguyén va/hodc céc b phan cia du cubi tu phuc vu can thiét déi véi dich vu thidu
hay khong sau khi céc tai nguyén va/hodc cic by phén cua du cubi tu phuc vu can
thiét déi véi dich vu thiéu dugc thu nhan nho méay chi diém giao dich; bude 205 duge
thyuc hién trong trudng hop diém giao dich ty dong c6 céc tai nguyén va/hodc cac bd
phén ciia ddu cudi ty phuc vu cAn thiét dbi véi dich vy thiéu; hodc tréi lai, diém giao
dich ty dong khong thé cung cép dich vu thiéu dé dap tmg yéu chu xir Iy su b bét ngd.
Cén phai hiéu ring, may chu diém giao dich can phai nhan biét xem diém giao dich tu
ddng c6 cac tai nguyén va/hodc cac bg phan cia d4u cubi tu phuc vu can thiét dbi véi
dich vu thiéu hay khong, nho do co thé thuc hién céc budc xtt 1y su cb bét ngo tuong

ting d& khoi phuc dich vu thiéu.
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3 budc 205, mdy chi didm giao dich chon it nhit hai ddu cudi ty phuc vu tai
diém giao dich tw phuc vu theo luat tich hgp dinh trude.

Maéy chu diém giao dich co thé chon it nhét hai du cubi tu phuc vu tai diém
giao dich tu phuc vu theo ludt tich hop dinh trudce khi phat hién dugc rang diém giao
dich tu dong co tai nguyén va/hodc bo phan cua dau cubi tu phuc vu cin thiét d6i voi
dich vu thiéu, trong do it nhét hai ddu cubi tu phuc vu c6 tai nguyén va/hodc by phén
cta du cudi tu phuc vu cAn thiét @i véi dich vu thiéu.

Chn Iuu ¥ ring, luat tich hop dinh trudc c6 ludt tich hop thir nhét, luft tich hop
thir hai va luét tich hop thi ba; trong d6

mirc wu tién cta luat tich hop thir nhit cao hon mirc vu tién cta luat tich hop
thir hai, va

mirc wu tién cia luat tich hop thir hai cao hon mirc vu tién ctia ludt tich hop thi
ba, trong do

theo Tugt tich hop thir nhét, cc tai nguyén va/hodic cac b phén bdi it céc du
cudi ty phuc vu hon dugc uu tién chon lam céc tai nguyén va/hodc cac by phén tai
diém giao dich ty phuc vu dé dugc tich hop béi may chu diém giao dich, trong d6 sd
luong cua cac d4u cudi tu phuc vu it nhét 13 hai;

theo luat tich hop thtr hai, céc tai nguyén va/hodic cac bo phén duge tao ra boi
céc dau cudi tu phuc vu khong hoat dong duoc wu tién chon lam cic tai nguyén
va/hotic céc bo phan tai diém giao dich tw phuc vu dé duge tich hop béi méy chu diém
giao dich; va

theo luét tich hgp tht ba, cdc tai nguyén va/hodc cac bo phén dugc tao ra bdi
cac dau cudi tu phuc vu nim gin nhau vé dia 1y dugc wu tién chon lam céc tai nguyén
va/hodc cac bd phan tai diém giao dich ty phuc vu dé dugc tich hgp bdi may chi diém
giao dich.

& budce 206, méy chi didm giao dich thiét 1ap lién két truyén thong gitta it nhét
hai d4u cudi tu phuc vu.

May chii diém giao dich c6 thé thiét 1ap lién két truyén thong gitta it nhat hai
dAu cudi tu phuc vu sau khi it nhit hai d4u cubi ty phuc vu tai diém giao dich ty phuc
vu dugc chon nho may chu diém giao dich theo luét tich hop dinh trude. Cén phai hiéu

rang, mdy chu diém giao dich c6 thé thuc hién chirc ning 1am thiét bi truyén thong
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trung gian gitra it nhét hai du cudi tw phuc vu dé chuyén tiép thong tin truyén thong va
cac thong bdo mot 1an, hodc khong thé tham gia viéc truyén thong gitta it nhét hai dau
cudi tw phuc vu khi lién két truyén thong giita it nhét hai tu phuc vu dugc thiét lap, va
sang ché khong bi gi6i han nhu viy.

& budc 207, may chu diém giao dich xé4c dinh nhiéu du cubi tu phuc vu c6 cac
tai nguyén va/hodc cac bd phén tich hop duogc.

May chu diém giao dich c6 thé xac dinh nhidu diu cubi tu phuc vu c6 céc tai
nguyén va/hodc cac bd phén tich hgp duogc, vi thé may cha diém giao dich c6 thé cép
phat mot thu tyc dich vu dén hoidc thuc hién thu tyc dich vy trén mot s6 diu cubi ty
phuc vu c6 céc tai nguyén va/hodc céc by phén dua trén cac tai nguyén va/hodc céc bd
phan.

O buée 208, may chu diém giao dich xac thuc mot s6 diu cubi tu phuc vu da
xac dinh theo luat t6i wu hoa dinh trudc.

May chu diém giao dich ¢o thé xac thuc mot s6 dau cudi tu phuc vu da xé4c dinh
theo luat t6i vu héa dinh trude dé dam bao tinh hop phéap cta khach hang trén mot sd
dAu cubi tu phuc vu, nho d6 ngan chin hoat dong 16i gitta cac khach hang khac nhau.
Trong khi d6, sy an toan cta dich vu tu phyc vu cua khéch hang cling co thé dugc dam
bao.

O bude 209, may chu diém giao dich thyc hién cc hoat dong dich vu gitra cac
dAu cudi tu phuc vu theo thi tyc dich vu ctia dich vu thiéu theo luat t6i vu héa dinh
trude.

May chu diém giao dich ¢co thé thuc hién cac hoat dong dich vu gifta cac dhu
cudi tu phuc vu theo thi tyc dich vu cta dich vu thiéu theo luét t6i wu hoa dinh trudce
sau khi xac thuc mdt s6 dau cudi tu phuc vu di xac dinh theo luét tdi vu hoéa dinh
trude, nho dé cho phép diém giao dich ty dong co thé cung cép dich vu tu phuc vu
twong Gng v6i dich vu thiéu.

Cén luu y réng, theo luét ti wu hoéa dinh trude, dau cubi dich vu thudc mot s6
dAu cubi dich vu tao ra sd luong 16m nhét cia céc tai nguyén va/hodc cac b phan duoc
xéc dinh 1am dau cuéi chit dong, va céc dau cudi dich vu con lai duge x4c dinh lam dau
cubi phu thuc. Méy chu diém giao dich wu tién cap phat mot phén ciia thii tuc dich vu

lién quan t6i dich vu thiéu cho dau cubi cha dong, va Cép phat thu tuc dich vu con lai
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cho dau cubi phu thudc. Vi dy, theo lut td1 wu hoa, theo k¥ thuét xur ly sy cb bit ngd
c6 du cudi ty phuc vu c6 bd doc thé bi su ¢b va c6 cac chirc ning phan phéi va nhép
vao binh thuong va dau cubi tu phuc vu c6 bd doc thé thuc hién chic ning binh
thuong nhung khong thé tao ra chirc ning phan phbi, d4u cudi tu phuc vu c6 bd doc
thé bi sy cb va co céc chitc ning phén phdi va nhép vao binh thuong c6 thé dwoc xac
dinh 1am d4u cubi chu dong, va d4u cubi ty phuc vu ¢6 bd doc thé thyc hién chirc ndng
binh thuong nhung khong thé tao ra chirc ning phan phéi dugc x4c dinh 1am dAu cubi
phu thude, trong do6 hiu hét tha tuc dich vu c6 thé dugc thuc hién trén dau cudi chu
d6ng va mot bude cia thit tuc dich vu c6 thé dugc thyc hién trén dau cudi phu thude.
Theo phuong 4n ndy, phuong phép xur ly su cb bét ngd dbi véi dich vu dAu cudi
tu phuc vu nhu néu trén bao gf“)m cac budc sau. May chu diém giao dich thu nhén cac
dich vu tu phuc vu tuong tng voi dau cubi ty phuc vu tai diém giao dich ty dong; may
chii diém giao dich phat hién xem céc dich vu ty phuc vu ¢6 thiéu dich vy hay khong,
va thu nhan céc tai nguyén va/hodc cac b phan cua du cubi tu phuc vu can thiét dbi
v6i dich vu thiéu trong truong hop céc dich vu tu phuc vu thiéu dich vy; may chu diém
giao dich phat hién xem diém giao dich tw ddng c6 céc tai nguyén va/hodc cac b phan
ctia ddu cubi tw phuc vu cAn thiét d6i v6i dich vu thiéu hay khong, va tich hop céc tai
nguyén va/hodc cac bd phan tai diém giao dich tu phuc vu theo luat tich hop dinh trude
trong trudng hop diém giao dich ty dong co cac tai nguyén va/hodc cac bd phén cua
dau cubi tu phuc vu cin thiét dbi vé6i dich vu thiéu; va may chi diém giao dich diéu
khién cac tai nguyén va/hodc cdc by phén tich hop duge phéi hop véi nhau theo luét tbi
wu hoéa dinh trude dé cho phép diém giao dich ty dong c6 thé cung cip dich vy tu phuc
vu twong ung va6i dich vu thiéu. Theo phuong 4n nay, trong truong hop thiéu dich vu
tai diém giao dich tw phuc vy, mdy chi diém giao dich c6 thé tich hop va hoat dong
phéi hop céc tai nguyén va/hodc cic by phén tai diém giao dich tu phuc vy, nho véy
diém giao dich tu dong c6 thé cung cép dich vu tu phuc vy tuong ung véi dich vu
thiéu, vi thé giai quyét van @& 1a cac bd phén bi sy c¢b cua du cubi tu phuc vu tai diém
giao dich ty phuc vu ¢ thé8 din dén tinh trang thiéu céc dich vu tu phuc vu va cai thién
chét luong dich vu va hiéu qua st dung tai nguyén cua diém giao dich ty dong. Hon
nita, may chu diém giao dich co thé xac thuc mot s6 diu cudi tu phuc vu da xac dinh

theo ludt t8i wu hoa dinh truéc d& dim béo tinh hop phap clia khach hang trén mot sb
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dAu cudi ty phuc vu nhd d6 ngén chin hoat dong 16 gifta cdc khach hang khac nhau.
Trong khi d6, su an toan cuia dich vu tu phuc vu cia khach hang ciing c6 thé dugc dam
bao.

P8 c6 thé hiéu 16 hon, dya trén phuwong an dugc md ta cé dua vao Fig.2,
phuong phap xtr ly su cb bt ngdr d6i véi dich vu d4u cudi ty phuc vu theo céc phuong
4n cta sang ché s& dugc phuong tién lién quan téi ing dung cy thé.

Gia st diém giao dich tw dong c6 mot may giao dich ty dong, mot may giri tién
tu dong va mot hé théng quay vong tién mit. May giao dich ty dong c6 thé cung cip
dich vu rat tién dung thé, dich vu rut tién khong dung thé, dich vu thay dbi mat khéu,
dich vu kiém k&, dich vu thanh toén, va dich vu chuyén khoan; may gui tién ty dong co
thé cung cép dich vy giri tién ding thé, dich vu gui tién khong ding the, dich vu thay
ddi mat khau, dich vu kiém ke, dich vu thanh to4n, va dich vu chuyén khoén; h¢ thong
quay vong tién mit c6 thé cung cp dich vu rut tién dung thé, dich vy rut tién khéng
ding thé, dich vu guri tién dang thé, dich vu giti tién khong ding the, dich vu thay dbi
mét khiu, dich vu kiém ké, dich vu thanh toéan, va dich vu chuyén khoan. Do d6, diém
giao dich tu dong c6 thé cung cép cho khach hang dich vu rat tién ding thé, dich vy rut
tidn khong dung thé, dich vy giri tién ding thé, dich vu giti tién khong ding thé, dich
vu thay dbi mat khdu, dich vu kiém ké, dich vu thanh todn, va dich vu chuyén khoan.

Khi diém giao dich tu dong hoat dong theo thoi gian, ban phim cia may giri tién
tu dong dang bi su c¢b va khong thé st dung dugc, va may gui tién ty dong khong thé
cung cép dich vu bét ky. Tuy nhién, cac dich vu ty phuc vu clia diém giao dich tu dong
nay khong bi anh hudng, diém giao dich ty dong van c6 thé cung cdp dich vy rit tién
dung thé, dich vu rat tién khong dung thé, dich vu giri tién ding thé, dich vu giri tién
khong ding thé, dich vu thay dbi mat khiu, dich vu kiém ké, dich vy thanh todn, va
dich vu chuyén khoan.

Gia st bo doc thé cua hé théng quay vong tién mit bi su ¢d, dich vu rat tién
dung thé va dich vu gt tién ding thé ctia hé théng quay vong tién mat khong thé duoc
cung cép. Do do, diém giao dich tw dong van ¢6 thé cung cp cho khach hang dich vu
rit tién ding thé, dich vy rut tién khong dung thé, dich vu gti tién khong dung thé,
dich vu thay dbi mat khiu, dich vu kiém ké, dich vu thanh toén, va dich vy chuyén

khoan; va khong thé cung cip dich vu giri tién dung the.

-18-



29727

Trong truong hop nay, may chi diém giao dich cua diém giao dich ty dong nay
st dung phwong phép xir ly su cb bét ngd dbi véi dich vu dAu cubi tu phuc vu. Méay
cht diém giao dich phat hién cac dich vu tu phuc vu cua diém giao dich ty dng va xac
dinh dich vu thiéu cta diém giao dich ty dong nay 1a dich vu gl tién dung thé.

May chu diém giao dich thu nhén cic tai nguyén va cac bd phén can thiét dbi
v6i dich vu g tién ding thé 12 161 mdy, ban phim, may in bién lai, by doc the, gidy in
bién lai va phuong ti€n twong tu.

M4y chu diém giao dich phat hién cac tai nguyén va cac bo phén dugc xtr ly boi
diém giao dich ty dong va nhan biét ring hé théng quay vong tién mat co 16i mdy, ban
phim, mdy in bién lai va gidy in bién lai, va mbi mot trong s6 may giao dich tw dong va
mdy gt tién tw dong c6.bd doc thé hoat dong phtt hop.

May chu diém giao dich chon hé théng quay vong tién mit va may g tién tu
dong lam cac du cudi tu phuc vu tao ra céc tai nguyén va/hodc cac bo phan tich hop
duoc theo ludt tich hop dinh trude, va thiét 14p lién két truyén thong gitra hé théng
quay vong tién mat va may gui tién tu dong.

Tiép d6, may chu diém giao dich doi hoi khach ha‘lng cung cip nhan dang qua hé
théng quay vong tién mat va may gui tién ty dong. Khach hang cin phai duat thé ngén
hang vao may gui tidn tu dong va tiép d6 nhap mat khiu cta thé ngin hang trén hé
théng quay vong tién mat. Tha tuc dich vu cua dich vu gui tién dung thé duge thuc
hién chi khi khach hang dugc xé4c thuc.

Sau khi xac thuc khach hang thuc hién cic hoat dong trén hé théng quay vong
tién mat va mdy gui tién ty dong, may chi diém giao dich cép phat thii tyc dich vu cua
dich vu gui tién ding thé cho hé théng quay vong tidn mit va may gui tién tuy dong
theo ludt tdi wu hoéa dinh truée. Cn phai hiéu rang, vi chi c6 bd doc thé cua hé théng
quay vong tién mat bi su cb nén cac bd phan va céc tai nguyén khac ctia hé thdng quay
vong tién mat van & diéu kién binh thuong, may chu diém giao dich cip phat thu tuc
dich vu lién quan t6i trang thai dat thé cho may guri tién ty dong, va cAp phét cic budce
con lai cta thu tuc cho hé théng quay vong tién mit. Cac hoat dong dugc thuc hién bsi

khach hang tai diém giao dich ty phuc vu c6 thé ¢6 cac bude tir A téi I nhu sau.
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G budce A, khach hang dut thé ngan hang vao may g tién ty dong, man hinh
ctia may gui tién ty dong hién thi thong bdo “Vui long chuyén dén hé théng quay vong
tién mat va nhap mat khéu ctia thé ngan hang”.

O budc B, khach hang nhap mét khiu cua thé ngin hang vao hé théng quay
vong tién mit va khach hang dugc xéc thuec.

O buée C, khach hang chon ngdn ngi “tiéng Anh”.

O bude D, khach hang chon “gui tidn” d6i véi loai dich vu.

O budc E, khach hang dat cac to tién vao hé théng quay vong tién mit va chon
“x4c nhan”; hé théng quay vong tidn mit bt diu dém sb to tién va hién thi sb tién s&
gui trén man hinh.

O budc F, khach hang dang ky giri tidn sau khi x4c nhdn ring sb tién gbi 1a
chinh xéc.

G bude G, hé théng quay vong tién mat nhéc khach hang xem co in bién lai hay
khong. Sau xac nhan cua khich hang, hé théng quay vong tién mit in bién lai cta dich
vu hién tai. Khach hang tiép nhan bién lai nay.

O budc H, khach hang chon “thé rut tién” trén hé théng quay vong tién mat.
Man hinh cua hé thdng quay vong tién mat hién thi thong bao “Vui long chuyén dén
mady giri tién ty dong va cha y thé ctia ban”.

O budce I, khach hang chuyén dén may gt tién tw dong va nhan lai thé. Dich vu
tu phuc vu chdm dut.

Phuong phép xir ly su cb bét ngd dbi véi dich vu dAu cubi tu phuc vu theo sang
ché da dwgc mo ta chi tiét nhu néu trén. Sau ddy, may chi diém giao dich theo sang
ché s& dugc md ta chi tiét. Theo Fig.3, may chu diém giao dich theo mdt phuwong én
cta sang ché bao gbm:

mddun thu nhan dich vu 301 dugc lam thich Ung dé thu nhan cac dich vu tu
phuc vu twong Ung voi d4u cubi ty phuc vu tai diém giao dich ty dong;

modun phat hién dich vy 302 dugc lam thich tmg dé phét hién xem céc dich vu
tu phuc vu ¢6 thiéu dich vu hay khong, va truyén tin hiéu kich hoat thtr nhét téi modun

thu nhan tai nguyén 303 trong truong hop céc dich vu tu phue vu thiéu dich vu;
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mddun thu nhan tai nguyén 303 dugc lam thich ing dé thu nhan céc tai nguyén
va/hodic cic bd phan ciia diu cudi tu phuc vu cin thiét dbi véi dich vu thiéu khi tiép
nhan tin hiéu kich hoat thu nhét tir mddun phat hién dich vu 302;

mddun phat hién tai nguyén 304 dugc lam thich ng dé phat hién xem diém
giao dich tu dong c6 cac tai nguyén va/hodc cac bo phan ctia ddu cudi tw phuc vu cén
thiét dbi véi dich vu thiéu hay khong, va truyén tin hiéu kich hoat thir hai t6i modun
tich hop tai nguyén 305 trong trudng hop diém giao dich ty dong co cac tai nguyén
va/hodc cac bd phén cua dhu cubi ty phuc vu can thiét ddi vai dich vu thiéu;

modun tich hop tai nguyén 305 dugc lam thich ing dé tich hop cac tai nguyén
va/hodc cac bd phéan tai diém giao dich tu phuc vu theo ludt tich hop dinh truéc khi
tiép nhan tin hiéu kich hoat th{r hai tr m6dun phat hién tai nguyén 304; va

mddun phéi hop 306 duge lam thich tng dé didu khién céc tai nguyén va/hodc
cac bd phéan tich hop dugc phéi hop vé6i nhau theo ludt t6i wru héa dinh trude dé cho
phép diém giao dich ty dong c6 thé cung cip dich vu tw phuc vy twong tmg vdi dich vu
thiéu.

Theo phuong dn ndy, mddun thu nhén dich vu 301 thu nhan céac dich vu ty phuc
vu twong tmg vé6i ddu cudi tu phuc vy tai diém giao dich tw dong; modun phat hién
dich vy 302 phét hién xem cic dich vu tu phuc vu c6 thiéu dich vu hay khong, va
modun thu nhén tai nguyén 303 thu nhén cic tai nguyén va/hoic cac bd phan cua dhu
cubi ty phuc vu can thiét @i vé6i dich vu thiéu trong trudng hop cac dich vu tw phyc vu
thiéu dich vu; mddun phat hién tai nguyén 304 phat hién xem diém giao dich ty dong
¢ cac tai nguyén va/hodc cac bd phan cua du cubi ty phuc vu cin thiét ddi voi dich
vu thiéu hay khong, va mddun tich hop tai nguyén 305 tich hop cac tai nguyén va/hodc
cac bd phan tai diém giao dich ty phuc vu theo luét tich hgp dinh trudc trong truong
hop diém giao dich ty dong c6 cac tai nguyén va/hodc cac b phén cua dau cubi tu
phuc vu cin thiét ddi véi dich vu thiéu; va mddun phéi hop 306 didu khién cac tai
nguyén va/hodc cdc bd phan tich hop duge phdi hop véi nhau theo lugt t51 wu hoa dinh
trude dé cho phép diém giao dich ty dong c6 thé cung cip dich vu ty phuc vu tuong
tng véi dich vu thiu. Theo phuong 4n nay, trong truong hop thiéu dich vu tai diém
giao dich ty phyuc vu, médy chu diém giao dich c6 thé tich hop va hoat dong phéi hop

cac tai nguyén va/hodc cac bd phén tai diém giao dich ty phuc vy, nho vay diém giao
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dich tu dong co thé cung cép dich vu tu phuc vu twong tmg véi dich vu thiéu, vi thé
giai quyét van d 1a cac bd phan bi sy ¢b cua diu cubi tu phuc vu tai diém giao dich tu
phuc vu co thé din dén tinh trang thiéu cac dich vu tu phuc vu va cai thién chét luong
dich vu va hiéu qua st dung tai nguyén cia diém giao dich ty dong.

D& ¢6 thé hidu 16 hon, méy chi diém giao dich theo cdc phuong 4n clia sing ché
s& duwoc md ta chi tiét sau diy. Theo Fig.4, méy chi diém giao dich theo mot phuong
&n khéc ctia sang ché bao goém:

modun thu nhén dich vu 401 dugc lam thich (ng dé thu nhan cac dich vu tu
phuc vu tuong Ung voi dau cubi tu phuc vu tai diém giao dich tu dong;

médun phat hién dich vy 402 dugc lam thich ing dé phat hién xem céc dich vu
tu phuc vu ¢co thiéu dich vu hay khong, va truyén tin hiéu kich hoat thr nhét t6i moédun
thu nhan tai nguyén 403 trong trudng hop cic dich vu tu phuc vu thiéu dich vu;

mddun thu nhan tai nguyén 403 dugc 1am thich ung dé thu nhan cac tai nguyén
va/hodic céc bo phan cta diu cudi tw phuc vu cin thiét dbi vi dich vu thiéu khi tiép
nhén tin hiéu kich hoat thir nhét tir modun phét hién dich vy 402;

modun phat hién tai nguyén 404 dugc lam thich tng dé phat hién xem diém
giao dich tw dong c6 céc tai nguyén va/hode cac bd phan cua dAu cudi ty phuc vu can
thiét dbi véi dich vu thiéu hay khong, va truyén tin hiéu kich hoat th hai t6i mddun
tich hop tai nguyén 405 trong truong hop diém giao dich ty dong c6 céc tai nguyén
va/hoic cac bd phan cua dau cubi tu phuc vu can thiét @i véi dich vu thiéu;

mddun tich hop tai nguyén 405 duge lam thich ing dé tich hop cac tai nguyén
va/hodc cac bd phén tai diém giao dich ty phuc vu theo ludt tich hgp dinh trudc khi
tiép nhén tin hiéu kich hoat thtt hai tir médun phét hi¢n tai nguyén 404; va

modun phéi hop 406 dugc 1am thich Gng dé didu khién cac tai nguyén va/hogc
céc bd phan tich hop dugc phdi hop véi nhau theo luat toi wu hoa dinh trude dé cho
phép diém giao dich ty dong c6 thé cung cép dich vu tu phuc vy twong tng véi dich vu
thiéu.

Modun tich hgp tai nguyén 405 theo phuong an nay co thé bao gdm:

b6 phan thu nhan diu cudi 4501 dugc 1am thich tng dé chon it nhét hai dau cudi

tu phuc vu tai diém giao dich ty phuc vu theo luét tich hop dinh trudce, trong d6 mdi
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mot trong s6 it nhit hai ddu cudi tu phuc vu c6 tai nguyén va/hodc bo phan cua dau
cubdi tu phuc vu cin thiét dbi vé6i dich vu thiéu;

bo phén lién két truyén thong 4502 dugc lam thich tmg dé thiét 1ap lién két
truyén thong gitta it nhét hai du cubi ty phuc vy; va

bd phéan chira luét tich hop 4503 duoc lam thich tmg dé mang luat tich hgp dinh
trude.

Cu thé 13, bd phan chura luét tich hop 4503 c6 thé bao gém:

b6 phan con chra luét tich hop thir nhit 40531 dugc 1am thich (mg dé xac dinh
rr:ing c4c tai nguyén va/hodc cac bd phén boi it cac dau cubdi tu phuc vu hon dugc uvu
tién chon 1am céc tai nguyén va/hodc cic bd phén tai diém giao dich ty phuc vu dé
duoc tich hop badi mddun tich hop tai nguyén 405, trong do sb lugng clia cac dau cudi
tu phuc vu it nhét 12 hai;

bd phan con chira luét tich hop thir hai 40532 duoc lam thich ung dé xac dinh
ring cic tai nguyén va/hodc cac bo phén dugc tao ra bdi cac ddu cubi tu phuc vu
khong hoat dong dugc vu tién chon lam céc tai nguyén va/hodc cac b phén tai diém
giao dich ty phuc vu dé dugc tich hop bdi modun tich hop tai nguyén 405; va

bd phén con chura luat tich hop thir ba 40533 duoc lam thich tng dé xac dinh
r%mg céc tai nguyén va/hodc cac by phin dugc tao ra béi cac diu cubi tu phuc vu nam
gﬁn nhau vé dia ly dugc vu tién chon lam céc tai nguyén va/hoic cac bd phan tai diém
giao dich tu phuc vu dé duoc tich hop béi mddun tich hgp tai nguyén 405.

Cén luu y réng, murc uu tién ciia bo phan con chira ludt tich hop tha nhét cao
hon muc wu tién ctia bo phan con chira ludt tich hgp thir hai, va mirc uu ti€n ctua bo
phéan con chira lujt tich hop thir hai cao hon mtrc wu tién ctia bd phan con chira luét
tich hop thu ba.

Cu thé 13, mddun phdi hop 406 theo phuong 4n nay c6 thé bao gdm:

bd phén x4c dinh diu cudi 4061 dugc lam thich ing dé xac dinh mdt sé dau
cudi tw phuc vu c6 céc tai nguyén va/hodc cic bd phén tich hop duoc;

bd phan xac thuc 4062 duoc lam thich tng @8 x4c thuc mot s6 d4u cubi tu phuc

vu d3 x4c dinh theo luét tdi wu hoéa dinh trudc; va

-23-



29727

bd phén thyc hién hoat dong dich vu 4063 duoc lam thich ing dé thuc hién cac
hoat dong dich vu gilta mot s6 ddu cubi tu phuc vu theo thu tuc dich vu cta dich vu
thidu theo luat tdi vu héa dinh trude.

Modun phdi hop 406 theo phuong an nay c6 thé con co:

bd phén chua luét tdi wu héa 4064 dugc lam thich ing dé mang lujt tdi vu hoa
dinh trudc, trong do

theo luét tdi wu héa dinh trude, diu cudi dich vu thudc mot s6 dau cubi dich vu
tao ra sb luong 16n nhét cla cac tai nguyén va/hodc cac bd phéan duge xac dinh lam dau
cubi chu dong, va cac dau cudi dich vu con lai duge xac dinh 1am céc dau cubi phu
thudc, trong d6 bd phén thuc hién hoat dong dich vu 4063 uu tién cép phét mot phén
cua tha tuc dich vu lién quan t6i dich vu thiéu cho diu cubi chi dong, va cép phat thu
tuc dich vu con lai cho cac dau cudi phu thudc.

Nguoi co hiéu biét trung binh trong linh vyc ndy can phai hiéu rang, dé co thé
md ta thuén tién va 10 rang, dbi vé6i cac quy trinh hoat dong cu thé coa hé thng, thiét
bi va bd phan nhu néu trén, phén tham khao c6 thé dugc thuc hién dbi véi quy trinh
twong Umg lién quan t6i phuong an vé phuong phap nhu da mé ta trén day va khong
dugc nhic lai.

Theo cdc phuong 4n cua sing ché, cAn phai hiéu ring, hé théng, thiét bj va
phuong phép theo sang ché c6 thé dugc thuc hién theo céc cach khéc. Vi dy, phuong
4n thiét bi nhw néu trén chi nhdm minh hoa sang ché. Vi du, cch thirc chia céc bo phan
chi 1a chia vé& chac ning logic. Trong thuc té, co thé co cac cach chia khac. Vi du,
nhidu bo phéan hogic phin tir ¢6 thé duge két hop hodc 6 thé dugc tich hop vao mdt hé
théng khéc. Theo cach khéc, mot sb déu hiéu k§ thuft c6 thé dugc loai bé hoge khong
duge thue hién. Lién két, mdi ndi truc tiép hoc lién két truyén thong giita cac bd phan
da dugc minh hoa hodc md ta trén day co thé 1a lién két, mdi ndi truc tiép hodc lién Kkét
truyén thong gian tiép nho giao dién, thiét bi hodc bd phan nhit dinh va c6 thé 13 lién
két dién, co khi hodc dang khéc.

Phin tir néu trén dwoc md ta 1a bd phan riéng biét ¢6 thé hogc khong thé dugc
tach roi v& mit vat Iy, va b phan duoc thé hién 12 phan tir c6 thé 12 hogc khong phai la

phén ttr vat 1y, nghia 13, co thé duogc dat & mot dia diém hodc c6 thé dugc phan b6 trén
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nhidu phan tir mang. Mot sé hoc tat ca cac phan i c6 thé duge chon theo yéu ciu dé
thyc hién giai phép theo sang ché.

Hon nita, cac bd phan chirc ning khac nhau theo cdc phuong an cia sang ché c6
thé duge tich hop trong mot bd phén xir ly; va c6 thé 1a mét thuc té vat ly don 1&; hodc
hai hay nhidu hon bd phan chitc ning dugc tich hgp thanh mot bo phan. BY phén tich
hop nay co thé dugc thuc hién & dang phén cting hodc ¢6 thé dugc thuc hién bang cach
str dung dang bd phén chirc ndng phén mérﬁ.

Khi duoc thuc hién béng cach str dung bd phan chic nang pha“ln mém va dugc
ban hoidc dugce sir dung & dang san pham riéng r&, san phédm nay con ¢c6 thé duoc luu
gift trong mdt phuong tién nhd co thé doc bing may tinh. Dya trén kién thtrc nhu vay,
dic tinh hay bd phan lién quan téi cong nghé thong thudng theo cac giai phép k¥ thuét
ctia sang ché hoic mot phan hoic toan bd cac giai phap k¥ thuét co thé dugc thuc hién
¢ dang san phém phén mém. San phim phan mém mdy tinh dugc luu gilt trong mot
phuong tién nhé, va c6 mot s& 1énh cho phép thiét bi may tinh (c6 thé 1a may tinh c4
nhan, may chu, hodc thiét bi mang, va v.v.) dé thuc thi tat ca hoiic mot phén cac budce
ctia phwong phép theo timg phurong 4n cua sang ché. Phuong tién nhd nhu néu trén bao
gdm céc phuong tién khac nhau c6 kha néng luu gitt cdc ma chuong trinh, chéng han
bd nhé tia chép USB, dia cing di dong, bd nhé chi doc (ROM), bd nhé truy nhap ngﬁu
nhién (RAM), dia tir hodc dia quang.

Phin mo ta trén ddy va cdc phuong an nhu néu trén chi dé minh hoa céc giai
phap k¥ thuit cia sang ché, va khong nhim gi6i han pham vi cla cic gidi phap ky
thuat cua sang ché. Mic du sang ché di dugc mo ta chi tiét c6 dua vao cac phuong n
nhu néu trén, nguoi cod hiéu biét trung binh trong linh vuc k¥ thuét nay can phai hiéu
ring, cic phuong 4n cai bién c6 thé duoc thyuc hién ddi véi cac giai phap k¥ thudt duoc
mo ta theo cac phuwong 4n khac nhau nhu néu trén, hodc cac thay thé twong duong c6
thé duoc tao ra d6i v6i mot phé‘m cac diu hiéu k¥ thuat theo cdc phwong an nhu néu
trén; va tAt ca céc cai bién va thay thé nay khong 1am cho ban chét cua céc gidi phap k§
thuat twong (mg nim ngodi pham vi cta céc giai phap k¥ thuat theo cac phuong an cua

sang che.
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YEU CAUBAO HQ

1. Phuong phéap xir 1y su cb bét ngd ddi véi dich vu dAu cubi tu phuc vy, phuong phap
nay bao gdm céc budc:

thu nhin, nho méy chu diém giao dich, cac dich vu tu phuc vu tuong ung v6i
dAu cudi tu phuc vu tai diém giao dich ty dong;

phat hién, nh¢ mdy chd diém giao dich, xem céc dich vu ty phuc vu ¢6 thiéu
dich vy hay khong, va thu nhén, nho may chu diém giao dich, cac tai nguyén va/hodc
cac bd phan cua dau cudi tu phuc vu cin thiét dbi véi dich vu thiéu trong trudng hop
cac dich vu tu phuc vu thiéu dich vu;

phat hién, nhd médy chu diém giao dich, xem diém giao dich ty ddng co céc tai
nguyén va/hodc cac by phén cua du cubi tu phuc vu cin thiét dbi véi dich vu thiéu
hay khong, va tich hgp, nhd may chu diém giao dich, céc tai nguyén va/hodc cac bo
phan tai diém giao dich tu phuc vu theo ludt tich hgp dinh trudc trong trudng hop diém
giao dich ty dong co céc tai nguyén va/hodc cac bd phéan cua du cudi ty phuc vu can
thiét déi vai dich vu thiéu; va

diéu khién, nho méy chu diém giao dich, cac tai nguyén va/hoic cac bd phan da
tich hop phéi hop v6i nhau theo luat t6i wu hoa dinh trude @& cho phép diém giao dich
tu dong co thé cung ca‘ip dich vu tw phuc vu trong tng v6i dich vu thiéu.
2. Phuong phép theo diém 1, trong d6 budc tich hgp, nho médy chu diém giao dich, cac
tai nguyén va/hodc cac by phén tai diém giao dich ty phuc vu theo luat tich hop dinh
trude bao gdm:

chon, nho may chu diém giao dich, it nhét hai dau cudi ty phuc vu tai diém giao
dich ty phuc vu theo luat tich hop dinh trude, trong d6 mdi mot trong sb it nhét hai dau
cudi tu phuc vu c6 céc tai nguyén va/hodc cac bd phan cua dau cubi tu phuc vu can
thiét dbi v6i dich vu thiéu; va

thiét 1ap, nho mdy chu diém giao dich, lién két truyén thong gitta it nhét hai dau
cudi tu phuc vu.
3. Phuong phép theo diém 1, trong d6 budc tich hgp, nho mdy chu diém giao dich, céac
tai nguyén va/hodc cac bd phén tai diém giao dich ty phuc vu theo luat tich hop dinh

trudc bao gom:
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tich hop, nho may chu diém giao dich, cac tai nguyén va/hodc cac bd phén tai
diém giao dich ty phuc vu theo ludt tich hop tht nhét, luat tich hop thir hai hogc luat
tich hop thtt ba, trong d6 murc vu tién cla lut tich hop thir nhét cao hon murc vu tién
ctia luat tich hop thit hai, va mirc vu tién cia luét tich hop thir hai cao hon mic uu tién
cta luat tich hgp th{ ba, trong do: »

theo luit tich hop thir nhat, giai phép tich hop theo d6 céc tai nguyén va/hodc
céc bd phan dugc tao ra boi it dau cudi tu phuc vu hon ¢6 mirc vu tién duoc chon trong
qua trinh mdy chu didm giao dich tich hop céc tai nguyén va/hogc cac bd phan tai diém
giao dich ty phuc vy, trong d6 sb lrong cua cac d4u cubi ty phuc vu it nhét 13 hai;

theo luat tich hop th hai, giai phap tich hop theo d6 céc tai nguyén va/hodc cac
bo phén dugc tao ra boi cac dAu cubi tu phuc vu khong hoat dong c6 murc wu tién dugc
chon trong qué trinh may chu diém giao dich tich hgp cac tai nguyén va/hodc céc bd
phén tai diém giao dich ty phuc vu;

theo luat tich hop thir ba, giai phéap tich hop theo d6 céc tai nguyén va/hodc cac
bo phan dugc tao ra bdi cac dau cubi tu phuc vu nam gén nhau v& dia ly c6 muc uu
tién dugc chon trong qué trinh may chu diém giao dich tich hop céc tai nguyén va/hodc
cac bo phan tai diém giao dich tu phuc vu.
4. Phuong phép theo diém 1, trong d6 bude diéu khién, nhd mdy chu diém giao dich,
cac tai nguyén va/hodc cac bd phén da tich hop phéi hop véi nhau theo luét t61 uu héa
dinh trudc bao gom:

x4c dinh, nho mday chu diém giao dich, cac diu cudi tu phuc vu c6 céc tai
nguyén va/hodc cac bd phén tich hop duoc;

x4c thuc, nhd méy chu diém giao dich, cac dAu cudi tu phuc vu dd xac dinh theo
luat tdi vu héa dinh trude; va

thuc hién, nho méay chu diém giao dich, cac hoat dong dich vu giita cac dau cubi
tu phuc vu theo thi tuc dich vu cua dich vu thiéu theo luat t8i wu hoa dinh trudec.
5. Phuong phép theo diém 4, trong d6:

theo luat tdi wu héa dinh trude, dAu cubi dich vu trong s6 cac dau cudi dich vu
tao ra s luong l1ém nhét ctia cac tai nguyén va/hodc cac b phan duge xdc dinh lam dau
cudi chu dong, va cac dau cudi dich vu con lai dugce xac dinh lam dau cudi phu thude,

trong d6 dau cudi chu dong duge cp quyén wu tién khi cép phét tht tuc dich vu lién
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quan téi dich vu thiéu, va may cha diém giao dich cép phat thu tuc dich vu con lai cho
dAu cudi phu thude.
6. Méy chu diém giao dich bao gom:

modun thu nhén dich vu dugc lam thich ing dé thu nhan cac dich vu ty phuc vu
twong ing v4i dau cudi tur phuc vu tai diém giao dich ty dong;

modun phat hién dich vu du@c lam thich Ung dé phat hién xem cdc dich vu tu
phuc vu c6 thiéu dich vu hay khong, va truyén tin higu kich hoat thtr nhét t6i modun
thu nhan tai nguyén trong trudng hop céc dich vu tu phuc vu thiéu dich vy;

modun thu nhan tai nguyén dugc lam thich Gng dé thu nhan cac tai nguyén
va/hodc cac bd phéan cua diu cubi tu phuc vu cin thiét d6i vai dich vu thiéu khi tiép
nhan tin hiéu kich hoat thir nhét tir modun phat hién dich vy;

médun phét hién tai nguyén duogc lam thich Gng dé phat hién xem diém giao
dich ty dong c6 cac tai nguyén va/hodc cic by phan ctia dau cudi tu phuc vu can thiét
dbi v6i dich vu thiéu hay khong, va truyén tin hiéu kich hoat thir hai t6i modun tich
hop tai nguyén trong truong hop diém giao dich tu dong co cic tai nguyén va/hodc cac
bd phén cua déu cudi tu phuc vu cin thiét ddi véi dich vu thiéu;

mddun tich hop tai nguyén dugc lam thich ung dé tich hop cac tai nguyén
va/hodc cac bd phan tai diém giao dich ty phuc vy theo luét tich hop dinh trudc khi
tiép nhan tin hi¢u kich hoat thir hai tir mddun phét hién tai nguyén; va

modun phéi hop dugc lam thich ung dé didu khién cac tai nguyén va/hodc cac
b6 phan tich hop dugc phdi hop voi nhau theo luft ti wu héa dinh trude @& cho phép
diém giao dich ty dong co thé cung cép dich vu tu phuc vy twong ung véi dich vu
thiéu.
7. Méy chai theo diém 6, trong d6 modun tich hop tai nguyén bao gom:

bd phéan thu nhén dAu cubi dugc 1am thich tng dé chon it nhat hai dau cudi tu
phuc vu tai diém giao dich ty phuc vu theo luét tich hop dinh trude, trong do6 mdi mot
trong s6 it nhét hai dAu cubi tu phuc vu c6 cac tai nguyén va/hodc cic bd phén cia dau
cudi tu phuc vu cin thiét dbi véi dich vu thiéu; va

bd phan lién két truyén thong dugc 1am thich Gng dé thiét 1ap lién két truyén
thong gitta it nhét hai ddu cudi tu phuc vu.

8. May chu theo diém 6, trong d6 modun tich hop tai nguyén con co:
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bd phéan chtra luét tich hop dugce lam thich ung dé mang luat tich hgp dinh
trude,

trong d6 bd phén chira lujt tich hop bao gbm bd phén con chira luat tich hop thir
nhét, bd phan con chira luat tich hop thir hai va bo phan con chura ludt tich hop thi ba,
muc vu tién ciia bd phan con chira ludt tich hop thir nhét cao hon mirc wu tién cua bd
phén con chura luét tich hop thi hai, va mirc uu tién cta bd phan con chira luét tich hop
thtt hai cao hon mirc ru tién ciia bd phan con chira lut tich hop thr ba, trong do

bd phan con chira ludt tich hop thir nhit dugc 1am thich (mg dé xé4c dinh rﬁng
giai phép tich hop theo d6 cac tai nguyén va/hodc cac b6 phan dugc tao ra béi it dau
cubi tu phuc vu hon ¢6 muc wu ti€n duge chon, trong d6 sb luong ciia cac dau cudi tu
phuc vy it nhét 13 hai;

bo phan con chira luét tich hop th hai dugc lam thich tng d8 x4c dinh ring giai
phép tich hop theo d6 cac tai nguyén va/hodce cac bo phén dugc tao ra bai cac du cudi
tur phuc vu khong hoat dong c6 mirc uu tién dugc chon;

b6 phan con chira luat tich hop thir ba dugc lam thich tmg d€ xac dinh ring giai
phép tich hop theo d6 cac tai nguyén va/hodc cac bd phan dugc tao ra boi cac dau cudi
tu phuc vu ndm gin nhau v& dia Iy c6 mirc vu tién duge chon.
9. May chu theo diém 6, trong d6 modun phdi hop bao gbm:

bo phén xé4c dinh dau cudi dugc 1am thich Gng dé xac dinh céc dau cudi tu phuc
vu cb céc tai nguyén va/hodc cac bd phan tich hop dugc;

bd phén xac thyc duge lam thich Ung dé& xac thuc cac dau cudi ty phuc vu da
x4ac dinh theo luat tdi wu héa dinh trudce; va

bd phan thuc hién hoat dong dich vu dugc lam thich Gng dé thuc hién cac hoat
dong dich vu gifta cac déu cudi tu phuc vu theo thi tuc dich vu cta dich vu thiéu theo
luat t6i wu hoa dinh trude.
10. M4y chu theo diém 9, trong d6 modun phdi hgp con co:

b6 phan chra lugt t5i wu héa dugc 1am thich img dé mang lujt t6i wu hoa dinh
trude, trong do!

theo luét tdi wu héa dinh trudc, dAu cubi dich vu trong s6 cac dau cudi dich vu
tao ra s luong 16n nhét cia cac tai nguyén va/hodc cac bd phan duge xdc dinh 1am dau

cubi chu dong, va cac dau cudi dich vu con lai duge xac dinh lam dau cudi phu thudc,
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trong d6 dau cudi cha dong dugc cép quyén uu tién khi cAp phat tha tuc dich vu lién
quan t6i dich vu thiéu, va hoat dong dich vu cAp phat thi tuc dich vu con lai cho dau

cubi phu thude.
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May chu diém giao dich thu nhan cac dlch
vu tw phuc vu tu’o'ng *ng v&i dau cudi tw

phuc vu tai diém giao dich tw dong

May chu diém
giao dich phat hién xem cac dich

101

102
Sai

vy tw phuc vy cé thiéu dich vy hay
khéng?

May chua diém glao dich thu nhan cac tal
nguyén va/hodc cac bd phan cliia dau cu0|
tw phuc vu can thiét déi v&i dich vu thiéu

May chu diém
iao dich phat hién xem dié
giao dich tw ddng co cac tai nguyen

103

Y
May chu diém giao dich hoat
ddng theo thu tuc dich vy
binh thwong

104
Sai

valhogc cac bo phan cuia dau cuoi tw
phuc vy cén thiét déi v&i dich
vu thiéu hay
khong?

Ping

105

May chu diém glao dich tich hop cac tai
nguyén va/hodc cac bo phan tai diém giao
dich tw phuc vu theo luat tich hop dinh trwéc

v

May chi diém giao dich diéu khién cac tai nguyen
valhoac cac bd phan tich hop dwoc ph0| hop véi
nhau theo luat toi wu héa dinh trwéc de cho phép
diém giao dich tw dong c6 thé cung cap dich vu
tw phuc vu twong trng véi dich vu thieu

Fig.1
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May chu diém giao dich thu nhan cac dich vu
tw phuc vu tuwng wng véi dau cubi tw phuc
vu tai diém giao dich ty déng

May chu diém

201

202
Sai

giao dich phat hlen xem cac dich vu
tw phuc vu cé thiéu dich vu
hay khong?

bung
May chi diém glao dich thu nhan cac tal

nguyén valhoac cac bo phan ctia dau cubi
tw phuc vu cin thiét dbi véi dich vu thiéu

ay cha diém
ao dich phat hién xem dié
giao dich tly ddng co cac tai nguyén

203

May cha diém giao dich
hoat déng theo thu tuc dich
vu binh thwéng

204
Sai

valhoac cac bo phan clia dau cuoi tw
phuc vu can thiét déi véi dich
vu thiéu hay
khong?

Pung

May chu diém giao dlch chon it nhat hai dau
cudi tw phuc vu tai diém giao dich tw phuc
vu theo luét tich hep dinh trwéc

I

May chi diém glao dich thiét lap hen két
truyén thong giira it nhét hai dau cudi tw
phuc vu

Piém glao dich tw dong
khong the cung cap dlch vu
thiéu dé dap wng yéu cau xuw

ly sw c6 bat ngo

205

206

207

May chu diém giao dich xac dinh nhiéu dau
cuoi tw phuc vu c6 cac tai nguyén va/hodc
cac bd phan tich hop dwoc

A

208

May chu diém giao dich xac thwwc mot so dau
cudi tw phuc vu di xac dinh theo luat téi wu
héa dinh trwéc

—

\

209

May chu diém giao dich thyc hlen cac hoat
ddng dich vu giira cac dau cudi ty phuc vu
theo thu tuc dich vu cua dich vu thiéu theo

luat toi wu héa dlnh trwéc

Fig.2
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Modun thu nhan
dich vu

302
—

Médun phat hién
dich vu

303

Médun thu nhan
tai nguyén

Modun / 306
phéi hop

Modun tich hop 305
tai nguyén

Modun phat hién 304
tai nguyén

Fig.3
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