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(54) HE THONG DAT TRUGC PIEM BAN TiCH HOP TREN WEB

(57) Sang ché dé cap dén hé théng dong bd hoa va tich hop dir liéu dat trude, dir lidu dat
hang, va dir liéu thuong mai dién tir, dir liéu thé qua tang, va/hoac dir liéu diém khach hang
than thiét c6 trong thiét bi POS cua trang web ciia bén ban va déng bo hoa dit liéu co trong
co so dit liéu trang web cho thiét bi POS. Hé théng nay bao gom thiét bi POS dé luu trir
tmg dung POS, ung dung POS c6 16p co s dir liéu POS, va may chi web dé luu trit tng
dung trang web, tmg dung trang web ndy bao gdm 16p co sé dir liéu trang web. Mdy chu
web luu trit trang web truy cdp dugc cong cong va tng dung trang web xt 1y dau vao dit
lidu trong trang web thanh 16p co s& dit liéu trang web, va ung dung POS truyén thong véi
mg dung trang web dé phu hop hai hoa 16p co so dit liéu trang web va 16p co so dir liéu
POS qua cic giao thirc internet. Hé théng c6 thé duoc dung dé tich hop nha hang hoic hé
théng dat trudce, dat hang, va thuong mai dién tir POS ctia bén ban khac qua trang web.
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Linh vye ky thuit dwgc dé cap

N6i chung, sang ché dé cap dén hé théng diém ban hang (Point-of-Sale), va
cu thé hon, sang ché d& cap dén hé théng ddng bd hoéa hé théng diém ban ha‘ing cho
trang web dit trude, dat hang va thuong mai dién ti.

Tinh trang ky thuit ciia sang ché

Ngay cang c6 nhiéu nha hang cho phép khach hang 1én lich dit trude truc
tuyén qua Internet. Vi du, trang web c6 thé cho phép nguoi dung tim kiém céc thoi
gian c¢6 sin tai mdt nha hang cu thé va sau d6 nhap diy du thong tin dé dit trude
mot thoi gian c6 sin. Tuy nhién, hau hét cic trang web nay hoat dong nhu cac tng
dung phin mém ddc 14p tach biét véi cac hé thdng thiét bj va may tinh hing ngay
ctia nha hang. Trang web thu thap yéu cdu dit lich ciia khach hang tiém nang va
truyén n6 dén nha hang, thudong 13 bing thu dién tir, noi ma né s& dugc nhap vao hé
théng dat trude dich vu ciia chinh nha hang. Nha hang phai kiém tra tinh chinh x4c
ctia thong tin va x4c nhéan thoi gian sin c6 truéc khi xac nhan duge gl cho khach
hang tiém ning. Do d6 khach hang tiém ning bi tir chdi x4c nhan thoi gian thuc, va
toan bd phwong phap hoi cdng kénh, khong hiéu qua, va dé bj 15i.

Mot sb khé khin nay duge khic phuc bing cach hop nhit toan bd hé théng
dit truée clia nha hang truc tuyén. Vi dy, khi trang web dit trude truc tuyén duoc
chay boi bén thir 3 (nha diéu hanh trang web), nha diéu hanh trang web ciing c6 thé
td chic dich vu quy trinh quéan 1y dat truée. Sau d6, thay vi nha hang duy tri hé
théng dét trude dich vu ri€éng cia minh va nhép dit liéu dugc truyén tr trang web,
hé thdng dat truée dich vu duge t6 chirc truc tuyén va ca khach hang va nha hang
truy cdp n6 qua internet. Piéu nay cho phép khach hing tiém ning truy cap thoi
gian thyc vao chd tréng clia nha hang va cac xac nhan dit trude gin nhu tic thoi.
Tuy nhién, diéu nay ciing loai hé thdng dit trude dich vu khoi sy kiém soat ciia nha
hang va tao ra rii ro mit doanh thu khi mit dién. Nha hang phai ding nhap hoic
tham gia vao hé théng dit trudc dich vu clia nha diéu hanh trang web dé quan ly
viéc kinh doanh. Hon nita, cac hé théng dat trude dich vu truc tuyén ndy thuong

ddc quyén, va nha diéu hanh trang web 4p dit phi cho nha hang mdi khi khach hang
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tiém niing thuc hién dat trude qua hé théng.

Hon nita kiéu thiét 14p cua bén tha ba nay lam nay sinh céc v4n dé vé tinh
riéng tu. Nha diéu hanh trang web thudong doi hoi khach hang tiém ning ding ky
v6i trang web clia minh dé dat trude, thu thip nhidu thong tin tir khach hang tiém
ning néu c6 thé. Nha diéu hanh trang web con theo ddi lich st bita #n ctia khach
hang tiém ning, théi quen chi tiéu, va thu dién ti trao déi gitta khach hang va trang
web. Sau d6 nha diéu hanh trang web c6 thé chia s dit liéu nay voi nguoi khéc, va
c6 thé str dung n6 dé tiép thi san phim khac véi khach hang.

Ban chit k§ thuit ciia sang ché

Sang ché dé xuét hé théng déng bd hoéa va tich hgp dit liéu dat trude, dit lidu
d3t hang va dir liéu thuong mai dién ti, dit liéu thé qua ting, va/hoic dir liéu diém
khach hang than thiét ndm trong thiét bi POS véi trang web ciia bén ban va ddng bd
héa dit liéu c6 mit trong co s& dit liéu trang web cho thiét bj POS. Dé sir dung hé
théng, khéch hang cé thé, vi dy, thuc hién vi€c dat trudc tai nha hang trén trang web
clia nha hang va xem céc chd con trdng theo thoi gian thyc. Tuong tu, nhin vién
clia bén ban nhu nha hang c6 thé sir dung dién thoai théng minh khong day hoac
PDA cua ho dé xem va sira dbi dit liéu dat trudce, dit liéu ddt hang, dir liu tin tirc
ching khodn, dit li¢u thuong mai dién tir, va cac loai dit li€u khac c6 mit trong thiét
bi POS theo thdi gian thuc bang cach két ndi thiét bi cAm tay v6i trang web sir dung
trinh duyét ciia dién thoai/PDA. Viéc thay dbi dir liéu nhu vay dugc thyuc hién truc
tiép trén thiét bi POS ciing c6 thé dugc ddng b hoa véi trang web theo thoi gian
thyc. Theo céc khia canh ndy va céc khia canh khéc, sang ché d& xuét hé théng dat
trude dich vu diém béan hang (POS-Point of Sale) tich hgp trén web, hé théng nay
bao gdm thiét bi POS @& quan 1y @ng dung POS, tmg dung POS nay bao gdm 16p co
s& dit liéu POS, va méy chi web dé quan ly tmg dung trang web, ung dung trang
web bao gbém 16p co s& dit liéu trang web, trong 46 méay chi web quan ly trang web
truy cp cong cong va tmg dung trang web xir Iy diu vao dir liéu trong trang web
thanh 16p co s& dit liéu trang web, va trong d6 tng dung POS truyén théng véi ing
dung trang web dé phi hop hai hoa 16p co s& dir lidu trang web va 16p co s& dir licu
POS qua céc giao thirc Internet. Dit liéu d4u vao trong trang web c6 thé bao gdm it

nhit mét trong s thong tin ciia khach hang, yéu ciu dit trudce, sb thé qua ting cua
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khach hang, s§ diém khéach hang than thiét cua khéch hang, phiéu mua thyc phim,
va giao dich thuong mai dién ttt. L6p co s& dit lisu POS c¢6 thé bao gdm it nhit mot
trong s dir liéu lién quan dén thoi gian c6 sén dé dit truéc, thong tin diém khéach
hang than thiét cho khach hang, phiéu mua thuc phim chua ding, ban kiém ké
thuong mai dién ti, va dir liu gia.

MBS ta viin tiit cic hinh v&

Céc khia canh nay va/hodc cac khia canh khéac cia sang ché s& tré nén rd
rang va d& hiéu hon dua vao phin mo ta cic phwong 4n sau ddy, két hop vé6i céac
hinh v€& di kém, trong d6:

Fig.1 14 so d6 minh hoa c4u tric phdn mém va phan ctng cho céc tng dung
dwoc luu trit trén thiét bj POS va may chu web.

Fig.2 12 so @ minh hoa su phi hop hai hoa thong tin giita cac tng dung
trong may chi web va thiét bj POS.

M5 ta chi tiét sang ché

Céac phuong 4n ciia séng ché s& duoc md ta chi tiét sau day, cac vi du vé cac
phuong 4n nay dugc minh hoa trong hinh v& di kém, trong d6 céc sb chi dan chi cac
b6 phan tuong tmg. Cic phuong an dugc md ta dudi day dé giai thich sang ché c6
duva vao hinh vé.

Fig.1 12 so d5 minh hoa cAu tric phan cimg va phin mém cho cac tmg dung
dwoc lwu trir trén thiét bi POS 10 va may chit web 30. Sang ché d& xuit hai modun
chinh, tmg dung vin phong POS 100 va tng dung trang web 300. C6 mét sb chirc
ning chung gitta hai mddun ndy, bao gdm dit truéc, mua thé qua ting, tao ra 1énh
nhan/giao hang. Sang ché dé xuét phuong tién tich hgp va phi hop hai hoa giira
thiét bi POS 10 va trang web 30. Viéc tich hop nay dam bao ring hai mddun c6 thé
1am viéc mot cach nhét quan.

Nhu dugc minh hoa trén Fig.1, hé théng c6 thé bao gdm thiét bi POS 10
truyén qua giao thirc Internet 20 v6i méay chii web 30. POS hoic thanh toan 1a vi tri
noi ma giao dich xay ra. Thong thudng ddy 13 vi tri ma khach hang thanh toan tién
hang va dich vu duge cung cdp. Trong bbi canh ciia nha hang, POS 14 noi khach
hang ghi tén khi dén véi chii khach san, phiéu mua thuc phdm duoc nhép vao, va

vi€c thanh todn duogc xtr ly.
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Thiét bi POS bao gdm két hop phan cimg may tinh, phin mém, va thiét b
ngoai vi dugc ding dé xi Iy cic giao dich thvong mai cta nha hang. Thiét bi POS
c6 thé bao gém mét hodic nhiéu may tinh, b0 doc mi vach (BCR - Bar Code
Reader), dau doc thé tu, hodc loai may quét chi s6 tin cay POS khac dé thanh toan
tin dung hodc thanh toan ng tir khach hang, man hinh diéu hanh, man hinh khéach
hang, va mot hogc nhiéu thiét bj nhap dir liéu. Thiét bi POS 10 c6 thé bao gdm thiét
bi khong day nhu may tinh bang (vi du, ipad hoic thiét bj twong tw), PDA cim tay,
dién thoai thong minh, hodc thiét bi tuong tu, c6 thé dugc ngudi bdi ban/phuc vu
ban mang va dugc st dung tai ban. Theo phuong 4n nay, thiét bj khong diy thong
thudng truyén thong khéng diy véi may chi quy wdc va/hoic phan cimg POS quy
uée khac. Thiét bi POS 10 c6 thé duoc sir dung dé dat hang thuc phdm, quén 1y viée
dat trude va xur ly thanh toan. Tuy thudc vao su cai dit ciia nha hang, thiét bi POS
c6 thé bao gdm céc loai thiét bi va thiét bi ngoai vi. Vi du, thiét bj POS 10 c6 thé
bao gdm thiét bj dAu cubi man hinh cam tng dé nhap dit liéu, thiét bi cAm tay khong
day @é xir Iy thé tin dung va thé thanh toan khéc, va c6 thé dugc sir dung cung dién
thoai théng minh khong diy, PDA, va cac thiét bj chup chit ky dién tir. Thiét bi
POS 10 c6 thé dugc st dung dé in héa don khach hang, in don dit hang cho nha
bép hodic quiy bar dé chuin bi, xir ly thé tin dung va cdc thé thanh toan khac, va
chay céc béo céo.

Trang web ctia bén ban thudng 1a tdp hop cac trang lién quan, anh va ndi
dung s6 dugc luu trit trén it nhit mot may chi web. Trang web c6 thé truy cép cong
codng qua internet bang cach sir dung giao thirc internet nhu giao thirc truyén tai siéu
van ban.

May chii web 30 nim trong hé théng may tinh tach riéng khéi thiét bj POS
10, c6 thé xa vé mit dia ly véi diém ban hang, c6 thé 1a tip hop cac may chu 4o, va
c6 thé ndm & vi tri riéng hoic trong dam may. M4y cha web 30 quan ly trang web
truy cép cong cong cho nha hang.

Tuy thudc vao yéu ciu cta nha hang, cac phdn mém khac nhau dugc tai vao
thiét bi POS 10 d& quan 1y cac chtrc ning va thiét b ngoai vi mong mudn. Péi véi
viéc quan Iy hé thdng dit truée dich vu tich hop trén web cia nha hang, hai Ung

dung ddng bd hoa duogc tai vao thiét bi POS 10 va may cha web 30.
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Nhu dugc thé hién trén Fig.1, ttng dung POS 100 c6 thé bao gdm 16p co sé
dir liéu 101, 16p truy cép dir liéu 102, giao dién diéu khién va nguoi dung 103, va
16p truyén thong 104. Giao dién diéu khién va nguoi ding 103 c6 thé bao gdm 16p
thwong mai 105 va I6p trinh bay 106.

Lép co s& dit liéu 101 chira dir liéu dit trude ciia nha hang, bao gdm tit ca
thoi gian c6 sin, sb ban, kich thudc ban, va thong tin lién quan dén viéc dit trudce
khac. Lép co s& dit lidu 101 ciing c6 thé chira thong tin vé& cac giao dich lién quan
khac nhu diém thudéng cia khach hang, phiéu nhn/giao hang, va thong tin thanh
toan. Lép co s& dit li€u 101 co thé 13, vi du, co s& dit ligu lién quan nhu méy cha
Microsoft SQL, Oracle, hoac MySQL. Dt li€éu (muc) kiém ke, dit ligu dat/giao
hang, dit liéu thé qua ting, dit liéu diém khach hang than thiét, va thong tin khach
hang cling dugc luu trit vao co s& dit li€u cua 16p co so dir ligu 101.

Céc thong tin khach hang cling dugc luu trit vao co sé dit li€u cta 16p.. 101
dugc stra dbi: khach hang mua mot mat hang tai POS hoidc giao dich thuong mai
dién tr qua trang web, khach hang dit trudc qua trang web; khach hang dét don dat
hang hodc giao hang qua trang website hodc qua dién thoai véi POS; hoidc khich
hang mua thé qua ting tai POS hoic tai trang web. Vi dy, néu khach hang tra tién
qua hé théng POS @& mua dd in tai nha hang, thi hé théng POS lwu trit giao dich
vao co s¢ dit li€u cta 16p co s dit li€u 101 qua 16p truy cap dir liéu 102, va gui dir
liu cho may chii web 30 qua 16p truyén thong 104 va internet bing cach sir dung
giao thic truyén thong dich vu XML Web 20 sau khi dinh dang dit liéu giao dich.
Khi tmg dung trang web 300 nhén dit lidu va luu trir dir liéu dé trir s6 lugng kiém
ké, viéc quan 1y kiém ké thoi gian thuc c6 thé dugc thuc hién.

Logic thuong mai dugc tao ra trong 16p thuong mai 105, va bao gdm quan ly
kiém ké (mat hang), liét ké cac mat hang cho don dat hang cia khach hang, xir Iy
gi6 mua hang va thanh toan, xir ly dat truéc va thanh toan, nhan/giao hang, phat
hanh thé qua ting va tai lai, va quan ly khach hang cho céc chuwong trinh tich liiy.

Pbi véi viéc phat hanh thé qua ting va chic ning tai lai, va chirc ning
chuong trinh diém khach hang thén thiét, sang ché dé cap & day c6 thé dugc két hop
v6i cac giai phap cua don yéu ciu cip patent My sé 13/106,572 ndp ngay 12 thang

5 ndm 2011, toan by ban mo ta dugc dua vao day bfing cach vién dan. Theo sang
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ché, bang chuyén dbi didém khach hang than thiét twong tw bang chuyén ddi diém
khich hang than thiét dwa ra trong don yéu cu cdp patent s 13/106,572 c6 thé
dugc stt dung nhu sau. Ca thiét bi POS 10 va may cha web 30 c6 thé sir dung bang
chuyén ddi diém khach hang than thiét c6 trong co s& dit liéu cia 16p co s& dir lidu
101 hotc 16p co s& dir liéu 301 dé chuyén dbi diém khach hang than thiét cua khach
hang thanh gi4 tri tién té hodc gia tri hang hoa/dich vu. Vi du, khach hang dat trudc
qua trang web ciia nha hang c6 thé dugc phép sir dung diém khach hang théan thiét
dé thuc hién dit trudec ma khach hang khéng c6 kha nang dit trude hodic khach hang
s& phai tra tién thém. Tuong ty diém khach hang than thiét c6 thé duoc tinh dé wu
tién dit trudce, va sb diém khach hang than thiét cao hon c6 thé dugce st dung dé dat
duoc sy vu tién cao hon hodc su dat trude tt hon.

Lé6p truyén thong 104 diéu khién truyén thong giira tng dung trang web POS
100 va ing dung trang web may chu web 300. Thiét bi POS 10 va may chu web 30
truyén thdng qua internet bang cach sir dung giao thirc internet nhwr dich vu XML
Web va céac giao thuc REST.

Nhu duoc minh hoa trén Fig.1, tng dung trang web may chu web 300 c6 thé
bao gdm 16p co s& dir lidu 301, 16p truy cap dir liéu 302, giao dién didu khién va
ngudi ding 303, va 16p truyén thdng 304. Giao dién didu khién va nguoi ding 303
c6 thé bao gdm 16p thuong mai 305 va 16p trinh bay 306.

Co s6 dit liéu cta 16p co s& dit li€u 301 chira thong tin cdp nhat vé cac thoi
gian dit trude c6 san, va duge cip nhat véi thong tin dau vao dit trude cua khach
hang qua trang web. Co s dit liéu bao gdm tit ca cac 1in yéu cau, tén nhom, va
thong tin dét trudce lién quan khic. Co sé dit li€u cua 16p co sé dir li€u 301 ciling c6
thé chira thong tin vé céc giao dich lién quan khéc nhu s tai khoan thuéng, phiéu
nhén/giao hang, va thong tin thanh to4n. Co s& dit li€u cua 16p co s& dir liéu 301 ¢o
thé bao gdm co s& dir liéu lién quan nhu Microsoft SQL Server, Oracle, hodc
MySQL. Dit liéu (mat hang) kiém ké, dit trudc, nhin/giao hang, thé qua tang, va
thong tin khach hang dugc luu trit vao co sé dit liu.

Lép co so dit liéu 302 cung cip dich vu truy cép dir liéu cho 16p co so dir
lidu 301 dé truyén thong xudi dong va cho 16p thwong mai 305 d& truyén thong

ngugc dong. Giao dién diéu khién va nguoi ding 303 x4c dinh trang web duge luu
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trit bdi may chi web 30. Giao dién diéu khién va nguoi ding 303 ndy chua tit ca
trang web va giao dién cén thiét dé nhan thong tin d4u vao cia khach hang va
truyén chiing cho 16p co s& dir liéu 301. Lép truyén thong 304 kiém soat viéc truyén
thong gilta rng dung trang web mday chi web 300 va ung dung trang web POS 100
bing cach sir dung cac giao thirc internet. Lép truyén thong 304 hd trg truyén thong
gilta cac may chit web 30 khéc loai va thiét bi POS 10 bing cach sir dung céc giao
thirc truyén thong nhu dich vu XML Web va REST. Ca 16p truyén thong 304 va 16p
truyén thong 104 bao mat dir lidu bang cach sir dung cong nghé ma hoa/giai ma trén
cac dudng truyén thong.

Khach hang ma tao tai khoan va déng nhép vao trang web, chir khong phai la
sir dung trang web duéi dang khach khong ding nhap, c6 thé dugc loi thém. Vi dy,
ngudi ding da ding nhap c6 thé dugc cung cip diém khach hang than thiét dé thuc
hién viéc dit trude hodic ¢ thé thyuc hién viée dit truée hodc dit hang béng cach s
dung diém khach hang than thiét.

Fig.2 12 so d6 minh hoa viéc phi hop hai hoa thong tin giita cic ing dung
trong may chii web va trong thiét bi POS. Nhu dugc thé hién trén Fig.1, tng dung
trang web 300 sir dung 16p truyén thong 304 dé truyén thong vdi 16p truyén thong
104 cua tng dung POS 100. Viéc truyén thong giira ing dung trang web 300 va tng
dung POS 100 cho phép phu hgp hai hoa theo thoi gian thuc cla 16p co s& dit licu
101 va 16p co sé dit liéu 301. Tuc 14, nhu duge minh hoa trén Fig.2, viéc dit trude
truc tuyén ctia khach hang qua ng dung trang web 300 dugc nhap vao 16p co s& dit
liéu 301. Viéc truyén thong véi ung dung trang web POS 100 cho phép tich hop
thong tin ndy vao co s dir liéu dit trude cia nha hang nim trong 16p co s& dit liéu
101 va cép nhat thong tin vé thdi gian con trdng trong 16p co sé dit liéu 301.

Viéc ddt hang truc tuyén cta khach hang hodc viéc mua thuong mai dién t
nhdp vao thong qua ing dung trang web 300 tuong tu duge nhép vao 16p co s¢ dit
liéu 301. Viéc truyén thong véi ing dung trang web 100 cho phép tich hop théng
tin ndy vao co sé dir lidu dit truée cia nha hang nim trong 16p co s& dir liéu 101 va
déng bd hoéa. Tuong tu, khi khach hang thyc hién dit trudce, ho céd thé duoc lua
chon thanh to&n trudc cho bita in ciia ho. Viéc truyén théng véi tmg dung trang

web 100 cho phép tich hgp thong tin ndy vao co s& dir li€éu ban hang cia nha hang
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dé khi khach hang n xong ho dugc cung cip phiéu thanh toan ddy du chir khong
phai 12 phiéu dé thanh toan.

Nhu dugc thé hién trén Fig.2, viéc déng bd hda dong dit li€u s&€ dugc mo ta.
C6 ba loai dit liéu cin dugc ddng b héa giita POS va trang web. Dau tién 1a dit liéu
xuat phat tir thiét bj POS va dugc déy 1én trang web. Vi dy, cic muc thuc don. Thir
hai 1a dit lidu xuét phat tir trang web va duoc diy 1én POS. Vi du, cac giao dich truc
tuyén. Tht ba 1a dit liéu c6 thé luu thong theo mot trong hai huéng. Vi duy, dir liéu
khéach hang tir dit liéu d6 cé thé dugc tao ra trén ca hai phia. Luu lugng cua ba loai
dit liéu nay s& dugc mo ta riéng.

Déi v6i dit lidu c6 ngudn gde trong thiét bi POS va dugc d4y 1én trang web,
cac loai ban ghi dit liéu sau ddy cin phai dugc diy: loai muc thuc don, muc thuc
don, dat trudc, su kién, va su kién dic biét hang ngay. Trir cac ban ghi dat trude, dit
lidu nay 1a dit lidu chinh va dit liéu tra ctru, va do d6 hau hét chung khong cin phai
dugc dong bd hoa ngay 1ap tirc. Ngudi ding quan trj trang web dugc cung cép chirc
ning cua bang diéu khién quéan tri ma ngudi st dung céd thé thyc hién 1-2 1An mdi
ngdy. Chirc ning ndy hoat ddng nhu sau. Dau tién, né 14y danh sich cac ban ghi dir
liéu m&i va danh séch cic ban ghi cip nhat tir POS. Tiép dén, véi mdi ban ghi méi,
n6 1ay ban ghi dit liéu hoan chinh va chén né vao co so dir liéu cta trang web. Cudi
cliing, v6i mdi ban ghi cap nhat, n6 léy ban ghi dit li¢u dugc cép nhét va cdp nhit co
s& dir 1iéu trang web. |

Déi véi dit lidu c6 ngudn gbc tir trang web va duge ddy 1én POS, cac ban ghi
dat trude va giao dich 1a céc loai ban ghi dit liéu thudc vao loai nay. Mbi khi khach
hang thuc hién dit truéc hodic dit hang (mang vé, giao hang), tmg dung trang web
nbi véi POS dé giri dir liéu. Trudc tién trang web kiém tra két ndi v6i POS va, néu
két ndi bi ngit, né hién thj thong diép canh bao ring két ndi dén van phong bj ngét
va hoi khach hang dé goi sb dién thoai mién phi. Néu két ndi duoc bat, thi trang
web giri dit liéu cho POS. P& dam bao rang khong bj mét dir liéu khi viéc thanh
toan da duoc thuc hién, trang web giit ban sao cuc b ctia ban ghi giao dich. Sau khi
ddng bd hoa thanh céng, ban sao ban ghi dit liéu giao dich trén trang web c6 thé bi
x0a. Dit liéu nay la dit liéu mdi dugc tao ra trén phia trang web dé dat trudce va céc

giao dich ban hang/don hang, va cin dugc déng b hoa ngay.
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Péi v6i dir liéu hai chidu ma c6 thé luu thong theo mgt trong hai hudng gitra
tng dung POS va trang web POS, chi ¢6 duy nhit mét loai ban ghi dir liéu trong
loai ndy, va d6 1a ban ghi dit liéu khach hang. Béi vi n6 c6 thé luu thong theo mot
trong hai huéng, dir liéu nay cin xtr Iy dic biét. PAu tién, mbi khi c6 ban ghi khach
hang méi duge nhap vao hé théng & phia POS, né dugc ddy 1én trang web dé gitr
cung mot dinh danh (ID - identifier) khach hang trén trang web. Hon nita, mdi khi
c6 ban ghi khach hang méi dugc nhép trén trang web, n6 dugc ddy dén POS, nhung
ban than ID c6 thé thay dbi theo ban ghi dir liéu khach hang bén phia POS. Pé thuc
hién viéc nay, ban ghi dit liéu khach hang tir phia POS c6 thé dugc ngudi quan tri
trang web ddy mét hodc hai 14n mdi ngay. Tuy nhién, ban ghi dir liéu khach hang tir
trang web cin dugc diy ngay cho POS. Néu c6 su thay d6i ID khach hang bén phia
POS, trang web s& nhan duge ID khach hang méi dé né c6 thé cap nhat ban ghi cia
no.

Do hai modun, tmg dung POS va trang web, thuong dugc phat trién bang
cach st dung hai nén khéc nhau, vi du, .NET/C#MySQL va PHP/Zend/MySQL,
tuong tng, viéc tich hop cin phai dwa trén tiéu chuén cong nghiép nhu dich vu Web
dua trén SOAP. C6 thé c6 nhiéu hon 50 giao dién dva trén dich vu web dugc st
dung cho vi€c tich hgp trong cac phuong &4n nay. Cac dich vu web dugc x4c dinh
trong .NET 4.0 st dung ngodn ngit C++ va duge trién khai trén Méay chu thong tin
Internet (IIs - Internet Information Server) Microsoft, iing dung web PHP/Zend tao
ra sy Uy nhiém cho céc giao dién dich vu Web nay.

Pébi vé&i viée bao mat, mdi sy tich hop dua trén dich vu web c6 thé st dung
su x4c nhén co ban qua céc yéu ciu vé tén va mat khiu. “Tai khoan nguoi ding hé
théng” dic biét c6 thé duge tao ra & mirc luu trit, va viéc nay co thé dugc duy tri
trong ham thiét 1ap luu trir trong POS. Chi nhitng yéu cdu ma cung cip su iy nhiém
cho tai khoan ngudi ding hé thdng nay s& dugc xir 1y.

Céac phuong 4n cia sang ché c6 thé dugc thé hién duéi dang chwong trinh
may tinh va c6 thé dugc thue hién bang may tinh sb da nang dé thuc thi cic chuong
trinh bﬁng cach st dung vét ghi doc dugc b?mg mady tinh. Vi du vé vat ghi doc dugc
bang may tinh bao gdm phuong tién luwu trir tir tinh (vi du, ROM, dia mém, dia
cung, v.v.), phuong tién ghi quang (vi du, CD-ROM, hodc DVD), va phuong tién
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luu trit nhu séng mang (vi du, truyén qua Internet).

Mic du, mot vai phuong 4n ciia sang ché di duoc thé hién va mé ta, song
ngudi c6 hiéu biét trung binh trong linh vuc k¥ thuat nay hiéu ring c6 thé tién hanh
céc thay ddi trong cac phuong 4n nay ma khong nim ngoai pham vi cia sang ché,

pham vi cta séng ch€ dugc xac dinh trong yéu cau bao ho di kém.
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YEU CAUBAO HQ

1. Hé théng dit trude diém béan hang (point of sale-POS) tich hop trén web, hé
thng nay bao gdm:

thiét bi POS xit Iy thanh to4n va thyc hién cac chirc ning kinh doanh, thiét bi
POS luu trit ing dung POS, tng dung POS bao gdm 16gic dé xir ly thanh toan, bao
gém viéc nhén thanh toén trong thiét bi POS tir khach hang tai diém ban hang va
16gic trong thiét bi POS dé xir Iy viéc dat trude dich vu tai didm ban va 16p co s¢ dit
liéu POS, 16p co s& dit 1liéu POS bao gém dir liéu don hang, di¥ li€u nhan/giao hang,
dit liéu thé qua ting, dir liéu diém khach hang than thiét, théng tin khach hang, dir
lidu vé thoi gian c6 sin dé dit trude, dir liéu v& thong tin diém khach hang than thiét
cho khich hang, dit liéu vé don dit hang mua thuc phdm, dir liéu mit hang trong
kho va dit li€u thuong mai dién tir; va

may chil web luu trit tng dung trang web, (mg dung trang web bao gdm 16p
co s& dit lidu trang web, trong d6 ing dung trang web duoc cdu hinh sao cho khéch
hang da tao tai khoan va ding nhdp vao trang web duoc cung cip cic lgi ich bd
sung dé& dat trudce, cac loi ich bd sung bao gdm diém khach hang than thiét hodc
viéc dat trude dugce uu tién;

trong d6 may chii web luu trit trang web c6 thé truy cép cong cdng va img
dung trang web xir Iy dit liéu ddu vao trong trang web vio 16p co s dir liéu trang
web;

trong d6 thiét bi POS bao gdm 16p thuong mai dugc dinh cdu hinh dé liét ké
cac mit hang cho don dit hang cia khach hang, gié hang va xi ly thanh toan, nhan
yéu clu dat trude tir khach hang, xir Iy céc yéu cdu dit trude cia khach hang cho
dich vu tai diém ban, xu ly thanh toan, nhan/giao hang, phat hanh va tai lai thé qua
tdng, va quan ly khach hang cho cac chuong trinh khach hang than thiét; va

trong d6 tng dung POS trong thiét bi POS truyén théng véi tmg dung trang
web @ thuc hién ddng bd hoa hai chiéu trong thoi gian thuc dé phu hop hai hoa 16p
co s& dit liéu trang web va 16p co sé dit liéu POS bing cac giao thirc internet.
2. H¢ théng dit truge POS theo diém 1, trong d6 trang web dugc dua trén giao di¢n

didu khién va ngudi ding trong tmg dung trang web.
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3. Hé théng dit truée POS theo diém 1, trong d6 thiét bi POS bao gdm viéc thanh
toan nha hang, d3t hang va hé théng dat trude.

4. Hé théng dit trude POS theo diém 3, trong d6 thiét bi POS con bao gdm thiét bi
cdm tay khong day truyén thong véi may chu.

5. Hé théng dat trudc POS theo diém 3, trong d6 thiét bj POS con bao gbm déu doc
chi bdo dé nhan thanh toan tin dung hodc ghi ng tir khach hang.

6. Hé théng dit trudc POS theo diém 4, trong d6 thiét bj cAm tay khong day duoc
c4u hinh @ xir Iy thé tin dung va céc thé thanh toan khac.

7. Hé théng dit truée POS theo diém 1, trong d6 hé théng nay dwogc céu hinh dé
ddng bd hoa cac phan dit liéu theo thoi gian thuc va cac phan dir 1iéu khac trong
thoi gian khong thuec.

8. Hé théng dat truéc POS theo didm 1, trong d6 thiét bj POS va mdy chi web
truyén théng qua internet bang cic giao thirc dich vu XML Web.

9. Hé thdng dit trudc POS theo diém 1, trong d6 thiét bi POS va may chi web
truyén thong qua internet béng céc giao thirc REST.

10. Hé théng dat truéc POS theo diém 1, trong d6 tmg dung trang web dugc cdu
hinh dé cung cip cho khich hang quyén lya chon tra trudc cho bira an khi dit

trudec.
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