(12) BAN MO TA SANG CHE THUOC BANG POC QUYEN SANG CHE

o comnsesmoemeroe 0 MMM
CUC SO HUU TRi TUE
1-0027813

(51))  GOS5B 23/02 (13) B
(21) 1-2016-00368 (22) 26/06/2014
(86) PCT/IP2014/003419 26/06/2014 (87) WO 2014/208092 A1 31/12/2014
(30) 2013-137174 28/06/2013 JP
(45) 25/03/2021 396 (43) 25/05/2016 338A

(73) 1. KABUSHIKI KAISHA TOSHIBA (JP)
1-1, Shibaura 1-chome, Minato-ku, Tokyo 105-8001, Japan
2. TOSHIBA SOLUTIONS CORPORATION (JP)
72-34, Horikawa-cho, Saiwai-ku, Kawasaki-shi, Kanagawa 212-8585, Japan
(72) YOSHIMOTO, Takehiro (JP); FUKUSHIMA, Nobuyuki (JP); FUJITA, Shinichi
(JP); INABA, Masumi (JP).
(74) Coéng ty TNHH mdt thanh vién S¢ hitu tri tu¢ VCCI (VCCI-IP CO.,LTD)

(54) HE THONG PIEU KHIEN GIAM SAT VA PHUONG PHAP PIEU KHIEN

(57) Sang ché dé cip dén hé thong diéu khién giam sat dé xu 1y lién tiép dir liéu dugc thu
thap tir cic ngudn dit liéu khac nhau nhim tim kiém (phat hién) hién tuong c6 thé xay ra,
tao ra tac dong thich hop (su kién) cho thay ddi hodc hién tuong tim dugc, va dua ra thong
tin diéu khién khién hé théng thuc hi¢én mdt thong bao hoac diéu khién dinh trudc, trong do
hé théng bao gém bod phan phat hién hién tugng duogc tao cAu hinh dé phat hién hi¢n tuong
dan dén két qua cu thé tir dir liéu lién tiép thu duogc tir cac ngudn dit liéu dong vai trd nhu
thanh phan truyén dir liéu dua vao dit liéu xac dinh quy tic phat hién dinh rd trude thudce
tinh thay doi cua cac doan dir liéu chudi thoi gian lién tiép ddi véi mdi hién twong dan dén
két qua cu thé, va bo phan xac dinh dugc tao cAu hinh dé trich thong tin tac dong dugc két
hop véi két qua cu thé duoc phat hién boi bd phan phat hién hién tugng nham tao ra su
kién cho hé théng dinh trudc dya vao dir li¢u xac dinh tac dong dinh ro trudc thong tin tac
dong ddi véi mbi két qua cu thé.
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Linh vuc k§ thuat dwge dé cap

Sang ché dé cap dén ky thuat didu khién giam sat dé xu ly lién tiép dit liéu
dugc thu thap tu céac ngué)n dir liéu khac nhau dé tim (phat hién) hién tuong co thé
xay ra, tao ra tdc dong thich hgp (su kién) dbi vé6i hién tuong tim dugc, va dua ra
thong tin didu khién khién hé théng thuc hién mét thong béo hodc didu khién dinh

trudec.

Tinh trang ky thuat ctia sang ché

Vi du, cac hé théng gidm sat duoc goi 1a hé thong giam sat thiét bi do thong
minh di duoc biét dén. Hé thdng két ndi ot ké co chire nang truyén thong véi thiét
bi trong nha hodc toa nha thwong mai nhu diéu hoa nhiét do, dén, va nhiét ké dé
giam sat diéu kién hoat dong va tuong tu clia thiét bi nho o4t ké qua mang.
Tai liéu trich dan

Tai liéu sang ché 1: Cong bd don sang ché Nhat Ban s6 2012-194806

Ban chit k§ thuit ciia sang ché

Muc dich cua séang ché 13 dé xuét hé théng didu khién giam sat dé xr 1y lién
tip dit liéu duoc thu thap tir cic ngudn dir liéu khac nhau dé tim (phat hién) hién
tuong co thé xay ra, tao ra tac dong thich hop (su kién) dbi véi hién tuong tim
dugce, va dua ra thong tin didu khién khién hé théng thuc hién mot thong béo hoic
diéu khién dinh trude.

Céch thirc giai quyét van dé

Hé théng diéu khién giam sat theo phuong 4n cta séng ché duogc tao ciu
hinh dé phat hién mot trong cac hién twong ma mdi trong sd chung dan dén két qua
cu thé dua vao it nhat mot doan dit 1iéu thu duoc tir mot hoac nhiéu nguén dir liéu
ma mdi trong s6 chung déng vai trd nhu thanh phan truyén dir liéu va dé dua ra
thong tin tac dong t6i hé théng dinh trude dbi voi két qua cu thé phat hién dugc.
Hé théng diéu khién gidm sat bao gdm bd phéan phat hién hién tuong duoc tao chu

hinh dé phat hién hién tuong dan dén két qua cu thé dua vao dit liéu lién tiép thu
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duoge tir ngudn dit liéu dua vao dit liéu xac dinh quy tic phat hién dinh rd trude
thudc tinh thay ddi ctia cc doan dit liéu chudi thoi gian lién tiép dbi véi moi hién
tuong dan dén két qua cu thé, va bd phan xac dinh dugc tao cAu hinh dé trich ra
thong tin tac dong dugc két hop v6i két qua cu thé dugc phat hién béi bd phan phat
hién hién tugng dé tao ra su kién cho hé théng dinh trude dua vao dit liéu xac dinh

tac dong dinh rd trudce thong tin tdc dong ddi v6i mbi két qua cu thé.

Mo ta van tat cac hinh vé

Fig.1 1a so dd thé hién cdu hinh mang cta hé théng diéu khién giam sat theo
phuong an 1.

Fig.2 1a so dd khéi thé hién cAu hinh ctia h¢ thong didu khién giam sét theo
phuong an 1.

Fig.3 1a hinh v& giai thich quy trinh phat hién hién tuong theo phuong an 1.

Fig.4 1a hinh v& giai thich quy trinh tao ra su kién d6i voi hién tugng dugc
phéat hién theo phuong an 1.

Fig.5 1a hinh v& giai thich quy trinh phat hién hién twong dua vao quy trinh
phan tich thong ké theo phuong 4n 1.

Fig.6 1a luu do thé hién tién trinh xtr Iy trong hé thong diéu khién giam sat
theo phuong an 1.

Fig.7 1a hinh vé giai thich dit li¢u phan hdi va quy trinh xi ly trong bo phan
nhan biét phén tich thong ké ctia hé thdng diéu khién giam sat theo phuong 4n 1.

Fig.8 1a hinh v& giai thich di liéu phan hdi va quy trinh xt 1y trong bd phan
nhan biét thong tin bd sung cua hé théng diéu khién giam sat theo phuong 4n 1.

Fig.9 1a hinh v& thé hién vi du trong d6 hé théng didu khién gidm sat theo
phuong an 1 dugc 4p dung dé dap Gmg nhu cau vé luong dién ning str dung dén
luong dién ning cung cap.

Fig.10 1a so d6 thé hién vi du vé dit lidu tuan tu, dit liéu thudc tinh ngudi

ding, va dit 1iéu phan hdi trong vi du trén Fig.9.
MO ta chi tiét sang ché

Phuong an uu tién s& duge mo ta dudi day dua vao céc hinh vé.
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Heé thdng diéu khién giam sat theo phuong 4n cua séng ché giam sat cac dit
liéu khac nhau dugc dua ra tur cac hé théng thong tin hd tro cac co sé ha téng Xa
hoi nhu cac dich vu bao gém dién, nudc sinh hoat, khi dét, giao thong, truyén
thong, cham séc strc khoe, va tai chinh, va phat hién (bao gdm dy bao) hién tugng
c6 thé xay ra dua vao di liéu duoc giam sat, do do tao ra sy kién thich hop dbi véi
hién tuong dugc phét hién va dua ra thong tin didu khién khién thiét bi hoic hé
théng thuc hién mot thong bao hodc diéu khién dinh trude.

Nhiéu k§ thuat dé thu thap céc dit liéu khac nhau nhim phét hién hién tuong
6 thé xay ra da dugc dé xuét rong rai. Tuy nhién, su thao tac thi cong duge yéu
cdu nhidm xéc dinh tac dong nao nén duoc tién hanh ddi véi hién twong duoc phat
hién va dé thuc hién quy trinh xir 1y thich hop ddi véi tic dong xac dinh, va su phat
hién, tac ddng, va quy trinh xt ly dugc thuc hién doc lap. Do d6, sau khi phat hién
hién tuong c6 thé xay ra, su thao tac thi cong la can thiét va can thoi gian dai dé
thuc hién viéc xac dinh téc dong nao 1a thich hop va khién thiét bi hodc hé thong
lién quaﬁ thuc ﬁién thong bao hodc thao tac dinh trude.

Dé giai quyét van dé nay, hé théng diéu khién giam sat theo phuong 4n cua
sang ché c6 thé diéu khién, qua chudi cac thao tac, quy trinh xtr ly tuan tu dit liéu
duoe thu thap tir cac ngudn dit liéu khéc nhau dé phat hién hién tuong c6 thé xay
ra, viéc xac dinh tdc dong thich hop ddi v4i hién tuong dugc phat hién (tao ra sy
kién), va dua ra quy trinh xir Iy khién hé thdng lién quan thuc hién mét thong béo
hodc didu khién dinh trude ddi véi tac dong xéac dinh.

Hé thong diéu khién giam sat cling ¢6 thé luu trit két qua cta tac dong duoc
tién hanh thuc sy boi hé thdng lién quan d6i v6i tac dong xéc dinh (su kién duogc
tao ra) nhu thong tin phan hdi (bao gdbm trudng hop trong d6 tac dong khong duge
tién hanh) nhim cai thién sy chinh xac trong viéc phat hién hién tugng va nham
cung cap thong tin bd sung hitu ich cho hé théng phdi hop véi hé thdng didu khién
giadm sat.

Phuong én 1

Fig.1 dén Fig.10 13 c4c so dd, hinh v& thé hién cAu hinh mang cta hé thng

didu khién gidm sét theo phuong 4n 1. Hé théng diéu khién gidam sat 300 theo
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phuong an nay dugc két ndi voi cac nat ngudn dir lidu 100 va dugc két nbi voi cac
nat hé théng 500 phdi hop véi hé thdng diéu khién giam sat 300.

Nt ngudn dit liéu 100 vi du la phuong tién nhan dit ligu nhu ot ké hodc hé
théng quan ly dugc két ndi véi cac phuong tién nhan dit liéu nhdm quan ly va diéu
khién cac phuong tién nhéan dit liéu ndy, va tuong Gmg véi nit (thanh phan truyén
dit liéu) dong vai tro nhu nguc“m dir liéu ma truyén dir lidu dén hé théng diéu khién
giam sat 300. NGt ngudn dit lidu 100 c6 thé bao gdm bd phan truyén thong, bd
phan xur 1y, b phén luu trir va tuong tu, cho du khong duoc thé hién, va dua ra dit
liéu chudi thoi gian lién tiép dugc thu tudn tu tir cAc phuong tién nhan dit liéu va
chi bdo lugng dién nang st dung hodc tuong tu dén hé thdng diéu khién giam sat
300 qua mang truyén thong cé day hogc khong day.

Mot vi du khéac v& nit nguén dir liéu 100 1a phuong tién nhan dit liéu trong
mdi thiét bi may cht cAu thanh hé thdng WEB, hé théng quan 1y quan hé khach
hang (CRM), hoac hé théng quan 1y tai san doanh nghiép (EAM). Trong trudng
hop nay, ban than thiét bi may chu c6 thé déng vai tro nhu phuong tién nhan dit
liéu va dua ra dir liéu chudi thoi gian lién tiép duoc thu tudn tu va chi bdo trang
thai thao tac ctia thiét bi may chii (bao gdm hiéu suét st dung CPU, luong sir dung
bd nh¢, khu vuc luu trit con lai, va thoi gian thao tac) hoac luu lugng trong toan bd
hé théng dén hé thdng diéu khién giam sat 300 qua mang truyén thong cé day hozc
khong day.

Mot vi du khéc nira vé& nat ngudn dir liéu 100 14 hé théng diém ban hang
(POS). Hé théng POS thu thong tin doanh s6 ban hang tai mdi ctra hang trong thoi
gian thyc va gii thong tin ban hang vé quan 1y hang t6n hodc quan ly tiép thi dén
thiét bi may chil ma thyc hién quéan 1y ban hang. Hé théng POS nay ciing tuong tac
v6i nguodn dir 1iéu ma truyén thong tin ban hang thu duge béi thiét bi thu dit liéu
nhu may ghi va ddu doc ma vach, va dua ra di lidu chudi thoi gian lién tiép dugc
thu tuln tu va chi bao ctra hang théng tin ban hang (bao gém doanh sé ban hang,
gia ban cho moi mit hang, va s6 lwong khach hang) dén hé thong didu khién giam
sat 300 qua mang truyén thong cé day hodc khong day. Thanh phan truyén di liéu

ma truyén thong tin thoi tiét hoic gia c¢b phiu c6 thé dugc bao gdm trong nut
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ngué)n dir liéu 100. Cac nut nguén dir liéu 100 duogc két ndi doc lap nhu cac thanh
phan truyén dit liéu doc 1ap dén hé théng didu khién giam sat 300.

Thiét bi thu thap dit liéu 200 thu thap va dua ra di liéu tir cac nuit ngudn dir
lieu 100 dén hé thdéng diéu khién giam sat 300. Do dit liéu dugc dua ra tir nut
ngudn dit liéu 100 1a dit liéu chudi thoi gian lién tiép, mot luong 16n dit liéu dugce
dua tir m&i nat ngudn dit liéu 100 vao hé thong diu khién giam sat 300. Thiét bi
thu thap dit liéu 200 thu thép céc doan dit liéu duoc dua vao tu mdi nut nguén dir
liéu 100, cung Cép viéc chia sé tai trong mot hodc nhiéu thiét bi thu thap dit lidu
200, va dua ra dit litu dén hé thdng didu khién giam sat 300, giita hé thong diéu
khién giam sat 300 va moi nut ngudn di liéu 100.

Hé théng diéu khién giam sat 300 thuc hién, trong chudi céc thao tac, viéc
phét hién quy trinh xir 1y tuan tu (trong thoi gian thuc) thuc hién cac doan dif liéu
chudi thoi gian lién tiép duoc dua vao tir nat ngudn dit lidu 100 dé phat hién hién
twong cé thé xay ra, quy trinh xir Iy su kién cta viéc x4c dinh tac dong thich hop
ddi vé6i hién tuong duoc phéat hién dé tao ra su kién, va dua ra quy trinh dua ra
théng tin diéu khién khién hé théng lién quan (nit hé thong 500) thuc hién mot
thong béo hodic didu khién dinh trude dbi voi tac dong xac dinh. Chi tiét ciia mdi
chirc nang va quy trinh xtr ly dugc mo ta sau day.

Nut hé thdng 500 1a thiét bj hodc hé théng (vi du, thiét bi may chi ciu thanh
hé théng) nhan théng tin diéu khién (1énh diéu khién) duoc dua ra tir hé théng didu
khién giam sat 300 d& thuc hién théng bao hodc dicu khién dinh trudc. Nt hé
théng 500 phdi hop véi hé théng diéu khién giam sat 300, va dé dap ung véi su
kién ddi v6i hién tuong dugc phat hién béi hé thong didu khién giam sat 300, thuc
hién téc dong dinh truée dua vao thong tin diéu khién thu duogc tir hé thong diéu
khién giam sat 300 hogc nhén thong diép nhu canh bdo bang 4m thanh dé thic day
tac dong dinh trude.

Nut hé théng 500 duoc két ndi voi hé thong didu khién giam sat 300 qua bo
phan phdi hop hé théng 400. B phan phdi hop hé théng 400 ¢ chirc ning van
chuyén thong bao dén mét hoic nhiéu nut hé thdng lién quan 500 vé sy kién duoc
tao ra trong hé thdng diéu khién giam sat 300 hozc truyén 1énh diéu khién dinh

trudec.
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Hé théng didu khién giam sat 300 trich ra thong tin tdc dong lién quan dén
hién tuong dugc phat hién dé tao ra su kién cho nat hé théng 500. Hé théng didu
khién giam sat 300 dua ra thong tin tadc dong dugc trich t6i bo phén phdi hop hé
thng 400. Bo phan phdi hop hé théng 400 truyén thong tin tac dong dugc dua vao
lién quan dén su tao ra su kién cho mdi nat hé théng 500 lién quan qua mang
truyén thong c6 day hodc khong day.

Nt hé théng 500 va nat ngudn dir liéu 100 c6 thé 1a ciing mot nat. Vi dy, hé
théng diéu khién giam sat 300 sir dung thiét bi may chu trong hé théng WEB nhu
nut nguén dir liéu dé nhan dit liéu chudi thoi gian tuan tu chi béo trang théi thao
tac va luu luong trong toan bd hé théng WEB. Hé thdng diéu khién giam sat 300
phat hién hién tugng dinh trude dya vao dit liéu tuan tu thu duoc tir hé théng WEB
va xac dinh tac dong dinh trude lién quan dén hién tuong duge phat hién dé tao ra
su kién. Sau do, hé théng diéu khién giam sat 300 co thé dua ra tac dong dinh
trude duoc xac dinh (duoc trich ra) tir hién tuong duoc phat hién dén cung hé
théng may chu trong hé théng WEB déng vai trd nhu nat hé théng qua bd phan
phdi hop hé théng 400.

Nt hé thdng 500 va nit ngudn dir liéu 100 theo mit khic c6 thé 1a cac nat
khac nhau. Vi du, nat nguén dit lidu 100 c6 thé 1a cong cu quan sat thoi tiét nhu
may do luong mua (cling c¢6 kha nang do luong tuyét phi1), nhiét ké, va may do do
am, va nut hé théng 500 c6 thé 1a hé théng dich vu trong cung linh vuc. Trong
trudng hop nay, hé thdng diéu khién giam sat 300 str dung cong cu quan sat thoi
tiét nhu nit ngudn dir lidu dé nhan dit liéu tuan tu chi bao lugng mua (lugng tuyét
phtt), nhiét do, hodc d6 4m. Hé thong diéu khién giam sat 300 phat hién hién tuong
dua vao dir liéu tuan tu thu dugc tir cdng cu quan sat thoi tiét va xac dinh tac dong
dinh trudc lién quan dén hién tuong dugc phat hién dé tao ra su kién. Hé théng
didu khién gidm sat 300 c6 thé dua ra tic dong dinh trude (vi dy, tin nhén chi bao
viéc ting theo du bao tai nan xe hoi do viéc tang luong tuyét phti hodc 1énh didu
khién dé phat rong tin nhin dinh trudc tir hé théng dich vu trong ciing linh vuc dén
thiét bi dau cudi théng tin cua ngudi lam viéc) dén hé thdng dich vu trong cung

linh vuc déng vai tréo nhu nut hé théng 500 qua b phan phéi hop hé théng 400.
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Tiép theo, hé théng diéu khién giam sat 300 cta phuong 4n nay dugc mod ta
chi tiét. Fig.2 1a so dd khéi thé hién cAu hinh hé théng diéu khién giam sat 300.

Nhu duoc thé hién trén Fig.2, hé théng diéu khién giam sat 300 duogc tao cau
hinh bao gém bd phéan phat hién hién tuong 310 dé nhan dir liéu chudi thoi gian
lién tiép tir mdi nat ngudn dit liéu 100 va phat hién hién tuong dinh truée dua vao
tap tin x4c dinh quy tic phat hién 311, bd phan xur ly phén tich théng ké 320 dé
phan tich théng ké dir lidu tuan tu thu duge trong khoang thoi gian ¢ dinh va dua
ra két qua phan tich théng ké cho bd phan phat hién hién tugng 310, va bd phan
xé4c dinh 330 dé trich ra tac dong dinh trude tir tip tin xac dinh tdc dong 331 dé tao
ra su kién ddi vé6i hién tugng dinh trudc duge phat hién bdi bd phan phat hién hién
tuong 310 va dua ra tac dong dinh trudc dugc trich nhu thong tin tdc dong lién
quan dén su tao ra sy kién dén bd phéan phéi hop hé théng 400.

Hé thdng diéu khién gidm sat 300 ciing c6 thé bao gém bo diéu khién nhan
biét 340 va bd phén luu trit dit lidu phan hdi 351. Bo didu khién nhén biét 340 c6
thé duoc tao cAu hinh bao gém bd phéan nhéan biét phan tich théng ké 341 dé tinh
to4n cac gia tri nhan biét nhu cac théng sb cho phén tich théng ké dugc st dung
boi bd phéan xir 1y phan tich thong ké 320 dua vao dit liéu phan hodi dén thong tin
tac dong duogc thu thdp tir nat hé théng 500 va bd phan nhan biét thong tin bd sung
342 dé cap nhat thong tin bd sung dugc bao gdm trong thong tin tic dong duge dua
ra tir b phan xéac dinh 330.

Thong tin nhu tap tin x4c dinh quy tic phat hién 311 va tap tin xdc dinh tac
dong 331, dir 1iéu phan héi, va cac thong tin khac nhau duoc dung trong quy trinh
phan tich thdng ké va quy trinh nhan biét c¢6 thé duoc luu trit trong khu vuc luu trit
dinh trude (khéng duoc thé hién) cua hé thdng diéu khién giam sat 300.

Fig.3 la hinh v€& gidi thich quy trinh phat hién hién tugng trong phuong an
nay. Nhu duoc thé hién trén Fig.3, vi du, bo phan phat hién hién tuong 310 nhan
dau vao mdi dit lidu trong dinh dang dir liéu bao gébm dang hé théng (théng tin
dinh dang nut nguén d liéu 100 nhu WEB hodac CRM) va hiéu suét st dung CPU
(dir liéu tuan tu bao gém gid tri do thuc hodc gié tri thu dugc trong hé théng dé

phat hién hién tugng).
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Dua trén dau vao cdc doan dir liéu chudi thoi gian lién tiép duogc truyén tir
mdi nut ngudn dir liéu 100, bd phan phat hién hién tugng 310 phat hién hién tuong
dinh trudc tir thay ddi trong cac doan dit liéu chudi thoi gian lién tiép ctia mot loai
hé thdng, nhu vi du.

Trong vi du dugc néu trén Fig.3, x4c dinh chuyén dbi dit lidu duoc thiét dat
trude trong d6 cac hidu suat st dung CPU tur 6% dén 100% duoc phan loai vao cac
loai dinh trudc, va hién tuong dinh trudc duge phat hién dua vao sy thay dbi loai
duoc chuyén ddi tir dit liéu tuan tu. Xac dinh chuyén ddi dit liéu duoc str dung dé
khép thoi gian ¢b dinh trong cac doan dit lidu tudn tw nay va cho phép nhan ra dé
dang sy thay dbi trong dit liéu chudi thoi gian lién tiép twong Ung voi hién tuong
dinh trudc béng cach phéan loai cac dit li¢u $6. Ngoai ra, dir li¢u tuan tu duoc dua
vao ¢6 thé duge str dung ma khong cn chuyén ddi dir liéu dé phat hién hién tuong
dinh trudc.

Nhu duoc thé hién trén Fig.3, viéc chuyén dbi hiéu suat st dung CPU duoc
dua vao tir nut ngudn dir lidu 100 theo xac dinh chuyén dbi dir liéu c¢6 thé chi ra
réng hiéu sudt st dung CPU cua loai hé théng "WEB" chuyén ddi tr A, B, B, va
roi C.

Tap tin xé4c dinh quy téc phét hién 311 14 tap tin bao gém thong tin x4c dinh
(di lidu x4c dinh quy tic phat hién) duoc cung cip bang cach lién hé mau trinh tu
thoi gian ctia quy trinh chuyén doi (trinh tu theo thr tu thoi gian) theo xac dinh
chuyén d6i dit liéu véi hién tuong cu thé. Bo phan phat hién hién tugng 310 st
dung tap tin x4c dinh quy tic phét hién 311 dé xac dinh xem quy trinh chuyén doi
hiéu suit sir dung CPU theo thir tu thoi gian (phén loai sau khi chuyén déi dit liéu)
c¢6 khép v6éi mau nao duoc dinh trude dbi vé6i hién twong cu thé hay khong, va khi
cap phu hop dugc tim théy, phat hién réng hién tuong cu thé da xay ra hoac hién
tuong cu thé s& xay ra.

M&i méu trong tap tin xac dinh quy téc phat hién 311 ctia phuong an nay la
thong tin dé phat hién mau lién quan dén hién tuong dan dén Kkét qua cu thé tir cdc
doan dit lidu tuan ty dugc sip xép theo thtr ty thoi gian. Vi du, cho mau (hién
tuong) dan dén "su khong binh thuong cia hé thong (két qua)," xac dinh c6 thé

duoc tao ra thich hop tir dir liéu théng ké trude do va cac quy tic thuc nghiém nhu
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"su khong binh thuong cta hé théng" dugc phat hién khi dif liéu tuan tw chuyén
dbi trong mau A, B, va roi C theo thir tu thoi gian. Mic du mé ta duoc tao cho vi
du trong d6 mau dinh truéc dugc phat hién tir cac doan dir ligu chudi thoi gian
duoc dua vao tir nut nguén dir liéu 100 dé phat hién hién tugng dan dén két qua cu
thé, sang ché nay khong bi giéi han ¢ do, va vi dy, doan dit liéu don co6 thé dugc sir
dung dé phat hién hién tuong dan dén két qua cu thé. N6i cach khac, dit liéu tudn
tw c6 nghia doan dit liéu don hoac cac doan dir liéu duoc dua tudn tu vao hé théng
diéu khién giam sat theo thoi gian.

Sang ché lién quan dén hién tugng dan dén két qua cu thé c6 thé dugce tao ra
v6i k§ thuét trich mau hién tuong da biét. Vi du, cac k¥ thuat duoc md ta trong
sang ché sb 4181193, sang ché s6 1398907, séng ché s 4202798, va sang ché sd
4398777 ¢6 thé duoc st dung dé tao ra mau lién quan v61 hién tuong dan dén két
qua cu thé. Tap tin x&c dinh quy tac phat hién 311 co thé duoc cap nhat mdt cach
thich hop. Cac k¥ thuat trich mau hién tuong nay cé thé duoc st dung dé tao méi
mdi trong quan gitta dit 1iéu thay dbi tudn tu va hién tuong lién quan hogc dé thay
ddi mau da duoc tao lién quan dén hién tuong dan dén két qua cu thé.

Trong vi du trén Fig.3, bd phan phat hién hién tuong 310 phat hién quy trinh
chuyén dbi ctia A, B, va rdi C cua dit liéu theo thir tu thoi gian lién quan dén hién
tuong dan dén "su khong binh thuong ctia hé théng" cho hé thong "WEB," nhung
khong phat hién hién tuong bat ky cho hé thong "CRM". Trong phuong 4n nay tap
tin xac dinh quy tac phat hién 311 dinh 10 mau hién tuong cua "A, B, va roi C," su
dua vao ctia "A va rdi B" c¢6 thé dugc x4c dinh ngay ca khi hodc C duge dua vao
sau su dua vao cua va trudc su dua vao cua B theo tha tu thoi gian, va sau do, su
dua vao cta "A, B, va rdi C" ¢6 thé duoc xé4c dinh ngay ca khi hodac B dugc dua
vao sau su dua vao cua B va trudc su dua vao cua C.

Noi cach khac, ngay ca khi dit liéu dugc dua vao trong khoang thot gian xac
dinh duoc dua vao theo tha tu "A(*), C, B(*), B, A, va roi C(*)," bd phan phét
hién hién tugng 310 c6 thé x4c dinh rang cac doan dir liéu duge danh dau vai (*)
khdp mau trinh tu thoi gian "A, B, va roi C" duge xac dinh trong tap tin xac dinh

quy tic phat hién 311, va coi nhu miu hién tuong lién quan dén "su khong binh
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thuong cuia hé théng" duoc phat hién. Thir ty cda dit liéu duge dua vao theo thir tu
thoi gian c6 thé duogc xem xét trong viée khép mau.

Céc mAu hién tugng c6 thé duoc thiét dat lién quan dén mot két qua don (su
khong binh thuong ctia hé théng). Vi du, cac mau thoi gian cua trinh ty di liéu "A,
B, vardi C," "B, B, vardi C," va "C, B, va rdi C" ¢6 the dugc xac dinh nhur ¢6 lién
quan dén "su khong binh thuong cta hé théng". Trong truong hop nay, méi mau
thoi gian ¢6 thé duge gan quyén uu tién dua vao do tin cay (vi du, quy mé cia dit
liéu géc) hodc xéc suét xay ra (vi du, xac sut x4y ra mau hién tuong). Vi du, khi
uu tién dugc gan dua vao dg tin cay, viéc khdp duoc uu tién cho mau "B, B, va roi
C" duoc xac dinh do mau nay c6 dd tin ciy cao nhét trong cac mau hién tuong lién
quan dén sy khong binh thudng ctia hé théng. Khi wu tién dugc gan dua vao xic
suét, viéc khép duge wu tién cho mau "C, B, va rdi C" duoc xac dinh do mau nay
¢ xé4c sudt cao nhét trong s6 cdc mau hién tuong lién quan dén su khong binh
thuong ctia hé théng. Theo cach nay, mau dugc phat hién véi mire wu tién cao hon
c6 thé duoc thiét dat trude trong s6 cac miu hién tuong.

Khi trinh tu thoi gian cta dit liéu chudi thoi gian dua vao lién tiép khép véi
mau hién tuong cu thé bit ky dugc xac dinh trong tép tin xac dinh quy tic phat
hién 311, bd phan phat hién hién twong 310 dua ra két qua phat hién dén bo phan
xac dinh 330. Fig.4 1a hinh v€ giai thich quy trinh tao ra su kién trong bo phan xac
dinh 330 cua phuong an nay.

Nhu duoc thé hién trén Fig.4, bd phan phat hién hién tuong 310 dua ra
thong tin bao gdm kiéu hé thdng "WEB" va két qua "su khéng binh thuong cia hé
théng" duoc udc tinh tir mau hién twong nhu két qua phat hién dén bo phan xac
dinh 330. Dua vao két qué phat hién dugc dua vao, bd phan xac dinh 330 xac dinh
tac dong nao nén duge thuc hién dé dap tng véi két qua "su khong binh thuong
cua hé théng" duoc udc luong tir mau hién twong va tao ra su kién cho nut hé
thdng phdi hop.

Phuong 4n nay bao gdm tép tin xac dinh tac dong 331 trong d6 két qua udc
luong "su khong binh thuong cua hé théng" duoc lién h¢ trude voi tac dong dinh
truge. Tap tin xac dinh tac dong 331 1a thong tin trong d6 mdi hién tugng cu thé

dugc phat hién trong tap tin xac dinh quy tac phat hién 311 dugc lién két voi mét
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hoac nhiéu doan thong tin tac dong. Do do, nhu duoc thé hién trong vi du trén
Fig.4, bd phan x4c dinh 330 sir dung tép tin x4c dinh tac dong 331 bang cach st
dung, nhu chia khéa, hién tugng dugc phat hién "su khong binh thuong cta he
théng" duoc bao gbm trong két qua phat hién dugc dua ra tir bd phan phét hién
hién tuong 310 dé trich ra thong tin tic dong lién quan.

B0 phan xac dinh 330 trich ra (tao ra) tdc dong dinh trude ddi voi hién tuong
duoc phat hién dé tao ra su kién cho mdi nut hé théng phéi hop va dua ra thong tin
tac dong lién quan dén sy tao ra su kién dén bd phan phéi hop hé théng 400 chiu
trach nhiém didu khién su phan phdi thong tin tic dong téi mdi nat hé thdng. BO
phan xac dinh 330 dua ra thong tin tdc dong cung voi "diém dén dua ra" duoc bao
gdm trong tap tin x4c dinh tac dong 331 dén bo phan phéi hop hé thdng 400, sao
cho bd phan phdi hop hé théng 400 c6 thé phan phoi thong tin tac dong dén nut hé
théng 500 tuong Gng voi "diém dén dua ra".

Trong vi du trén Fig.4, thong tin tic dong bao gdm diém dén dua ra, trang
thai cta diém dén dua ra vi du nhu ("trung gian CPU "), m&c nguy hiém ("cao"),
va tic dong (canh bao hodc gi6i han truy cép). Cac trang thai clia diém dén dua ra
va muc nguy hiém miéu ta céc chi tiét ctia hién tuong duoc phét hién. Tac dong
miéu ta bién phap dbi ph6 ma dinh ro ring nit hé théng lién quan 500 duoc thong
béo vé hién tuong dugc phat hién (ndi dung tin nhin) hodc rang nut hé théng 500
bi budc thuc hién viéc didu khién dinh trude (1énh didu khién). Chuong trinh tmg
dung thao tac hé thong diéu khién giam sat 300 c6 thé dugc thuc hién va két qua
thue hién c6 thé dugce bao gdbm trong tac dong.

Thong tin bd sung duoc bd sung cho thong tin tac dong va duge xac dinh lai
nhu théng tin hitu ich dbi véi hién tugng dugc phét hién cho mdi thong tin tac
dong. Thong tin tac dong mau trén Fig.4 bao gom gid tri do thuc té ctia hidu suét sir
dung CPU va luu luong trong toan bd hé théng WEB nhu thong tin bd sung tir cac
doan dir liéu tuan tu dugc sip xép theo thir ty thoi gian thu duoc tai thoi gian phat
hién su khéng binh thudng ctia hé thong.

Fig.5 1a hinh v€ giai thich quy trinh phat hién hién tugng dua vao quy trinh
phan tich thong ké. B phan phat hién hién tuong 310 c6 thé phat hién hién tugng
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dan dén két qua cu thé bang cach sir dung cac két qua thong ké ctia phan tich thdng
ké trong bd phéan xtr ly phén tich théng ké.

Vi du, bd phan xtt Iy phan tich thng ké 320 thuc hién quy trinh xt ly thong
ké dir liéu chubi thoi gian tudn tu thu dugc tur nguén di liéu 100 trong khoang thoi
gian ¢b dinh. Trong vi du trén Fig.5, bd phén xu ly phan tich thdng ké 320 c6 thé
thue hién xtr ly thdng ké tinh toan gid tri trung binh clia c4c hiéu sut st dung CPU
trong khoang thoi gian ¢b dinh dé dua ra két qua thong ké "gia tri trung binh" dugc
tinh to4n dén bd phéan phat hién hién twong 310.

Bo phan phat hién hién tuong 310 c6 thé so sanh két qua théng ké dugc dua
ra tir bd phén xir 1y phan tich thdng ké 320 véi gia tri ngudng dinh trude duge dinh
13 trude trong tap tin x4c dinh quy tic phat hién 311 dé phat hién rang hién tuong
dan dén két qua cu thé s& xay ra. T4p tin xac dinh quy tic phat hién 311 c6 thé bao
gdm mébi twong quan gitta két qua thdng ké va gia tri ngudng dinh trudc ddi véi
mdi hién tuong dan dén két qua cu thé lam thudc tinh thay dbi dbi v6i hién tuong
can duogc phat hién.

Trong vi du trén Fig.5, sy xac dinh mau phat hién duogc dinh rd sao cho su
khong binh thudng ctia hé théng duoc phat hién khi gia tri trung binh cua két qua
thdng ké 16n hon so véi gia tri ngudng thir nhat B va nhé hon so véi gid tri ngudng
thtr hai C hodc khi gid tri trung binh 16n hon so véi gia tri ngudng tha hai C. Gia tri
trung binh ¢6 thé duge so sanh véi cac gia tri ngudng B va C dé xem thudc tinh
thay ddi nhu mbi twong quan giita do 16n cua ching, do d6 phat hién su xay ra
hodc khong xay ra hién tuong cu thé.

Nhu mé ta & trén, phuong 4n nay bao gdbm quy trinh phét hién hién tuong
thtr nhat phat hién hién tugng cu thé dua vao mau trinh tu thoi gian cua trinh tu cta
dit lidu chudi thoi gian tudn tu duge dua vao tir cac nat ngudn dir liéu 100 va quy
trinh phat hién hién tuong thtr hai phat hién hién tuong cu thé dua vao két qua
thong ké dir lidu chudi thoi gian tudn tu thu duoc tir nit nguodn dit liéu 100 trong
khoang thoi gian ¢b dinh. Do quy trinh phét hién hién tuong thi nhat va th hai ¢
thé duoc thuc hién doc 1ap véi nhau, hién tugng ma khong thé phat hién duoc dua
vao mau trinh tu thoi gian cta trinh tu cia dir liéu tuan tu c6 thé duoc phat hién

dua vao két qua théng ké trong khoang thoi gian c6 dinh, hodc nguoc lai, hién
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tuong ma khéng thé phat hién duogc dua vao két qua thong ké cé thé duogc phat
hién dua vao mau trinh tu thoi gian cia trinh tu cta dit liéu tuan tu. Do d6, hién
tuong cu thé c6 thé dugc phat hién v6i d chinh x4c cao tir dit liéu chubi thoi gian
lién tiép duoc dua vao tuan tu tir cac nut nguén dir liéu 100.

Fig.6 1a luu dd thé hién tién trinh xt 1y trong hé théng diéu khién gidm sat
300 ciia phuong 4n nay. Nhu duoc thé hién trén Fig.6, hé théng didu khién gidm
sat 300 nhan dir liéu chudi thoi gian tudn tu tir cac nat nguén dr liéu 100 qua thiét
bi thu thap d@ liéu 200 (S101).

Hé thdng diéu khién giam sat 300 phét hién sy xay ra hodc khong xdy ra cla
bat ky hién tuong cu thé duoc dinh rd trong tap tin x4c dinh quy téc phét hién 311
dua vao dir liéu chudi thoi gian tudn tu duoc nhan tudn tu (S102). Nhu mo ta ¢
trén, hé thong diéu khién gidm sat 300 thuc hién ddc l1ap quy trinh phat hién hién
tuong th nhét phat hién hién tuong cu thé dua vao mau trinh tu thoi gian cua trinh
tu cta dir liéu chudi thoi gian tuan tu dugc dua vao tir cac nut nguén dir liéu 100
va quy trinh phét hién hién tuong thr hai phét hién hién twong cu thé dua vao két
qua théng ké cta cac doan dit liéu chudi thoi gian tudn tu thu duge tir cdc nit
ngudn dir liéu 100 trong khoang thoi gian ¢b dinh.

Dua trén viéc phat hién hién tuong cu thé duoc dinh rd trong tap tin xac dinh
quy tic phat hién 311 (CO (YES) tai $103), hé théng diéu khién gidm st 300 trich
ra (tao ra) tac dong dinh trudc lién quan dén hién tuong duogc phat hién dé tao ra su
kién cho mdi nat hé thdng phdi hop 500 (S104). Hé thdng didu khién gidm sat 300
dua ra thong tin tdc dong duogc trich lién quan dén su tao ra su kién dén bod phan
phéi hop hé thong 400 chiu trach nhiém diéu khién sy phan phdi dén mdi nut hé
théng 500 (S105).

Hé théng diéu khién gidm sat 300 theo phwong 4n nay c6 thé diéu khién, qua
chudi cac thao tac, quy trinh xu ly tudn tu cua dit liéu duoc thu théap tur cac nguén
dir liéu khac nhau dé phat hién tugng cé thé xay ra, su xac dinh tac dong thich hop
dbi véi hién tuong duoc phat hién (su tao ra su kién), va su dua ra dé khién hé
théng lién quan thyc hién mdt thong bdo hodc didu khién dinh trude cho téc dong
duoc xac dinh. N6 cho phép viéc phat hién hién tuong, viéc xac dinh tdc dong

thich hop, va quy trinh x@ 1y trén hé théng lién quan can duoc thuc hién tu dong
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ma khéng can su thao tac thi cong dé dat duoc su giam sat hé théng nhanh chéng
va tuong tu.

Tiép theo, quy trinh nhan biét trong phuong 4n nay dugc mé ta theo Fig.7 va
Fig.8. Hé thdng diéu khién giam sat 300 ciia phuong 4n ndy c6 thé bao gdm bd
phan Iuu trit dit liéu phan hdi 351 dé luu trit thong tin phan hdi duge cung cép béi
nut hé théng 500 dé dap tng voi thong tin tac dong dugc dua ra dén nut hé théng
500 nay. Bo diéu khién nhén biét 340 c6 thé thuc hién quy trinh nhéan biét véi k§
thuat da biét hodc bang cach tiép can may nhan biét, thém vao sau.

Fig.7 12 hinh v& thé hién vi du vé thong tin phan hoi va 1 so do giai thich
quy trinh nhan biét trong bd phan nhéan biét phan tich théng ké 341.

Nhu duoc thé hién trén Fig.7, cac két qua tac dong cé thé duoc luu trit nhu
thong tin phan hdi va c6 thé bao gdm bién phap ddi phé nao thuc su dugc thuc
hién béi nat hé théng 500 dé dép ung véi thong tin tac dong duoc dua ra dén nat
hé théng 500 nay, xem thong tin tic dong c6 thich hop hay khéng, va xem bién
phéap dbi pho c6 dugc thuc hién mét cach thich hop hay khéng véi thong tin tac
dong. Cac két qua tac dong c6 thé duoc ghi nhan thu cong qua dién thoai, fax, hoic
thong tin phan hdi thu chtrc ning cia may tinh. Thong tin phan hdi ¢6 thé duge luu
trit trong béd phén luu trit dit liéu phan hoi 351 bang bd didu hanh thuc hién sy dua
vao voi ban phim hodc hoac béng su thu tu dong.

B6 phan nhén biét phan tich thong ké 341 tinh toan gi4 tri nhan biét cta
thong sd o can duge ing dung vao quy trinh x 1y thong ké thé hién trén Fig.5. Vi
du, bd phan nhan biét phén tich thng ké 341 str dung thong tin phan hdi dé tim ra
rang 0,9 ¢6 xu huéng duoc vu tién sir dung nhu thong sb o cho doan dit liéu c6 céc
thudc tinh cua loai hé théng "WEB" va trang thai "CPU cao", va két qua tac dong
"O".

Théng sb a vi du nhu gid tri trong sb duoc ap dung cho mdi dir liéu tudn tu
ctia mdi hiéu suét sir dung CPU va khéc biét véi luu lugng. Thong s6 o c6 thé duge
diéu khién dé thay d6i trong viéc thuc hién phan tich thong ké sao cho hiéu suét su
dung CPU voi luu lugng 16n dugc phan anh rd rét trong gid tri trung binh va hiéu
suat sir dung CPU v6i luu luong nhé duge phan anh khong rd rét trong gid tri trung
binh.
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Trong vi du trén Fig.7, co thé x4c dinh dugc rang, voi tham chiéu dén "O"
ctia két qua tac dong, tng dung 0,9 dén théng sb o dugc vu tién ngay ca véi mot
luu lugng nhé. Cu thé, do két qua tac dong "O" khong c6 mit khi théng s6 o nhd
hon 0,9, thuc té rang sy thiét dat 0,9 lam thong s6 a duogc ting dung cho phan tich
thong ké duoc wu tién khong lién quan dén luu luong o thé duoc nhan biét.

Téng sb cac doan thong tin phan hdi co thé duoc thiét dat lam muic phan
chidu cua gid tri thong sb duoc tinh todn. Vi du, mic do du cua quy trinh nhén biét
duoc thiét dat bang cach st dung gia tri ngudng cla tdng sd cac doan thong tin
phan hoi. Khi tong sd cac doan thong tin phan hdi 14 16n hon, mirc phan chiéu cao
hon cta gi4 tri thong sb duoc thiét dit coi rdng quy trinh nhan biét 1a du. Nguoc
lai, khi tdng s6 céc doan thong tin phan hdi 1a nhé hon, mic d6 thip hon duoc thiét
dat do quy trinh nhan biét 1a khong du.

Quy trinh nhan biét c6 thé duoc tao cdu hinh sao cho thong tin thudc tinh
cho mdi loai hé théng hodc mdi nguoi dung thu duge tir dit lidu chudi thoi gian
tuan tu duoc dat trude 1am dir lidu tich lily va sau dé gia tri nhan biét duoc tinh
toan dua vao dif lidu tich lily theo tht bac ctia mdi hé théng st dung trang théi
hodc thtt bac cua thude tinh nguoi dung. Vi du, quy trinh nhén biét ¢6 thé duoc
thuc hién sao cho muc do giam sat hé théng duoc nang cao theo thu bac va su
phan chiéu trong gia tri nhan biét duoc diéu chinh theo thi bac.

Gi4 tri nhan biét cua thong s6 o duge tinh toan trong bg phan nhan biét phéan
tich théng ké 341 duoc dua ra d&én bd phan xir ly phén tich thong ké 320 va duoc
st dung nhu gié tri trong sb trong phén tich thdng ké. B6 phan xtr Iy phan tich
thdng ké 320 thuc hién phan tich thdng ké bang cach st dung gié tri nhan biét duoc
dua ra mét cach thich hop tur bod diéu khién nhan biét 340.

Fig.8 1 hinh v& thé hién mot vi du khac vé théng tin phan hoi va l1a hinh vé
giai thich quy trinh nhan biét trong bd phan nhan biét thong tin bd sung 342.

Mic du vi du trén Fig.7 bao gdbm quy trinh nhén biét trén thong s6 o duoc s
dung trong phén tich théng ké, vi du trén Fig.8 bao gébm quy trinh nhan biét trén
"thong tin b6 sung".

Vi dy, bd phan nhén biét théng tin bd sung 342 st dung thong tin phan hoi

dé tim ra ring viéc thém "thoi gian thao tac" nhu thong tin bd sung c6 xu hudng
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duoc uu tién thuc hién cho doan dit liéu c6 cac thudc tinh cua loai hé théng
"WEB" va trang thai "CPU cao," va két qua tac dong "O". Vi du, bd phan nhan biét
théng tin bd sung 342 co thé dém "thong tin bd sung" cia mdi thong tin tac dong
¢ két qua tac dong "O" va trich ra thong tin c6 luong dém 16n nhu thong tin bd
sung cho théng tin ma dugc st dung hitu ich trong nut hé théng 500 va 1a phan hoi
voi két qua tac dong "O".

B6 phan nhén biét thong tin bd sung 342 trich ra thong tin bd sung hitu ich
dua vao thong tin phan hdi va dua ra thong tin bd sung hitu ich duge trich ra dén
bd phan xac dinh 330. B phan xac dinh 330 co thé str dung thong tin bd sung thu
duoc tir bo phan nhan biét thong tin bd sung 342 dé thuc hién diéu khién sy dua ra
thong tin tac dong bao gém théng tin bd sung dén nat hé théng 500. Tuong tu nhu
trén, quy trinh nhan biét trong bo phén nhan biét thong tin bd sung 342 cé thé duoc
thuc hién sao cho dit liéu tich Iiiy nhu mé ta ¢ trén duoc st dung dé diéu chinh su
phan chiéu trong gia tri nhan biét theo thi bac.

Fig.9 12 hinh v& thé hién vi du trong d6 hé thdng diéu khién giam sat 300 cta
phuong 4n nay dugc 4p dung dé dép tmg nhu cau (DR) cia luong dién ning st
dung dén luong dién ning cung cap. Fig.10 14 so dd thé hién vi du vé dit liéu tuan
tu, dit liéu thude tinh ngudi dung, va dir liéu phan hdi duge dua vao hé thdng didu
khién giam séat 300 khi nat ngudn dit liéu trong vi du trén Fig.9 14 oat ké.

Vi du, khi nd luc phdi hop dé tiét kiém dién nang duoc mong mudn nhim
giam gia tri dinh ctia lugng dién nang sir dung, yéu cau cho nd luc phdi hop dé tiét
kiém dién ning c6 thé duogc tdi vu hoa sao cho gia tri dinh khong vuot qua luong
gi61 han dich cao nhét.

Trong trudng hop nhu vay, hé thdng diéu khién giam sat 300 thu cac luong
dién ning sir dung ctia khach hang lam dit liéu tudn tu tir cac oat ké déng vai tro
nhu céc nat ngudn dit liéu 100 dé tinh toan tong luong dién nang st dung va phat
hién kip thoi sy thiéu hut v& ngudn cung cép tir mau str dung.

Khi su thiét hut vé ngudn cung cép duogc phat hién, c6 nghia 14, khi hién
tuong dan dén su thiéu hut vé nguén cung cép dugc phat hién, hé thé)ng diéu khién
giam sat 300 yéu cau nd luc phéi hop dé tiét kiém dién nang cta cac khach hang va

tuong tu qua bo phan phéi hop hé théng 400. Yéu cau nhu vay tuong Gng véi quy
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trinh thuc hién su kién cua viéc trich ra thong tin tdc dong dé tao ra su kién. Yéu
cdu dén cac khach hang (thong tin tac dong) duoc truyén dén hé thong DR dugc
két ndi v6i hé thdng diéu khién giam sat 300 qua bd phan phéi hop hé théng 400,
va hé théng DR dua ra yéu cau dén céc thiét bi dau cudi théng tin hodc twong tu
clia cac khach hang qua mang truyén théng dua vao thong tin tic dong.

Trong truong hop nay, hé théng diéu khién giam sat 300 thu xem yéu cau
cho nd luc phdi hop dé tiét kiém dién nang c6 dugc co duge déap lai hay khong
trong dit liéu phan hoi tir hé thdng DR, st dung chitc ning nhén biét dé udc luong
cac thude tinh cta cac khach hang duoc yéu ciu dé tao nd luc phéi hop dé tiét
kiém dién nang, va cp nhat thong tin tac ddng (tuong Umg véi thong tin b sung). .

Vi du, bd phén xir ly phén tich théng ké 320 nhan lién tiép theo trinh tu thoi
gian dit liéu tuan tu bao gébm ID khach hang, lugng dién nang st dung, thong tin
trong nha hodc ngoai nha, va mdc thoi gian. B phan xit Iy phan tich thdng ké 320
tinh toan hé sé thay déi D gilra cac luong dién nang st dung P2 va P1 thé hién su
thay ddi trong khoang thoi gian tir t1 ¢én t2 va dua ra hé s6 thay d6i D dén bo phan
phat hién hién tuong 310.

T4p tin xac dinh quy tic phat hién 311 bao gdm quy tic phat hién dinh rd
mdi tuong quan gitta hé s thay d6i D cua luong dién ning st dung va gia tri
ngudng 1am thudc tinh thay dbi. B6 phan phat hién hién twong 310 so sanh hé s6
thay dbi D véi gia tri ngudng, va khi hé sd thay d6i D 16n hon so véi gia tri
ngudng D, phat hién su xudt hién hién tuong clia toan bd luong dién nang st dung
tang dot bién.

Bo phén xtr ly phan tich thdng ké 320 ciing c¢6 thé thuc hién quy trinh tong
hop céc luong dién nang st dung trong dit liéu tudn ty dwoc nhan lién tiép theo
trinh tu thoi gian dé tinh toan téng lugng dién nang st dung P cho dén thoi diém
hién tai. Trong truong hop nay, tip tin x4c dinh quy tic phat hién 311 bao gdm quy
tac phat hién dinh rd méi tuong quan gitta luong dién niang cung cap tdi da va tong
luong dién nang sir dung P trong két qua théng ké lam thudc tinh thay d6i. Bé phan
phat hién hién tugng 310 so sanh tong lugng dién nang st dung P véi lwong cung

cap t6i da Q, va khi téng luong dién ning str dung P 16n hon so véi luong cung cap
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tdi da Q, phat hién su xudt hién hién tuong cua téng luong dién nang str dung P
Vugtquéluqngcungcéptéida()

B6 phéan xac dinh 330 nhan két qua phat hién tr bd phan phat hién hién
tuong 310 va trich ra thong tin tdc dong duoc lién két v6i hién tuong dugce phat
hién duogc bao gém trong két qua phat hién tlr tp tin xac dinh tac dong 331 dé tao
ra su kién. Khi hién tuong viéc lugng dién nang st dung tdng dot ngdt duoc phat
hién, bd phan xéac dinh 330 trich ra thong tin tdc dong bao gdm luong st dung 16n
(trang thai), mtc nguy hiém trung binh (mirc nguy hiém), bdo dong (tac dong), hé
théng DR (diém dén thong bao), va thong tin cua cdc khach hanh tai nha va c6 thu
bac nd lyc phdi hop dinh trude hodc cao hon (thdng tin b6 sung). Thong tin bd
sung co thé dugc tao ra trong thoi gian thuc bdi bd phén xac dinh 330 hoac b
phan nhan biét théng tin bd sung 342 st dung thir bac nd luc phéi hop va thong tin
tai nha/ngoai nha trong dit liéu phan hoi, duoc mo ta sau day.

Khi hién tuong téng luong dién ning sir dung P vuot qua luong cung cp tbi
da Q duoc phat hién, b phan xac dinh 330 trich ra thong tin tdc dong bao gém
lugng stt dung 16n (trang thai), mic nguy hiém cao (mirc nguy hiém), 16i (tdc
dong), hé théng toan (diém dén thong bao), va lugng vuot qua (thong tin b6 sung).
Luqngvuqtquéduqcbaog5n1nhuth6ngth1b6sungcéthéduqcﬁnhtowlbéibé
phén xac dinh 330 tinh toan su khac biét gilra tong luong dién ning st dung P va
luong cung cép t6i da Q. Hé théng toan 1a co s& dinh trude hodc hé thdng trong d6
dién nang st dung cé thé duoc cat mot cach chéc chén hoac su tiét kiém dién nang
dugc bat budc thuc hién.

Dt liéu thudc tinh nguoi dung la dir liéu thudc tinh khéach hang. Vi duy, dit
liéu thudc tinh nguoi ding bao gém luong sir dung trung binh, cac thanh vién gia
dinh, dia chi, va théng tin nhém ctia hé théng DR, va co thé duoc dang ki trudc
(duoc luu trlr) trong bo phan luu trir dinh trudc dya vao lich st str dung dién ndng
trong qua khur hodc tuong tu.

Nhu duge thé hién trén Fig.10, dit 1iéu phan hdi bao gém th( bac nd luc phéi
hop thé hién xem khéach hang cé phan hdi lai hay khong yéu cau nd luc phdi hop
dé tiét kiém ning luong tir hé thong DR dua vao thong tin tdc dong. Thi bac nd

luc phéi hop 14 thong tin dugc tinh toan tir dit liéu phan héi nhu s6 lugng phan héi
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lai yéu cau cho nd luc phéi hop dé tiét kiém ning luong dua vao viéc dua vao tich
cuc hodc tuong tu cia khach hang chi bao nd luc thue sy dé tiét kiém nang luong.
B6 phan nhéan biét thong tin bd sung 342 co thé st dung ) lugng céc phan hoi
hodc tuong tu dé yéu cau cho nd luc phdi hop dé tiét kiém nang lugng thu dugc tir
hé théng DR nhu dit liéu phan hdi dé tao ra thir bdc nd luc phdi hop nhu thong tin
phan hoi.

Dir liéu phan hdi c6 thé bao gdom lugng tiét kiém nang luong du kién. Luong
tiét kiém nang luong dy kién 1a gia tri du kién luong nang luong c6 thé tiét kiém
duoc dugc tinh toan bdi viée khAu trir luong dién nang st dung hién tai tir lugng sur
dung trung binh trong qua khir. Trong phuong an nay, quy trinh xtr Iy ctia by phan
nhan biét phan tich théng ké 341 st dung dir liéu phan hdi bao gdm, vi du, phan
anh luong tiét kiém dién nang du kién cua khach hang tai nha va co thu bac nd luc
phéi hop dinh truée hodc cao hon trong thong s6 a duogc st dung trong viée tinh
toan hé sb thay dbi D boi bd phan xtr Iy phén tich thng ké 320.

Thong sé o c6 thé dugc tinh toan bing cach sir dung luong tiét kiém dién
nang du kién va sé luong céc khach hang tai nha. Khi nhiéu khach hang phan hoi
lai luong tiét kiém dién nang du kién, luong tiét kiém dién nang cd thé duoc du
kién 12 nhiéu, va do d6 thong s6 a c6 thé duoc st dung dé tinh toan hé sb thay doi
D thap hon so v6i hé sb khi luong tiét kiém dién ning duoc du kién 1a khéng nhiéu
nhu vay.

B6 phan nhan biét phan tich thong ké 341 trong phuong an nay sir dung dit
liéu phan hoi dé nhéan biét thong s6 o duoc sir dung trong viéc tinh toan hé sO thay
ddi D boi b phan xir Iy phan tich thong ké 320. Két qua 1a, hé théng diéu khién
gidm sat c6 thé phat hién hién tuong nhu sy gia ting dét ngdt trong tong luwong
dién nang st dung nho su dung hé sd thay dbi D cua luong dién ning st dung véi
dd chinh xac cao hon.

Hé thdng didu khién giam sat cia phuong 4n nay c6 thé dat dugc trong mot
hodc nhiéu thiét bi may tinh, va mdi chirc nang nay c6 thé duogc tao cau hinh nhu
mdt chuong trinh. Vi dy, chuong trinh cho mdi chirc nang ctia hé théng diéu khién
giam sét co thé duoc luu trir trong thiét bi luu trix phu tro, khong duogc thé hién, cta

may tinh, bd diéu khién nhu CPU c¢6 thé doc chuong trinh duoc luu trit trong thiét
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bi luu trit phu trg dén thiét bi luu trfr chinh, va chuwong trinh doc dén thiét bi luu trit
chinh cé thé dugc thuc hién bdi b diéu khién dé khién mét hodc nhidu mdy tinh
thue hién chtc ning cia mdi thanh phin trong phuong 4n nay. Do 46, mot hoéc
nhiéu méy tinh trong d6 chuong trinh cho mdi chirc ning cia hé thdng diéu khién
giam sat clla phuong an nady dugc cai ddt co th hoat dong nhu céc thiét bi may
tinh (cac hé théng) ma dat duge mdi chic ning doc 1ap hodc két hop.

Chuong trinh c6 thé duoc ghi trong phuong tién ghi doc dugc boi may tinh
va dugc cung cAp dén méy tinh. Cac vi du vé phuong tién ghi doc duoc bdi may
tinh bao gdm céc dia quang nhu CD-ROM, céc dia quang thay d6i pha nhu DVD-
ROM, céc dfa tir quang nhu dia Magnet-Optical (MO) va dia Mini (MD), céc dia
tir nhur dia mém (floppy disk®) va dia cimg théo dugc, va cic thé nhé nhu thé nhé
compact (compact flash®), diu doc théng minh, thé nhé SD, va thé nhé (memory
stick). CAc thiét bi phin cting nhu mach tich hop (nhu chip IC) duoc thiét ké va
céu hinh riéng biét cho muc dich cta sang ché nay dugc bao gdm trong phuong
tién ghi.

Mic du phwong 4n wu tién cla sang ché nay da duoc mé ta, Aphuo*ng an nay
chi 1a minh hoa va khong nhim muc dich giéi han pham vi cta sang ché. Phuong
4n méi c6 thé dugce thuc hién theo céc hinh thire khic nhau, va céc viée luge bo, bd
sung, va céc thay dbi khéc nhau c6 thé dwoc thuc hién ma khéng tréch khoi

pham vi cta sang ché nay. Phuong 4n va céc thay ddi ctia né déu nim
trong ban chit va pham vi cia séng ché nay va trong pham vi cac diém yéu ciu

bao hd dugc néu va cac phan tuong duong ctia nod.
Danh muc céc sb chi din

100 ndat ngudn dit lidu

200 thiét bi thu thép dir lidu

300 hé thdng didu khién giam sét

310 bo phan phat hién hién tuong

311 tép tin quy tic phat hién hién tuong

320 bd phén xtr Iy phén tich théng ké

330 b0 phan xac dinh (bo phén xr 1y sy kién)
331 tap tin x&c dinh tdc dong |
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bo diéu khién nhan biét

b6 phén nhan biét phan tich théng ké
bd phan nhan biét thong tin b sung
b phén luu trir dit 1iéu phan héi (fb)
bd phan phdi hop hé thong

nuat hé théng
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1. Hé théng diéu khién giam sat duoc tao cAu hinh dé phét hién mot trong sb céc
hién tugng ma moi trong s6 ching dan dén két qua cu thé dua vao it nhat mot doan
dit lidu thu duoc tir mot hodc nhiéu ngudn dit liéu ma mdi trong s chung déng vai
trd nhu thanh phan truyén dir lidu va @ dua ra thong tin téc dong dén hé thong
dinh trude déi voi két qua cu thé duoc phat hién, hé théng nay bao gdm:

bo phén phat hién hién tugng dugc tao cAu hinh dé phat hién hién tugng dan
dén két qua cu thé tir cac doan dit lidu chudi thoi gian lién tiép thu duoc tir ngudn
dit lidu dua vao dit liéu xac dinh quy tic phat hién dinh 13 trudc thude tinh thay doi
cta cac doan dit lidu chudi thoi gian lién tiép dbi véi mdi hién twong dan dén két
qua cu thé, va

bd phan xéc dinh duogc tao cAu hinh dé trich thong tin tic dong dugc két hop
voi két qua cu thé duoc phat hién bdi bo phén phat hién hién tuong dé tao ra su
kién cho hé théng dinh trude dua vao dit liéu xac dinh tac dong dinh rd trudce thong
tin téc dong dbi voi mdi két qua cu thé.
2. Hé théng didu khién giam sat theo diém 1, trong d6 dit lidu x4c dinh quy tic
phat hién bao gém, lam thudc tinh thay dbi, trinh tu thoi gian dinh trudc cua cac
doan dit liéu chudi thoi gian lién tiép déi véi mdi hién twong dan dén két qua cu
the, va

bd phan phat hién hién tugng duoc tao céu hinh dé khép trinh tu thoi gian
ctia cac doan dir lidu chudi thoi gian lién tiép thu duoc tir ngudn dit lidu voi trinh tu
dinh trudc trong dit lidu xac dinh quy tic phat hién dé phat hién hién tuong dan
dén két qua cu thé.
3. Hé théng diéu khién giam sat theo diém 1, hé thdng nay con bao gdm bd phan
xtr ly phan tich théng ké duoc tao cAu hinh dé thuc hién xu ly théng ké cua cac
doan dit liéu chudi thoi gian lién tiép thu duoc tir ngudn dir lidu trong khoang thoi
gian c¢b dinh dé dua ra két qua thong ké,

trong d6 dit li€u xac dinh quy tdc phat hién bao goém, lam thudc tinh thay
d6i, mdi tuong quan gitta két qua thong ké va gia tri ngudng dbi v6i mdi hién

tuong dan dén két qua cu thé, va
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bo phéan phat hién hién tuong duoc tao cAu hinh dé so sanh két qua théng ké
dugc dua ra tir bd phan xur ly phéan tich théng ké véi gid tri ngudng dé phat hién
hién tuong dan dén két qua cu thé.
4. Hé thdng diéu khién gidm sat theo diém 3, hé thdng nay con bao gom:

b5 phan luu trit dugce tao cAu hinh dé luu trir thong tin phan hdi thu duge tir
hé théng dinh trudc dé dap ung véi thong tin tic dong duge dua ra t6i hé théng
dinh trudc; va

bd phan nhan biét phan tich théng ké duoc tao c4u hinh dé tinh toan gia tri
nhan biét ctia thong sd dinh trudc dé sir dung trong viéc tinh toan phan tich thong
ké dua vao théng tin phan hoi.
5. Hé thdng diéu khién gidm sat theo diém 1, hé théng nay con bao gom:

bd phan luu trlt dugc tao cAu hinh dé luu trit thong tin phan hdi thu dugc tir
hé théng dinh truéc dé dap tmg voi thong tin tac dong duge dua ra t6i hé thong
dinh trudc; va

b6 phéan nhén biét thong tin bd sung duoc tao cau hinh dé thay doi thong tin
bd sung dinh trudc dua vio thong tin phan héi, théng tin bd sung dugc bd sung cho
thong tin tac dong va lién quan dén hién tuong duge phét hién.
6. Phuong phép diéu khién hé théng diéu khién giam sat dugc tao céu hinh dé phat
hién mot trong sb cac hién twong ma mdi trong sd ching dén dén két qua cu thé
dua vao it nhét mot doan dit liéu thu duoc tir mot hodc nhiéu nguén dir liéu ma mdi
trong s6 chung déng vai trd nhu thanh phan truyén dit liéu va dé dua ra thong tin
tac dong dén hé théng dinh trudc dbi véi két qua cu thé dugc phéat hién, phuong
phép niy bao gdm céc budc:

phat hién hién tuong dan dén két qua cu thé tir cac doan dit lidu chudi thoi
gian lién tiép thu duoc tur nguén dr liéu dua vao dit liéu xac dinh quy tac phat hién
dinh o trude thude tinh thay déi cua cac doan dit lidu chudi thoi gian lién tiép ddi
v6i mdi hién tuong dan dén két qua cu thé, va

trich thong tin tac dong lién quan dén két qué cu thé dugc phéat hién boi budce
phat hién hién tugng dé tao ra su kién cho hé théng dinh trudc dua vao dir liéu xac

dinh tac dong dinh ro trudc thong tin tac dong dbi v6i mdi két qua cu thé.
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7. Hé thdéng diéu khién giam st theo diém 2, hé thdng nay con bao gdm bo phan
xt ly phan tich théng ké duoc tao cAu hinh dé thuc hién xir Iy théng ké clia céc
doan dit liéu chudi thoi gian lién tiép thu dugc tir ngudn dit lidu trong khoang thoi
gian ¢b dinh dé duara két qua thong ke,

trong d6 dir liéu xac dinh quy tdc phat hién bao gbm, lam thudc tinh thay
d6i, mdi twong quan gitra két qua thdng ké va gia tri ngudng dbi v6i mdi hién
tuong dan dén két qua cu thé, va

b6 phén phat hién hién tugng dugc tao cAu hinh dé so sanh két qua théng ké
dugc dua ra tir bd phan xir ly phan tich thdng ké véi gid tri ngudng dé phat hién
hién tuong dan dén két qua cu thé.
8. Phuong phap diéu khién hé théng didu khién gidm sat theo diém 6, phuong phap
nay con bao gém céc budc:

luu trit thong tin phan hdi thu duge tir hé thong dinh trudc dé dép Gmg véi
thong tin tac dong dugc dua ra toi hé théng dinh trudc; va

tinh todn gi4 tri nhan biét ctia thong sd dinh trudc dé str dung trong viéc tinh

toan phén tich thong ké dua vao thong tin phan hoi.
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