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Linh vuc ky thuat dwge dé cap
Sang ché d& cap t6i linh vuc cla thiét bi diu cudi tu phuc vu nganh tai
chinh, va cu thé hon, sang ché dé cap téi hé théng va phuong phap xir 1y trudong

hop gift lai thé trong thiét bi dau cudi ty phuc vu.

Tinh trang k¥ thuat cia sang ché

Theo cac cong nghé hién tai lién quan téi may ATM (mdy giao dich tu
dong), may ATM cd thé giir lai mot thé do cac 156i thao tac ctia ngudi st dung,
ching han, nhap sai mat khiu ba lin lién tiép, hodc quén ldy thé ra true khi hét
thoi gian chd. Sau khi thé bi giit lai, néu ngudi str dung mudn lay lai thé bj gi,
giai phap théng thuong la ngudi st dung cAn phai di d&én quiy giao dich cta
ngén hang dang giit lai thé va dang ky bing mt thé nhan dang dé 14y lai thé.

Néu viéc giit lai thé 13 trudong hop lién ngén hang, viéc léy lai thé bi gilt
s& trd nén phién phirc vi cac quy dinh ciia mét s6 ngan hang rit nghiém ngit. Vi
du, néu ngudi st dung c6 thé cia ngn hang A va thé nay bi gilt lai trén may
ATM cua ngan hang B, nguoi sﬁ' dung cén phai di dén qudy giao dich clia ngan
hang A dé 14y xac nhén lién quan vé thé bi gitt, xac nhin nay can phai dugc
dong déu, va tiép d6 mang x4c nhan clia ngn hang A dén qudy giao dich cia
ngn hang B dé ding ky bing thé nhn dang va 1y lai thé. Lién quan t6i thiét bj
tu phuc vu va phuong phéap dé gitt va tra lai thé dugc bdc 1 trong tai liéu patent
s6 201310200388.5, sau khi thé clia nguoi st dung bi gift lai, nguoi sir dung co6
thé 14y thé bi giir ra khoi méay dang gitt thé nho s6 thé va mat khiu tu nhap vao.
Mic du thiét bi dé giit va tra lai thé ndy tao ra thuan tién cho ngudi st dung hon
so vé6i thiét bi thong thuong, thiét bi nay c6 nhiing han ché riéng. Cu thé 13, néu
thé ciia ngudi st dung bi gilt lai boi may ATM c6 s séri B va thude vé ngan

hang A, ngudi sit dung chi c6 thé tu 4y lai thé bi giit tir méy ATM c6 s6 séri B
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va thudc vé ngan hang A, diéu ndy nghia 1a thé bi giit khong thé duogc xir Iy trén
mdt mdy ATM khac & bt ky dau. Nghia 13, yéu cau ldy lai thé & mét dia diém
khéc khéng thé dwoc xir Iy vai thiét bi giit va tra lai thé. Do d6, can phai dé xuét
phuong phap va hé théng xtr 1y thé bi giit cia ngudi st dung trén may ATM &
mbt dia didm khac nhdm tao thuan loi cho ngudi st dung can phai xtr ly thé bi
gitt & mot dia didm khac dé tiét kiém chi phi vé thoi gian, tién bac va ning

luong.

Ban chit ky thuit ciia sang ché

Dé giai quyét van dé k¥ thuat theo cong nghé thong thudng la thiét bi dau
cudi tw phuc vu khong thé xir Iy thé bi giit lai boi thiét bi dau cudi tu phuc vu &
mbt dia didm khéc, hé théng xir Iy truong hop gift lai thé trong thiét bi dau cubi
tu phuc vu duogc d& xuit theo sang ché, nhd d6 ngudi st dung cd thé nhan mét
thé m&i tir thiét bi dAu cudi tu phuc vu & mot dia diém khéc.

Ngoai ra, sang ché con d& xuét phuong phap xir Iy trudng hop giit lai thé
trong thiét bi ddu cudi tu phuc vu.

Theo khia canh thé nhét, sang ché d& xuét hé théng xi 1y truong hop gitt
lai thé trong thiét bi dau cudi tu phuc vu bao gbm:

may chi xt ly viéc giit lai thé, thiét bi dau cudi tu phuc vu thu nhét va
thiét bi dau cudi tu phuc vu thit hai dugce lién két truyén thong, trong d6

may chu xi ly viéc gitt lai thé c6 modun luu trit thong tin gitt lai thé duoc
1am thich tmg d& luu trit théng tin lién quan ca thé bi gidt;

thiét bi dau cudi tu phuc vu thu nhit c6 mddun bao quan thé bi git,
moddun pha huy thé bi git va médun diéu khién thé bj giit, mddun bao quan thé
bi gilt dugc lam thich Ung dé bao quan thé vat Iy bi gilt, mddun pha hiy thé bi
git dugc lam thich Ung dé& pha hiy thong tin clia thé bi gift khi can, va modun
didu khién thé bi gitt duoc lam thich tmg dé& thuc hién diéu khién nhdm béo
quan thé khong dugc 14y di trude khi hét thoi gian cho vao mddun bao quén thé

bi gitt, glri théng tin lién quan cua thé bj gitt t6i may chi xur ly viée giit lai the,
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va véan chuyén thé bi giit trong médun bdo quén thé bi gifr t6i médun pha hity
thé bi gitt khi thich hop; va

thiét bi ddu cudi tu phuc vu thir hai c6 mddun nhép théng tin gifr lai thé
va thong tin nhan dang, mddun x4c thuc thong tin gift lai thé va nhén dang,
mddun cip phat thé va mddun diéu khién trung tdm, médun nhap thoéng tin gitt
lai thé va thong tin nhan dang dugc lam thich ung dé nhap thong tin gitt lai thé
va thong tin nhan dang ngudi st dung, médun xéac thyc thong tin gilt lai the va
nhin dang dugc lam thich ung dé x4c thuc xem thong tin gitt lai thé ¢ hop 1€
hay khong va thong tin nhin dang ngudi st dung cé chinh xdc hay khong,
mddun cdp phat thé dugc lam thich tng dé ghi thong tin clia thé bi gitt 1én mot
thé méi sau khi xac nhan rang thé bi gilt dugc phé huy, va cAp phét thé méi nay
cho nguoi st dung sau khi xdc thuc nhén dang cua ngudi st dung, va médun
didu khién trung tdm duoc lam thich tmg d& diéu khién timg médun trong thiét
bi dAu cudi tu phuc vu thit hai thye hién nhiém vu twong Umg.

Tét hon 13, may cht xir Iy viéc giit lai thé dugc lién két truyén thong véi
co s& dit liéu hd tro ngan hang. May chu xu ly viée giit lai thé dugc lam thich
tng d& thu duoc thong tin tai khoan va thong tin nhén dang ngudi sir dung cia
thé bi gift tir co so dit ligu hd tro ngan hang, tro gitp modun x4c thyc théng tin
giit lai thé va nhan dang dé xac thuc tinh hop 1é cta thong tin gitt lai thé va tinh
chinh x4c cta nhan dang ngudi st dung, va tro giip moédun chp phat thé dé ghi
thong tin tai khoan va thong tin nhén dang nguoi st dung cua thé bi giit 1én thé
moi.

Tét hon 13, thiét bi diu cudi tu phuc vu thir nhat con c6 mddun lam sach
duoc 1am thich tmg dé xda hét thong tin trong thé bi gilt va 1am sach moi bui
béan trén bé mit ca thé dé lam cho thé ndy tré thanh mot thé trbng co6 thé tai st
dung.

Tét hon 13, may cha xt 1y viéc gitt lai thé dugc 1am thich tng dé luu trit
thong tin gitt lai thé cua tAt ca cac thiét bi dau cudi tu phuc vu thu nhét duéi su

quéan 1y ctia may chi xur ly viéc gitr lai thé, va thong tin gifr lai thé co thoi diém
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gitr lai thé, s6 séri cta thiét bi dau cudi tu phuc vu dang gifr lai thé, sb thé cua
thé bi gift, thong tin ranh tlr cua thé va thong tin nhan dang ctia bd xtt 1y cua thé
bi giit.

T8t hon 13, thiét bi dau cudi tu phuc vu th nhét con ¢ mddun giri tin
nhén ngén dugc 1am thich tng dé gtri mot tin nhan ngén nhim béo cho ngudi st
dung biét ring thé bi gitt lai va thé co thé duoc 14y lai trén mot thiét bi dau cubi
tu phuc vu & mot dia diém khac.

Tt hon 1, thiét bi ddu cudi tuw phuc vu thir nhit con c6 modun nhép
thong tin giit lai thé va thong tin nhin dang, mddun x4c thyc thong tin gitt lai
thé va thong tin nhén dang va modun cAp phét thé, trong d6 médun nhép thong
tin giit lai thé va thong tin nhan dang dugc lam thich Ung dé nhép thong tin giit
lai thé va théng tin nhan dang nguoi sir dung, modun xéc thuc thong tin gitr lai
thé va thong tin nhin dang dugc 1am thich Gng dé xac thuc xem thong tin gift lai
thé c6 hop 18 hay khong va thong tin nhén dang ngudi st dung c6 chinh xac hay
khong, va modun cAp phat thé dugc 1am thich Gng dé ghi thong tin cla thé bi
gitt 1én mot thé mai sau khi xac nhédn ring thé bi giit duge pha huy, va cép phat
thé méi nay cho ngudi st dung sau khi xéac thuc nhén dang cuia nguoi st dung;
va/hodc thiét bi ddu cubi tu phuc vu thr hai con c6 m6dun bao quan the bi gitt,
moédun pha huy thé bi gitt va médun didu khién thé bi giit dugc tich hegp vao
mddun didu khién trung tim, trong d6 modun bao quan thé bi gilt duge lam
thich tmg d& bao quan thé vat ly bi gifr, médun pha huy thé bi gitt dugc lam
thich tmg @& pha hily théng tin cta thé bj giit khi cdn, va médun diéu khién thé
bi gift duge lam thich tmg dé thuc hién didu khién nhdm bao quan thé khong
duge 13y di trude khi hét thoi gian chd vao mddun bio quan thé bi gitt, gl
thong tin lién quan cua thé bi giit téi may chu xt ly viée gilt lai thé, va van
chuyén thé bi giit trong mddun bao quan thé bi gilt t6i moédun phé huy thé bi gitt
khi thich hop.

Tt hon 13, thiét bi dau cudi tu phuc vu thi nhét con c6 modun hoat dong

tiy chon duoc lam thich ung dé dua ra tuy chon vé viée 1éy lai thé & mét dia
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diém khac dé nguoi st dung c6 thé chon xem c6 14y lai thé & mot dia diém khéc
hay khong, va trong truong hgp nguoi sit dung chon tuy chon 14y lai thé & mot
dia diém khéc, mddun didu khién thé bi giit didu khién médun phd hiy thé bi
gitt d& pha huy thé bj gift.

Phuong phap xir ly truong hop gitt lai thé trong thiét bi dau cubi tu phuc
vu theo sang ché bao gdm cac budc:

bude 1: doc, nhd thiét bi dau cudi tw phuc vu thtr nhit dang gift lai thé,
thong tin giit lai the, va tai 1én, nhd thiét bi dAu cudi ty phuc vu thir nhét, théng
tin gift lai thé téi may chu xu ly viéc gitt lai thé, khi thé bi gilf lai trong khi
ngudi st dung thuc hién giao dich tu phuc vu trén thiét bj dau cudi tu phuc vu
thtt nhat;

bude 2: chon, bdi ngudi sir dung, giao dich léy lai thé bi giit trén thiét bi
dAu cudi tu phuc vu th{ hai, va nhp vao, bdi nguoi su dung, s6 dudi cia thé bi
gilt va thong tin nhan dang;

bude 3: giri, nhd thibt bi du cudi tu phyc vu thi hai, thong tin nhép
ngudi sir dung téi may chi xir Iy viée giit lai thé, xac dinh, nho may cha xtr ly
viée giit lai thé, xem c6 thong tin giit lai theé lién quan tdi thé c6 sd dudi hay
khong, trong do néu c6 thong tin gilt lai thé lién quan t6i thé c6 s& dubi nay,
phuong phép thuc hién bude 4, va néu khong c6 thong tin gift lai thé lién quan
t&i thé c6 sd dudi nay, phuong phap thuc hién bude 8;

budc 4: x4c thuc, nho may cha xtr ly viée giit lai thé véi hé théng giao
dich ngan hang, xem thong tin nhin dang ngudi sit dung va thong tin thé da
nhép vao cé chinh xac hay khong, trong do néu thong tin nhan dang nguoi str
dung va thong tin thé da nhép vao 1a chinh xac, phwong phép thuc hién budc 5,
va néu théng tin bat ky trong s6 théng tin nhan dang nguoi st dung va thong tin
thé da nhap vao khong chinh x4c, phuong phap thue hién budc 8;

bude 5: giti, nhor thiét bi dAu cudi ty phuc vu thir hai, 1énh pha hiy thé b
giit t6i thiét bi dAu cubi tu phuc vu thir nhét qua may chu xir ly viée gitt lai thé,

x6a hét, nhd thiét bi diu cudi ty phuc vu thi nhat, thong tin ranh tir cta thé bi
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git dé loai bo thé bi gift, va g, nho thibt bi dau cudi tu phyuc vy thi nhat,
thong tin 14 thé bi gilt duoc phéa hiy thanh cong t6i may chi xt ly viée gilr lai
thé, sau khi thé bi gilt dugc loai bo thanh cong;

budc 6: giri, nhy mdy chii xir Iy viée gitt lai thé t6i thiét bi dau cudi tu
phuc vu thit hai, thong tin thé clia ngudi st dung va 1énh cap phat thé, sau khi
x4c nhan ring thé bi gitt dugc phé huy thanh cong;

budc 7: ghi, nho thiét bi dau cudi tu phuc vu thir hai, thong tin thé cua
ngudi sit dung 1én mét thé méi, cAp phat, nh thiét bi dau cudi tw phuc vy thir
hai, thé m&i nay cho ngudi sir dung sau khi thong tin thé duge ghi thanh cong,
giri, nho thiét bi du cubi ty phuc vy thir hai t6i may chi xtr 1y viée gifr lai the,
théng tin v& viée cAp phat thanh cong thé, va x6a hét, nhy may chu xir ly viée
gift lai thé, thong tin gitt lai thé lién quan toi thé bi gilt ra khéi modun luu trix
thong tin gitt lai thé; va

budc 8: két thic quy trinh.

T6t hon 13, sau khi thé ctia ngudi st dung bi giit lai, bude 1 thuc hién:
dua ra, nho thiét bi dau cudi tu phuc vu thir nhAt, tiy chon dé& ngudi st dung c6
thé chon xem c6 14y lai thé & mot dia diém khac hay khong; doc, nho thiét bi
dAu cubi tw phuc vu thir nhat, thong tin gift lai the, ti 1én, nho thiet bi dau cubi
tu phuc vu thir nhét, thong tin giit lai thé t6i may cha xtt ly vige gilt lai the, va
x6a hét, nho thiét bi diu cudi tw phuc vy thir nhét, théng tin rénh tir ctia thé bj
giit d& ph4 huy thé bi gii, trong trudng hop ngudi st dung chon 13y lai thé &
mot dia diém khac; va tai 1én, nh thiét bi tw phuc vu thir nhét, thong tin gitt lai
thé t6i may chu xt ly viéc gitr lai theé, tam thoi khong x6a thong tin rénh tir cia
thé bi gitt dé phé huy thé bi gift, trong trudng hop ngudi sit dung khong chon
14y lai thé & mot dia diém khac.

Tét hon 13, & budc 6, théng tin thé duoc g t6i thiét bi dau cudi tw phuc
vu thr hai sau khi mé hoéa thong tin thé va kidm tra tinh toan ven cuia thong tin
thé, va chi nhitng dau cudi duoc cip phép cb thé giai mi thong tin thé va thu

duoc thong tin thé chinh xac.
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Nho cu tric cia may chu xit ly viée giit lai thé, lién két truyén thong
gilra thiét bi ddu cubi ty phuc vu, may chu xt ly viéc giit lai thé va hé théng
giao dich ngén hang, va cAu trac cta cac médun chirc ndng nhu moédun luu trit
thong tin gitt lai thé, mddun bao quan thé bj giit, mddun diéu khién the bi git,
thong tin giit lai thé va mddun x4c thuc nhan dang nguoi st dung va modun cp
phat the, hé théng xt Iy trudng hop giit lai thé trong thiét b dAu cudi ty phuc vu
theo séng ché cho phép ngudi st dung c6 thé 14y lai thé & mot dia diem khac
sau khi thé bi gil lai, didu nay tiét kiém tién bac, thoi gian va ning luong d6i
v6i nguodi st dung, va tao ra nhiéu thuén loi cho ngudi str dung, nho d6 dat
duge muc tiéu phuc vu 13 mang lai tién 1gi cho khach hang cia cac ngan hang.
Hon nita, toan by quy trinh cAp phat thé cho ngudi sir dung sau khi the bi gitr lai
khong lién quan téi nhan vién ngén hang bét ky, didu nay cho phép tiét kiém chi
phi lién quan t6i nhan lyc cia mot ngén hang. Ngoai ra, cic giai phap k¥ thuét
theo sang ché c6 thé dugc thuc hién bang cach bd sung moédun chp phat thé cho
mat thiét bi du cudi tu phuc vy hién cé lién quan téi phén cung, didu nay dan

dén chi phi thép cho viéc nang cap hé théng, va kha ning thuc thi cao.

MO ta vin tit cac hinh v&

Fig.1 thé hién so dd céu tric cia médun hé thdng xr 1y trudng hop gitt lai
thé trong thiét bi dAu cudi tu phuc vu theo phuong an thi nhét cta séng ché;

Fig.2 thé hién so dd cu tric clia médun hé théng xir Iy trudng hop giir lai
thé trong thiét bi dAu cubi tu phuc vu theo phwong an thit hai cia sang ché;

Fig.3 thé hién so dd cAu triic ciia mddun hé théng xtt Iy trudng hop gitr lai
thé trong thiét b dAu cubi tu phuc vu theo phuong an thlt ba cua sang ché;

Fig.4 1a luu dd thé hién phuong phap xir ly truong hop gilt lai the trong
thiét bi dau cubi tu phuc vy theo phuong 4n uu tién cua sang ché;

Fig.5 la luu @b thir nhit thé hién viée gilr lai thé lién quan t6i phuong
phép xtt 1y truong hop gift lai thé trong thiét bi dau cubi tu phuc vu theo sang

che;
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Fig.6 1a luu dd thir hai thé hién viéc gitt lai thé lién quan t6i phuong phép
xu 1y truong hop gitr lai thé trong thiét bi ddu cudi tu phuc vu theo sng ché;

Fig.7 14 luu d thir ba thé hién viéc gitt lai thé lién quan t6i phuong phép
xtt Iy trudng hop gitt lai thé trong thibt bi diu cudi tw phuc vy theo sang ché; va

Fig.8 1a Iuu dd thé hién viéc 14y lai the lién quan téi phuong phép xir 1y

trudng hop gitr lai thé trong thiét bi diu cubi tu phuc vu theo sang ché.

M3 ta chi tiét sang ché

Sau day, cac giai phap k¥ thuét theo cac phuong an cia sang ché s& dugc
minh hoa 3 rang va day di cé dva vao cac hinh v& kém theo lién quan tdi cac
phuong an cu thé ctia sang ché. Hién nhién 13 cac phuong 4n duge mo ta chi 1a
mot s chir chwa phai tit ca theo cac phuong an cia sang ché. Tht ca cac
phuong 4n khéc dugce tao ra bdi nguoi co hiéu biét trung binh trong linh vuc k§
thuét nay trén co s& cac phuong 4n cua sang ché ma khéng cin nd luc sang tao
déu ndm trong pham vi bao hd clia sang ché.

Nhu duge thé hién trén Fig.1, hé théng xur Iy truong hop gir lai thé trong
thiét bi dAu cudi tu phuc vu theo phuong an thi nhit cta sang ché bao gbm may
chit xit 1 vide giit lai the, thiét bi dAu cudi ty phuc vu thir nhat va thiét bj dau
cudi ty phuc vu thi hai dugc lién két truyén thong v4i nhau. May chi xtr 1y viée
gitt lai thé c6 modun luu trit thong tin gitt lai thé duoc 1am thich tmg d& luu trit
théng tin lién quan cua thé bj giit. May chi xt 1y viéc gift lai thé cling dugc lién
két truyén thoéng véi co so dir liéu hd tro ngin hang, nghia 13, hé théng giao
dich ngéan hang, d8 thu duge thong tin tai khoan va thong tin nhan dang ngudi
st dung cuia thé bi gift tir co s¢ dit ligu hd tro ngan hang, dé trg gitip moédun x4c
thuc thong tin gitt lai thé va nhan dang dé x4c thuc tinh hop 1€ cua thong tin gitt
lai thé va tinh chinh x4c ctia nhan dang ngudi st dung, va trg giup modun clp
phét thé dé ghi théng tin tai khoan va thong tin nhén dang nguoi st dung cua
thé bi giir 1én mot thé méi. Thiét bj dau cui tw phuc vu thir nhat c6 médun bao

quéan thé bi gilt, médun phé hiy thé bi gif, mddun diéu khién thé bi gitr va
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modun gui tin nhén ngin. Modun bao quéan thé bi gitt duoc 1am thich Gng dé
béo quan thé vat 1y bi gilt. Médun pha hity thé bi gilt dugc 1am thich tng dé pha
hily thong tin cta thé bi gift khi cAn, mddun diéu khién thé bj gifr dugc 1am
thich tmg dé thuc hién didu khién nhdm bao quan thé khong duge 14y di trudc
khi hét thoi gian chd vao modun béo quan thé bi giit, gri thong tin li€n quan
cuia thé bi giit t6i may chu xt ly viéc giit lai the, va van chuyén thé bi gift trong
mddun bao quan thé bi gift t6i médun phé huy thé bi gilt khi thich hop. Modun
gui tin nhén ngén dugc 1am thich ung dé gtri mot tin nhén ngén nhim bao cho
ngudi sir dung biét riing thé bi giit lai va thé c6 thé dugc lay lai trén mot thiét bi
dau cudi tu phuc vu & mét dia didm khac. Thiét bi ddu cudi tu phuc vu tht hai
c6 mdédun nhap thoéng tin gift lai thé va thong tin nhén dang, modun xac thuc
thong tin gitt lai thé va nhan dang, mddun cip phat thé va mddun didu khién
trung tdm. Mddun nhép thong tin giit lai thé va thong tin nhin dang dugc lam
thich tmg d& nhap thong tin giit lai thé va théng tin nhan dang nguoi sir dung.
Modun xéc thuc thong tin giit lai thé va nhan dang dugc lam thich tmg dé xac
thuc xem thong tin gift lai thé c6 hop 1& hay khong va thong tin nhan dang
ngudi st dung c6 chinh xac hay khong. Médun cap phét thé dugc 1am thich Gng
dé ghi thong tin cua thé bi giit 1én mot the m&i sau khi x4c nhén ring thé bi giit
dugc pha huy, va cap phat thé méi ndy cho nguoi st dung sau khi xéc thuce nhén
dang cta ngudi sit dung. Mddun didu khién trung tdm dugc lam thich Ung dé
didu khién timg modun trong thiét bi dau cudi tu phuc vu tht hai thyc hién
nhiém vu tuong tng. bd doc thé ¢ céc chirc nang ghi va doc dugc bb tri trong
mddun cp phat thé, sao cho théng tin cta thé bi gilt ¢o thé dugc ghi 1én méf thé
méi. Ngoai ra, cAu trac ciia mddun gl tin nhén ngén 13 giai phép dugc vu tién
dé c6 thé tro gitp ngudi st dung sém thdy ring thé bi gitt lai va hudng dan
ngudi st dung nhan thé & mot dia diém khac, nhd d6 tao ra thudn tién hon cho
ngudi st dung.

Ngoai ra, can luu y ring, mdy chu xtr ly viéc giit lai thé dugce lién két

truyén thong véi nhidu thiét bi diu cudi tw phuc vu va quén ly tht ca cac thiét bi
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du cudi ty phuc vu dugc lién két. Néu truong hop gitt lai thé xay ra dbi véi
thibt bi bat ky trong sb cac thiét bi ddu cudi tw phuc vy, thiét bi dau cudi ty phuc
vu s& tai 1én thong tin gitt lai thé t6i may chu xt ly viéc giit lai thé. Nghia la,
méy chi xir 1 viéc giit lai thé luu trit thong tin git lai thé clia tht ca cAc thiét bi
d4u cubi ty phuc vu thi nhét duéi sy quan 1y ctia may chu xt ly viée giir lai thé.
théng tin gitt lai thé thudng c6 thoi diém giit lai the, sb séri cla thiét bi dau cudi
tu phuc vy dang giit lai thé, sb6 thé cua thé bi gift, thong tin rinh tir cla thé va
thong tin nhan dang ctia b xir ly ctia thé bi gitr.

T4t hon 13, thiét bi dau cudi tyu phuc vu thur nhét con c6 médun hoat dong
tiy chon dugc lam thich ung dé dua ra tiy chon vé viée léy lai thé & mot dia
didm khac dé nguoi str dung c6 thé chon xem c6 14y lai thé & mot dia diém khac
hay khéng. Trong trudng hop ngudi sir dung chon tuy chon 14y lai thé & mot dia
didm khac, mbdun didu khidn thé bi giit didu khién modun pha hiy the bi git dé
pha huy thé bi giit.

Nhu duge thé hién trén Fig.2, hé théng xtt Iy trudong hop giit lai thé trong
thiét bi dau cudi ty phuc vu duge dé xuét theo phuong 4n th hai cta séng ché.
So sanh vé6i phuong én thir nhét, cai tién chinh cua hé théng nam & viéc cai bién
thiét bi dAu cubi tur phuc vu thu nhét thanh thiét bi dau cudi tu phuc vu c6 chirc
ning cip phat thé. Do do, thiét bi ddu cubi tu phuc vu thi nhét con cé mdédun
nhép thong tin giif lai thé va thong tin nhén dang, mddun xac thuc thong tin gilt
lai thé va nhan dang, modun gitt lai thé, va céc chuong trinh diéu khién cac
mddun ndy duge tich hop trong médun diéu khién thé bi gift. Theo cach nay,
dich vu tu phuc vu thr nhét c6 chirc ning l4y lai thé bdi ngudi st dung & mot
dia didm khéc. Nghia 13, thiét bi dAu cudi ty phuc vy thir nhét trd thanh thiét bi
dhu cudi tu phuc vy thir hai nim & mot dia diém khac, ddi v6i mot thiét bj dau
cudi tu phuc vu khac dang giit lai thé. Ngoéi ra, dé tao diéu kién thuan loi cho
viéc tai sir dung thé bi gitt sau khi dugc pha huy, modun 1am sach thé dugc bd
sung vao thiét bi ddu cudi tu phuc vu thi nhét va dugc lam thich tng d8 x6a hét

thong tin trong thé bi gilt va lam sach moi bui ban trén bé mit cia thé dé cho
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phép thé nay tré thanh mot thé trong c6 thé tai st dung. Modun 1am sach thé ¢6
thé thay thé modun pha hiy thé b giit va 12 giai phap dugc uu tién doi véi
modun pha hity thé bi giir.

Chn luu y réng, thiét bi dau cudi ty phuc vu thir hai duge dinh danh so
v6i thit bi diu cudi tu phuc vu thir nhit. Do d6, mét thiét bj dau cudi tw phuc
vu ¢6 thé khong nhét thiét 1a thiét bj ddu cudi tu phuc vy thir nhét hay thiét bi
dAu cudi tu phuc vu thit hai. Thiét bi dau cudi tu phuc vu bét ky co6 thé c6 céc
chitc ning xit Iy viéc giit lai thé va cip phat thé & mot dia diem khéc, va thiét bi
dau cudi tu phuc vu bét ky co thé ¢6 tac dung lam thiét bi dau cudi tu phuc vu
thr hai & dia diém khéc so véi .m(f)t thiét bi dau cudi tu phuc vu khac dang gilt
lai thé. Do d6, theo phuong an thir ba cla sang ché nhu dugc thé hién trén Fig.3,
ca thit bi dau cudi tu phuc vu thi nhét 13n thiét bi dau cubi tu phuc vu thi hai
ddu c6 moddun didu khién trung tAm, modun bao quan thé bi gilt, mddun lam
sach thé, médun cAp phat thé, modun nhap thong tin git lai the va thong tin
nhan dang, mddun xéc thuc théng tin giit lai thé va nhin dang va modun giri tin
nhén ngin. Duéi su didu khién ctia mddun didu khién trung tdm, khi ngudi sir
dung khong 14y thé ra trudc khi hét thoi gian cho, thit bi dau cudi tu phuc vu
giit lai thé, luu trlt thé vao médun bdo quén the bi giit, tai 1én thong tin giit lai
thé t6i may cha xir ly viéc gifr lai thé, va thong béo, nho modun gui tin nhin
ngén, cho ngudi st dung biét ring thé bi gitt lai va thé c6 thé duoc 14y lai & mot
dia diém khac. Déi véi thiét bi dau cudi ty phuc vy thir hai & mot dia diém khéc,
trong trudong hop nguoi sir dung chon dich vu 1éy lai thé & mot dia diém khac,
ngudi st dung nhép thong tin thé (chéng han bbn chit s& cudi cing ctia thé bi
gif) va thong tin nhén dang nguoi st dung (chéng han mat khau) nhé mddun
nhép thong tin gitr lai thé va thong tin nhan dang, va khi mddun xac thuc thong
tin giit lai thé va thong tin nhan dang xac nhan rang thé bi gitt lai va nguoi st
dung thong tin 1a chinh xéc, thiét bj dau cudi tw phuc vu thit hai giri 1¢nh phd
hity thé bi giit t6i thiét bi dAu cudi ty phuc vu thir nhat qua may chu xir Iy viée

gitt lai thé. Sau khi thé bi gift duge pha hity va dugc loai bo, hodc thé dugce thay
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ddi d8 tro thanh mot thé tréng bing cich x6a thong tin cua thé va lam sach bui
bén trén thé (cong doan thir hai nay dugc ap dung theo phuong an nay nhim xur
ly thé bi gitr d& tai sir dung). Thibt bj diu cudi tw phuc vu thir nhét héi tiép
thong tin 14 thé bi phd hiy, may chil xir Iy viéc gitr lai thé giri thong tin thé tdi
thiét bi dAu cudi ty phuc vu thir hai, sau khi tiép nhén thong tin 14 thé bi giit
duge pha huy. bd doc thé trong moédun cAp phét thé cla thiét bi diu cudi tu phuc
vu thir hai ghi thong tin thé cua thé bj gii 1én mot thé méi. va the méi duoc cip
phét cho ngudi sir dung sau khi nhén dang cua nguoi st dung duge xac thuec.
Sau day phuong phap xit Iy trudng hop giit lai thé trong thiét b dau cubi
tu phuc vu theo sang ché dugc mé ta c6 dua vao Fig.4. Phuong phép xu ly
trudng hop gitt lai thé trong thiét bi ddu cudi tu phuc vu bao gbm buéc 1 t6i
bude 7. & bude 1, thiét bi diu cudi tu phuc vu thir nhat dang giit thé doc théng
tin giit lai the, va tai 1én thong tin gift lai thé t6i may chu xt 1y viéc giit lai thé,
khi thé bi giit lai trong khi ngudi st dung thuc hién giao dich tu phuc vu trén
thiét bi dau cudi tu phuc vu thir nhét. O buéc 2, ngudi st dung chon giao dich
14y lai thé bi git trén thiét bi diu cudi tu phuc vy thir hai, va nhip sd dudi cta
thé bi gilt va théng tin nhan dang. O bude 3, thiét bi du cubi tu phuc vu tht hai
giri thong tin nhdp ngudi st dung t6i may chu xur ly viéc gift lai thé, va may chu
xtr Iy viée giit lai thé x4c dinh xem c6 thong tin gitt lai thé lién quan t6i thé co
s6 dudi hay khong, trong do néu c6 thong tin gitr lai thé lién quan tdi thé co s6
dudi nay, phuong phép thyc hién budce 4, va néu khong c6 thong tin gitr lai theé
lién quan téi thé co6 sb dudi ndy, phuong phép thuc hién budc 8. O budc 4, may
cha xtr ly viéc gitt lai thé xac thuc voi hé théng giao dich ngan hang xem thong
tin nhan dang nguoi st dung va thong tin thé da nhép vao ¢6 chinh x4c hay
khong, trong do néu thong tin nhan dang ngudi s dung va thong tin thé da
nhap vao 1a chinh xac, phuong phap thuc hién bude 5, va néu thong tin bét ky
trong sd thong tin nhén dang ngudi sir dung va thong tin thé d nhap vao khong
chinh xéc, phuong phap thuc hién budc 8. O budc 5, thiét bi dau cubi ty phuc
vu thtr hai giri 1énh phé hity thé bj git t6i thiét bi dau cudi tw phuc vy thir nhét
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qua mdy chu xi 1y viéc gitt lai thé, thiét bi dAu cudi tw phuc vu thir nht xéa hét
thong tin ranh tir cta theé bi gitt dé loai bo thé bj gii, va thiét bi dau cudi tw phuc
vu thir nhét giri théng tin 13 thé bi gilt duoc phé hay thanh cong téi méy chua xir
ly viéc gitt lai thé, sau khi thé bi gift duoc loai boé thanh cong. O budc 6, may
chu xir ly viéc gitt lai thé guri, té1 thiét bi dau cudi tu phuc vu thir hai, théng tin
thé cua ngudi st dung va 1énh cip phat thé, sau khi xdc nhén rang thé bi gift
dugc phd hiy thanh cong. O bude 7, thiét bi dau cubi ty phuc vu thir hai ghi
thong tin thé clia nguoi sir dung 1én mot thé moi va cAp phét thé méi nay cho
ngudi str dung sau khi thong tin thé dugc ghi thanh cong va gui t6i may chu xi
ly viéc gitt lai thé thong tin vé viéc cép phat thanh cdng thé, va may chu xtr ly
viéc gitt lai thé xo6a thong tin gift lai thé lién quan t6i thé bi gift ra khoi modun
luu trit thong tin gitr lai thé. & budce 8, quy trinh két thic.

Theo mdt giai phap dugce wu tién ciia phwong phéap xir ly trudong hop gilt
lai thé trong thiét bi dau cubi tu phuc vu, sau khi thé ciia nguoi st dung bi gift
lai & bude 1, thiét bi ddu cubi tu phuc vu tht nhét dua ra tiy chon dé nguoi st
dung c6 thé chon xem c6 ldy lai thé & mot dia diém khic hay khong. Thiét bi
dau cudi tu phuc vu tht nhéit doc thong tin gitt lai thé, tai 1én thong tin gitt lai
thé tdi may chu xir ly viéc gitt lai thé, va x6a hét thong tin ranh tlr ctia thé bj giir
dé pha hity thé bi gift, trong truong hop ngudi st dung chon 14y lai thé & mot
dia diém khac. Thiét bi ty phuc vu thir nhat chi tai 1én thong tin gitt lai thé t6i
may chu xir Iy viéc gifr lai thé, va tam thoi khong xoa hét thong tin ranh tir clia
thé bi gitt dé pha hay thé bi giit, trong truong hop ngudi st dung khéng chon
14y lai thé & mot dia diém khac.

Tét hon 13, & budc 6, thong tin thé duoc g t6i thiét bi dau cudi tu phuc
vu tht hai sau khi ma héa thong tin thé va kiém tra tinh todn ven cua théng tin
the, va chi nhitng du cubi duge cap phép c6 thé giai ma thong tin thé va thu
duogc théng tin thé chinh x4c.

Phuong phap xir ly truong hop gift lai thé trong thiét bi dau cudi ty phuc
vu theo phuong 4n nay co thé duoc chia thanh quy trinh gift lai thé va quy trinh
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14y lai thé. Nhu duge thé hién trén Fig.5, quy trinh gift lai thé co ban bao gbm
cac budc: gitt lai the, gl thong tin cua thé bi gitt téi may chd xir ly viée gilt lai
thé, va két thuc quy trinh. Tt horn 13, sau khi thiét bi dau cudi tu phuc vu giri
thong tin cta thé bi giit t6i may chu xu ly vige gitt lai thé, mét tin nhén ngén
duoc gui tdi nguoi sir dung dé bao cho ngudi stt dung biét rang thé bi giit lai va
the c6 thé duoc 14y lai & mdt dia diém khac. Trong trudng hop thiét bi dau cudi
tu phuc vu thir nhAt con ¢6 modun hoat dong tuy chon, sau khi thé bi gitr lai va
thiét bi dau cudi tu phuc vy gui thong tin ciia thé bi gift t6i may chu xi ly viée
gift lai thé, tuy chon dugc dua ra dé nguoi st dung ¢ thé chon xem co léy lai
thé & mot dia diém khéac hay khong. Nguoi sir dung thudng biét dung lc 1a thé
bi gift lai khi nhap sai mét khAu mdt vai 1an do quén hoic so suét, va chon xem
c6 14y lai thé & mot dia diém khéc hay khong theo nhu cAu. Néu ngudi sir dung
chon 14y lai thé & mot dia di8m khac, thiét bi ddu cudi tu phuc vu phé hiy ngay
thoéng tin thé cua thé bi gifr va loai bo thé bi gitt, hodc x6a hét théng tin thé va
lam sach bé mit cua thé bi giit dé 1am cho thé bi gift trd thanh mot theé tréng, va
tiép d6 the tréng nay dugc gui téi médun cap phat thé dé tai st dung. Hai quy
trinh nay 1an lugt dugc thé hién trén Fig.6 va Fig.7. Néu nguoi str dung khong
chon 14y lai thé & mot dia diém khéc, c6 kha ning 13 nguoi str dung khong nhén
ra thé d3 bi gitt lai. Do d6, modun g tin nhin ngén théng béo cho khéch hang
bibt ring thé da bi giit lai va thé c6 thé dugc ldy lai & mdt dia diem khac. Nhu
duoc thé hién trén Fig.8, quy trinh 14y thé co ban bao gdm céc budc: chon giao
dich 14y lai thé bi gitt, nhap vao sb dudi ciia thé bj giit, thuong 12 bon chit sd
cudi cung, nhap vao méit khiu cta thé bi gift, xac nhan, nho thiét bi dau cudi tu
phuc vu xem thé ¢6 tuong Umg véi sb dudi bi giit lai hay khong, néu may chi xt
ly viéc gitt lai thé khong luu trlt thong tin 1a thé bi giir lai, két thuc quy trinh,
néu méy cha xt ly viée gifr lai thé luu trit thong tin l1a thé bi gilt lai, con xac
nhan xem mat khdu duoc nhap bdi ngudi st dung c6 chinh xac hay khéng, néu
mét khu khong chinh xac, két thic quy trinh, néu mét khau 1a chinh xdc, ghi

thong tin thé tuong Uimg voi s6 dubi 1én mot thé méi, clp phét thé méi ndy cho
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nguoi st dung, thong bdo, nho thiét bj ddu cudi tu phuc vu, cho méay chu xir ly
viée gitr lai thé biét rang thé tuong Umg voi sb dudi da dugc 13y, va x6a hét, nho
may chu xtr Iy viéc gift lai thé, thong tin giit lai thé twong Ung voi sb dudi, dé
ngén chén viéc 14y nhiéu thé gibng nhau.

Nho chu triic ctia mdy chi xt ly viée giit lai the, cac lién két truyén thong
gitra thiét bi dau cudi tu phuc vy, may chu xt ly viéc gitr lai thé va hé théng
giao dich ngén hang, va cAu trac ctia cadc modun chirc ning nhu modun luu tri
théng tin giit lai thé, médun bao quan thé bi gift, mddun didu khién thé bj git,
thong tin gitt lai thé va mddun x4c thyc nhan dang nguoi su dyng va mddun cap
phét the, hé théng xir 1y trudng hop giit lai thé trong thiét bi dau cudi t phuc vu
theo séng ché cho phép ngudi sir dung c6 thé 14y lai thé & mot dia diém khéc
sau khi thé bi giit lai, didu nay tiét kiém tién bac, thoi gian va nang luong doi
voi ‘ngubi st dung, va tao ra nhiéu thuan loi cho ngudi st dung, nhd d6 dat
duge muc tiéu phuc vu 1a mang lai tién loi cho khach hang cua céc ngén hang.
Hon nita, toan bd quy trinh cAp phat thé cho ngudi st dung sau khi thé bi gift lai
khong lién quan tGi nhan vién ngan hang bét ky, didu nay cho phép tiét kiém chi
phi lién quan téi nhan lyc ciia mdt ngén hang. Ngoai ra, céc giai phép k¥ thuat
theo sang ché c6 thé dugc thuc hién bing cach bd sung mddun cAp phat thé cho
mot thiét bi dau cudi tu phuc vu hién ¢ lién quan téi phén cimg, diéu nay dan
dén chi phi thdp cho viéc nang cAp hé théng va kha ning thyc thi cao.

Trén day chi 14 cidc phuong an uu tién cla séng ché va khéng nham giéi
han pham vi bao hd cua sang ché. Cac phuong 4n thay dbi tuong duong duge
tao ra theo sang ché va céc ndi dung theo cac hinh ciing déu nam trong pham vi

bao h ctia sang che.
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Yéu ciu bio hd

1. Hé théng xr 1y trudng hop giit lai thé trong thiét bi dau cudi tw phuc vy, hé
théng nay bao gbm:

méy chi xir 1y viéc giit lai thé, thiét bi dAu cudi ty phuc vu thi nhét va
thiét bi dau cudi tu phuc vu th hai dugce lién két truyén théng, trong d6:

may chu xir ly viéc giit lai thé c6 m6dun luu trit thong tin git lai thé duogc
]am thich tng d& luu trit thong tin lién quan cta thé bi gift;

thiét bi dau cudi tu phuc vu tha nhit c6 modun bao quan thé bi gii,
mddun pha hiy thé bi gilt va mddun didu khién thé bj giit, médun bao quan thé
bi gitt dugc lam thich g dé bao quan thé vat ly bi gilt, médun phd huy thé bi
gilt dugc lam thich ung dé ph4 hity thong tin cua thé bi gilt khi can, va modun
didu khidn thé bi giit duge lam thich tmg dé thuc hién didu khién nhim béo
quan thé khong dugc 18y di trude khi hét thoi gian chd vao mddun bao quén thé
bi gift, giri thong tin lién quan ctia thé bi gilt t61 may chi xu ly viéc gifr lai thé,
va van chuyén thé bi giit trong médun bao quan thé bi giit t6i modun phé huy
thé bi gitt khi thich hop; va '

thiét bi dAu cudi tu phuc vu thir hai c6 mddun nhép thong tin gitt lai the
va thong tin nhan dang, mddun xé4c thuc thong tin gif lai thé va nhén dang,
mddun cip phat thé va modun diéu khién trung tAm, mddun nhép thong tin gift
lai thé va thong tin nhdn dang duogc lam thich img dé nhap thong tin gilt lai thé
va thong tin nhén dang ngudi str dung, mddun x4c thyc thong tin git lai thé va
nhan dang dugc lam thich Ung dé xac thuc xem thong tin giit lai thé c6 hop 1€
hay khong va thong tin nhén dang nguoi st dung co chinh xac hay khong,
mddun cip phét thé dugc lam thich Gng dé ghi thong tin clia thé bi gitt 1én mot
thé méi sau khi x4c nhan rang thé bi gilt dugc pha huy, va cAp phét thé méi nay
cho ngudi str dung sau khi xac thuc nhan dang cua nguoi sir dung, va médun
diéu khién trung tdm dugc 1am thich ting dé diéu khién timg médun trong thiét

bi dau cudi ty phuc vy thr hai thyc hién nhiém vy twong tmg.
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2. Hé théng theo didm 1, trong d6 méy chu xi Iy viéce gitt lai thé duoc lién két
truyén théng véi co s dit lidu hd trg ngn hang, va dugc lam thich tng dé thu
dugc thong tin tai khoan va thong tin nhin dang nguoi st dung cua thé b gitt tur
co s& dit liéu hd tro ngan ha‘ln_g; tro gitp modun xéc thuc thc‘)hg tin gitt lai thé va
nhan dang dé xac thuc tinh hop 1¢ cuia thong tin gilr lai thé va tinh chinh xéc ctua
nhan dang ngudi st dung, va tro giip mdédun cAp phat thé dé ghi thong tin tai
khoan va thong tin nhan dang ngudi sir dung cua thé bi gilt [én thé moi.
3. Hé théng theo didm 1, trong d6 thit bi du cudi tw phuc vu thir nhat con c6
mo6dun 1am sach dugc lam thich ing dé x6a hét thong tin trong thé bi gitr va lam
sach moi bui ban trén bé mit clia thé dé 1am cho thé ndy trd thanh mot thé tréng
c6 thé tai sir dung.
4. Hé théng theo didm 1, trong d6 méy chu xtt Iy viéc gitt lai thé dugc lam thich
{mg d& luu tri thong tin gitt lai thé cua tht ca céc thiét bj dau cudi tw phuc vu
thir nhat dudi sy quan 1y ciia may chi xir ly viéc giit lai thé, va thong tin gitr lai
thé bao gdm thoi diém gitt lai the, s& séri cta thibt bi dAu cudi tu phuc vu dang
gitr lai the, s6 thé cua thé bi gift, thong tin ranh tir cta thé va thong tin nhén
dang cuia by xr 1y cua thé bi giil. -
5. Hé théng theo diém 1, trong d6 thiét bi dAu cudi ty phuc vu tht nhét con ¢6
modun gii tin nhén ngén dugc 1am thich tmg dé glri mot tin nhin ngén nhim
b4o cho nguoi sir dung biét rang thé bi giit lai va thé cb thé dugc 14y lai trén mot
thiét bi diu cubi tw phuc vu & mot dia diém khéc.
6. Hé théng theo diém 1, trong d6:

thiét bi dau cudi tu phuc vu thtr nhét con c6 médun nhap théng tin gitt lai
thé va thong tin nhan dang, mddun xac thuc thong tin giit lai thé va thong tin
nhan dang, va mddun cap phat thé, trong d6 modun nhap thong tin giit lai thé va
thong tin nhan dang dugc lam thich ung dé nhap thong tin gitr lai thé va thong
tin nhan dang ngudi sir dung, mddun xéac thuc thong tin gitr lai the va thong tin
nhan dang dugc lam thich ung dé xac thuc xem thong tin gitt lai thé c6 hop 1€

hay khong va thong tin nhan dang ngudi st dyng c6 chinh xac hay khong, va
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mddun cp phat thé dugc 1am thich tng dé ghi thong tin cta thé bi gitt 1én mot
thé méi sau khi xac nhén rang thé bi gitt duge pha huy, va cAp phat thé méi nay
cho ngudi sir dung sau khi xac thyc nhén dang cua ngudi sir dung; va/hodc

thiét bi dau cudi ty phuc vu thi hai con c6 mddun bao quan thé bi git,
médun pha hity thé bi giit va médun didu khién thé bi giit duge tich hop vao
mddun didu khién trung tim, trong d6 mddun bao quan thé bi gilt duge lam
thich tmg d& bao quan thé vat Iy bi git, médun pha huy thé bi gi duoc 1lam
thich (mg d& phé hity thong tin ctia thé bi giit khi can, va médun diéu khien thé
bi gitt dugc lam thich Umg d8 thyuc hién didu khién nham bao quan thé khong
dugc 13y di truéce khi hét thoi gian chd vao mddun bao quan thé bi gif, gui
thong tin lién quan cua thé bi giif t6i may chu xt ly viéc gitr lai thé, va van
chuyén thé bi giit trong médun bao quan thé bi gitr téi modun pha hiy thé bi gitt
khi thich hop.
7. Hé théng theo diém 1, trong d6 thiét bi dAu cudi tu phuc vu thu nhét con c6
mdédun hoat ddng tuy chon dugce lam thich ung dé dua ra tuy chon vé viée ldy
lai thé & mot dia didm khac dé nguoi st dung c6 thé chon xem c6 14y lai thé &
mot dia diém khéac hay khong, va trong truong hop ngudi su dung chon tuy
chon 14y lai thé & mot dia didm khéc, modun didu khién thé bj gitt dieu khién
mddun pha huy thé bi gitt dé pha huty thé bi gitr. -
8. Phuong phép xtr ly trudong hop giit lai thé trong thiét bi dau cubi tu phuc vu,
phuong phap nay bao gdm céc budc:

bude 1: doc, nho thiét bi dau cubi tu phuc vu tha nhét dang gitt lai thé,
thong tin giit lai the, va tai 1én, nhd thiét bi dau cudi tw phuc vy th nhét, théng
tin gitr lai thé t6i may chu xur Iy viéc gitt lai thé, khi thé bi gifr lai trong khi
ngudi st dung thyc hién giao dich tu phuc vu trén thiét bi dau cudi tu phuc vu
thit nhét;

budc 2: chon, bdi ngudi st dung, giao dich 14y lai thé bi gift trén thiét bi
du cudi tu phuc vy thir hai, va nhap vao, boi nguoi st dung, sb6 duéi cua thé bi

gift va thong tin nhan dang;
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buée 3: gti, nhd thiét bi dau cudi tw phuc vu thir hai, théng tin nhép
ngudi sir dung t6i may chu xu ly viée giit lai thé, xac dinh, nhd may chu xu ly
viéc giit lai thé, xem c6 thong tin giit lai thé lién quan t61 thé c6 sb dudi hay
khong, trong do néu c6 thong tin giit lai thé lién quan t6i thé c6 sd dubi nay,
phuong phép thuc hiéh budce 4, va néu khong co thdng tin gitt lai thé lién quan
t&i thé c6 sb dubi nay, phuong phép thyuc hién bude 8;

budc 4: xéac thuc, nhd may chu xt ly viéc gilt lai thé voi hé théng giao
dich ngén hang, xem théng tin nhin dang ngudi s dung va thong tin thé da
nhép vio cé chinh x4c hay khéng, trong do néu thong tin nhan dang ngudi st
dung va thong tin thé d4 nhap vao la chinh xéc, phuong phap thuc hién budc 3,
va néu thong tin bét ky trong sd thong tin nhan dang ngudi st dung va thong tin
thé da nhép vao khong chinh xac, phuwong phap thyuc hién bude 8;

bude 5: giti, nh thibt bi dau cudi ty phuc vu thir hai, 1énh pha hiy the bi
gifr téi thiét bi dau cudi tu phuc vu tha nhét qua mdy chu xu ly viéc gift lai the,
x6a hét, nho thidt bi ddu cudi tw phuc vy thir nhat, thong tin ranh tir cta thé bi
gitt d& loai b thé bi gitt, va gii, nhd thiét bi diu cudi tw phuc vy thi nhét,
thong tin 13 thé bi gitt dugc pha hiy thanh cong toi may chu xir ly viéc giir lai
thé, sau khi thé bi gitt dugc loai bo thanh cong;

buéc 6: giri, nhdr may chi xt 1y viée git lai thé t6i thiét bj dau cubi tu
phuc vu thit hai, théng tin thé clia nguoi st dung va 1énh cip phét thé, sau khi
x4c nhan ring thé bi gilt dugc pha huy thanh cong;

buée 7: ghi, nho thiét bi dau cudi tu phuc vu thir hai, thong tin thé cla
ngudi sir dung 18n mot thé méi, cap phat, nho thiét bi dau cudi tu phuc vy thir
hai, thé méi nay cho ngudi stt dung sau khi thong tin the dugc ghi thanh cong,
giri, nho thiét bi dAu cubi ty phuc vy thir hai t6i may chu xir 1y vige gitt lai the,
thong tin vé viée cAp phat thanh cdng thé, va xo6a hét, nho may chi xu 1y viée
gitt lai thé, thong tin gift lai thé lién quan tdi thé ‘bi gilt ra khoi médun luu tri
thong tin gitr lai thé; va

budc 8: két thuc quy trinh.
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9. Phuong phép theo diém 8, trong d6 sau khi thé clia nguoi st dung bi gitr lai,
budc 1 thyuc hién:

dua ra, nho thiét bi dau cudi tu phuc vu th nhét, thy chon dé nguoi st
dung co thé chon xem c6 léy lai thé & mét dia diém khac hay khong;

doc, nho thidt bi du cudi ty phuc vy thit nhét, thong tin gilt lai the, tai
1én, nho thiét bi ddu cudi tu phuc vu thit nhét, thong tin giit lai thé t6i may cha
xtr 1y viée gift lai thé, va xéa hét, nho thiét bi dAu cudi tw phuc vu thir nhét,
thong tin ranh tir cla thé bi gilt dé phé hay thé bj gitt, trong trudng hop nguodi su
dung chon 14y lai thé & mot dia diém khac; va

4 18n, nho thibt bi dAu cudi tu phuc vy thir nhét, thong tin git lai thé t6i
may chi xu ly viée gitt lai the, tam thoi khong x6a thdng tin ranh tir ciia the bi
gift dé pha huy thé bi gift, trong trudong hop ngudi sir dung khong chon 14y lai
thé & mot dia diém khc.
10. Phuong phap theo diém 8, trong d6 & budc 6, thong tin thé duge guri t6i thiét
bi dau cudi tu phuc vu thir hai sau khi mé hda thong tin thé va kiém tra tinh toan
ven cta thong tin thé, va chi nhiing diu cubi duoc cip phép cd thé giai ma

thong tin thé va thu dugc thong tin thé chinh xéc.
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< Bétgau >
|
Thiét bi tu phuc vu thir nhat giir lai mot the, doc thong tin giir lai theé va tai
thong tin nay 1én may chu xir ly vi€c giit lai the
I
Ngudi sir dung chon giao dich liy lai thé bi gir trén thiét bi ddu cudi tu
phuc vy thir hai, va nhdp so6 dudi cla thé bi gitr va thong tin nhén dang

Thiét bi dau cudi
- tu phuc vu thir hai gui thong tin nhap
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hay khong
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Sai
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Thiét bi dau cudi ty phuc vu thir hai giti 1€nh Fhé hiy thé bi giir tdi thiet bi
dau cudi tu phuc vy thir nhat qua may chu xur K viée gitr lai t%'é, thit bi dau
cudi ty phuc vu thir nhat x6a hét thong tin ranh tu cia thé bi giir dé loai bo
thé bj gitr, va thiét bj dau cudi ty phuc vu thir nhat giri thong tin 1 thé bj
gitt duge pha hity thanh cong t6i may chu xu ly viée gitr lai the
|

May chi xir Iy viée giit lai the guri, toi thiét bi dau cudi tw phuc vu tht hai,
thong tin thé ciia nguoi str dung va 1énh cap phat the, sau khi xdc nhan
rang thé bi gitr duge pha hiy thanh cong
I

Thiét bi ddu cudi ty phyc vu thir hai ghi thong tin the cua ngudi sir dung
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thong tin thé dugc ghi thanh cong va glri t6i mdy chi xir ly viéc giit lai
thé thong tin v€ viéc cap phat thanh cong the, va mdy chu xur ly viée gitr lai
thé x0a thong tin gitt lai thé lién quan toi the bi gilr ra khoi médun
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N

< Kétthic >

Fig.4
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< Bétadu >
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< Bat dau >
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