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(54) PHƯƠNG PHÁP VÀ THIẾT BỊ HỘI THOẠI NGƯỜI - MÁY
(57)  Sáng chế đề cập đến lĩnh vực công nghệ máy tính và đề xuất thiết bị và phương pháp 
hội thoại người-máy, gồm phương pháp hội thoại người-máy được áp dụng cho máy chủ, 
bao gồm các bước: tiếp nhận dữ liệu trước hội thoại được truyền bởi máy khách thứ nhất; 
lấy dữ liệu sau hội thoại được so khớp với dữ liệu trước hội thoại, dữ liệu sau hội thoại bao 
gồm dữ liệu thứ nhất được thu thập từ ít nhất một máy khách thứ hai; và gửi trả dữ liệu sau 
hội thoại về máy khách thứ nhất. Theo sáng chế, đối với dữ liệu trước hội thoại từ máy 
khách, hội thoại người-máy được hoàn tất bằng cách thu thập dữ liệu từ các máy khách 
khác để so khớp dữ liệu sau hội thoại tương ứng và gửi trả dữ liệu sau hội thoại về máy 
khách truyền dữ liệu trước hội thoại. Nhờ đó, khả năng đáp ứng của máy đối với cách diễn 
đạt phức tạp của người dùng và sự chấp nhận lỗi trong cách diễn đạt được cải thiện đáng 
kể.
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