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(57) Sang ché dé cap dén hé thong may tinh va phuong phép quan 1y viéc cung cap dich

vu. Hé thong c6 thé bao gom it nhat mot bo xir Iy thyc hién cac hoat dong bao gom nhén

nhiéu don hang dich vuy; danh diu vj tri dwa vao nhiéu don hang, vi tri da danh diu lién
quan dén sb don hang thir nhit ctia nhiéu don hang, s6 don hang tht nhat c6 chung dic tinh
thir nhat, va vi tri di ddnh diu lién quan dén dia diém tht nhit, va nhan dang it nhat mot
nha cung cdp dich vu ma thong tin lién quan dén vi tri d3 danh dau dugc chuyén dén.
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Linh vwe k¥ thuat dwoc dé cip

Sang ché @& cap dén sy quan 1y viéc cung cép dich vu néi chung, va cu thé hon
sang ché dé cap dén hé thdng va phuong phép dwa vio mang, vi du dwa vio mang

Internet dé quan 1y viéc cung cép dich vu.
Tinh trang k§ thuit ciia sang ché

Dich vu theo yéu ciu, nhu hé théng quan ly doan xe sir dung cho doan xe taxi
va xe hom, thudng stt dung cac thiét bi do trén xe, radié va dién thoai di dong dé diéu
phéi 14i xe. Hé théng nhu vay thuong khong d& truyén dén hoic khong giam sat viée
phan bd céc hanh khach dang doi don.

Ban chit k§ thuit ciia sang ché

Sang ché d& xuét sy quan ly viéc cung cép dich vu néi chung, va cu thé hon 1a
hé théng va phuong phéap dya vao mang, vi du dya vao mang Internet dé quan 1y viéc
cung cdp dich vu. Hé théng boc 1 theo sang ché c6 thé nhan dang cac khu vuc dang
phuc vu thiéu hodc da phuc vu thtra dga vao viéc phan bd nguoi yéu ciu dich vu, nha

cung cép dich vu, hodc yéu cau tuong tu hodc su két hop ciia chung.

Trong mot vi dy, hé théng c6 it nhit mét bd xir Iy, bd nhd, va nén tang truyén
thong dugc bd tri @& quan Iy viéc cung cip dich vu. Hé thng bao gdm mé dun thu
dugc tao cdu hinh dé nhén nhiéu don hang dich vy, m6 dun nhin dang dugc tao ciu
hinh d& danh d4u vi tri da vao nhiéu don hang, va mé dun xéac dinh cdu hinh dé nhan
dang it nhit mot nha cung cdp dich vu ma thong tin lién quan dén vi tri da danh déu

duoc chuyen di. Vi tri d4 d4anh d4u lién quan dén sé don hang thi nhét ciia nhiu don
| hang, s& don hang thi nhit ¢6 chung dic tinh thir nhét. Vi tri d3 danh déu lién quan
dén dia diém thtr nhét. Pic tinh tht nhét c6 thé 12 khoang céach giira dia diém tha nhét
va dia diém lién quan dén don hang cta vi tri da dénh d4u nhé hon ngudng tht nhét.
M5 dun thu c6 thé duoc tao ciu hinh dé nhén it nhit mét ph?m thong tin chon tr nhém
bao gém, vi du, dia diém don hang lién quan dén mot don hang trong s6 nhiéu don

hang, dia diém ctia nha cung cip lién quan dén nha cung cip, ty 1¢ chdp nhan don hang
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lién quan dén nhidu don hang, ty 1é nhan don hang lién quan dén vi tri d3 d4nh déu,
didu kién giao thong lién quan dén vi tri da danh d4u, diéu kién duong lién quan dén vi
tri d4 d4nh dAu, diéu kién thoi tiét lién quan dén vi tri d3 danh dAu, va thong tin lich st

lién quan dén vi tri ¢4 danh déu.

M6 dun thu c6 thé con bao g6m thiét bi thu thong tin dia diém duogc tao ciu -
hinh dé nhan dang dia diém don hang lién quan dén mét don hang trong s nhiéu don
hang. Thiét bj thu thong tin dia diém c6 thé bao gdm thiét bi nhan dugc tao cau hinh
@8 truyén thong véi thiét bj dinh vi lién quan dén don hang. Trong mét phuong én thyc
hién, it nhit m6t don hang trong s6 nhidu don hang bao gém thong tin dia diém cua
ngudi ding. Thong tin dia diém cta ngudi ding c6 thé dugc x4c dinh dwa vao tin hidu
dinh vi tir thiét bj két hop v6i nguoi ding. It nhit mot don hang trong sé nhiéu don

hang c6 thé duqé nhan qua mang, vi du mang Internet.

Mo dun nhén dang c6 thé duoc tao cAu hinh dé nhan dang vi tri. Vi tri c6 thé
duge nhan dang dua vao mot hodc nhiéu thuat to4n phén cum. M6 dun nhin dang c6
thé bao gdm it nhit mot thiét bi dugc chon tir, vi du bo xir Iy thong tin lich sir, va bd
- xtr ly thong tin don hang, by xir ly thong tin nha cung cép, bd xir 1y théng tin ngiu
nhién hodc bd x1r ly twong tu, hodc su-két hop céc bd xir 1y. B6 xtt 1y thong tin don
hang hodc bd xir Iy thong tin nha cung cp c6 thé bao gbm it nhit mot thiét bi duoc
chon tir, vi du bd xir ly thong tin dia diém, thiét bi do khoang cach, thiét bi do thoi
gian, thiét bi thong tin hdn hop, hozc thiét bi twong ty hoic sw két hop cac thiét bi ndy.
Bo xtr Iy thong tin c6 thé bao gbm it nhit mot thiét bi dugc chon tir, vi du bd xir Iy
thong tin dia diém, thiét bj do khoang cach, thiét bi do thdi gian, thiét bi théng tin hdn
hop hoic thiét bi twong tu, hodic sy két hop cac thiét bj nay. Thuat toan phén cum c6
thé bao gdbm CLARANS, PAM, CLATIN, CLARA, DBSCAN, BIRCH, OPTICS,
WaveCluster, CURE CLIQUE, thuit todn K-means, thuit todn phéan cép, hoac thuét
todn twong tu hodc sy Két hop cac thuét toan nay. M6 dun nhén dang c6 thé con dugc
tao cAu hinh @& nhin dang sb luong cic nha cung cp thir hai lién quan dén vi tri da
danh du. S6 lwong cic nha cung cép thir hai c6 chung dic tinh thir hai. Pic tinh thir
hai ¢6 thé 12 khoang cach giita dia diém thir nhit va dia diém lién quan dén nha cung
cép trong sb cac nha cung cdp thi hai nhé hon ngudng thit hai. Trong mdt phuong 4n
thwe hién, dic tinh thir nhét (khoang cach giita dia diém thir nhat va dia diém lién quan

dén don hang ciia s6 lugng don hang tht nhét nhé hon ngudng thir nhat) va dic tinh
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thr hai c6 thé ciing nhu thé, va ngudng thir nht va ngudng thir hai c6 thé gidng nhau.
S6 lugng don hang thtr nhit va sé lugng nha cung cép thir hai c6 thé dugc dit trong
cung vi tri hodc khu vuc. Md dun nhén dang cé thé dugc tao cAu hinh d& danh diu vi
tri dwa vao viéc xac dinh dua vao ty 18 cia sb thir nhét v6i s6 thir hai. Vi dy, md dun
nhén dang c6 thé dugc tao ciu hinh dé dénh déu vj tri dya vao vi¢c xac dinh rang ty 16
cta sb thir nhét so v6i sé thir hai vugt qua ngudng thir ba. Trong phwong 4n thuc hién
khéc, mé dun nhan dang con duge tao ciu hinh dé nhan dang khu virc. Md dun nhan
dang c6 thé duoc tao cdu hinh dé danh diu vi tri dwa vao mot hodic nhiéu don hang lién
quan dén khu vuc. Trong phuong 4n thyc hién khac, mé dun nhén dang c6 thé dugc
tao c4u hinh d& nhan dang hodc danh dAu vi tri dwa vao viéc x4c dinh rf:ing s6 thir nhét
hoic sb thir hai vugt ngudng thir tu. Trong phuong an thyc hién, mot khu vuc c6 thé
duoc x4c dinh nhu mdt vi tri va dugc danh ddu sao cho thong tin lién quan dén vi tri
© d4 danh diu duoc chuyén dén mot hodc nhidu ngudi yéu ciu, mot hodic nhidu nha cung
cap, hoic tuong tw hodc su két hop cta ching. Cac tiéu chi.dé nhan dang vi tri c6 thé
1a gibéng v6i tiéu chi @& danh dAu vi tri. Chi vi du, mét khu vuc duge nhén dang 13 vi tri
néu s6 don hang & khu vuc dat hodc vuot qua ngudng. Vi tri d nhan dang dugc dénh
diu sao cho thong tin lién quan dén vi tri d4 danh diu duoc chuyén dén mot hoic
“nhiéu nguoi yéu cAu, mot hodc nhiéu nha cung cép, hodc tuong tu hoac su Kkét hop cia
ching. Trong phuong &n thuc hién khéc, mot khu vuc ¢ thé dugc nhan dang dua vao
tiéu chuén thtr nhét (hodc tidu chi), va vi tri d nhan dang d4p tng tiu chuén thir hai
(hoic tiéu chi) dugc danh ddu sao cho thong tin lién quan dén vi tri d& danh déu dugc
chuyén dén mét hoic nhiéu ngudi yéu ciu, mdt hodc nhidu nha cung cip, hoic tuong
tir hodic sy két hop cta chung. Tiéu chuén thi nhit (hoic tidu chi) c6 thé khac voi tidu
chuén thir hai (hodc tiéu chi). Chi vi du, mot khu vuc dugc nhin dang 13 vi tri néu sb
don hang & khu vuc dat hodic vuot ngudng. Vi tri da nhén dang dugc danh déu néu ty
16 s6 don hang trong khu vire so v6i sb nha cung cép trong ciing khu vic virgt ngudng
khac. Thong tin lién quan dén vi tri d3 danh ddu duoc chuyén dén mot hodc nhidu
nguodi yéu cdu, mot hodc nhidu nha cuﬁg Cép, hodc twong tu, hodc su két hop cla
ching.
M6 dun xac dinh c6 thé dugc tao cu hinh dé x4c dinh ngudi ma thong tin lién
quan dén vi tri da danh du dugc chuyén dén. Mb dun xéc dinh c6 thé bao g(‘A)m it nhét

mot thiét bi chon tir, vi du bd x1t ly thong tin lich sir, va by xir Iy thong tin don hang,
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bd xtr ly théng tin nha cung cép, bd xit ly thong tin nglu nhién, hodc thiét bi twong ty
hodc su két hop céc thiét bi nay. Trong phuong 4n thuc hién khéc, hé théng con bao
gbm md dun chuyén dugc tao cAu hinh d& chuyén thong tin lién quan dén vi tri da
danh diu dén ngudi yéu cu lién quan dén don hang & vi tri dd dénh dAu, hodc dén it

nh4t mot nha cung cip. -

Trong vi dy khéc, sdng ché @& xuét hé théng c6 it nhit mot bd xi ly. ft nhat mot
bd xir Iy thyc hién hoat dong bao gdm, vi dy, nhan nhiéu don hang dich vu; d4nh déu
vi tri dya vao nhiéu don hang, vi tri d4 d4nh d4u lién quan dén sé don hang thir nhét
cta nhidu don dit hang, s6 don hang th nhit ¢6 chung dic tinh thir nhéit, va vi tri da
danh d4u lién quan dén dia diém thir nhat; va nhan dang it nhét mot nha cung cp dich
- vu ma théng tin li€n quan dén vi tri d3 danh diu dwoc chuyén dén. Hé théng duge

thich tmg d& quan ly viéc cung cdp dich vu. Pic tinh thir nhit c6 thé 1a khoang cach
gitta dia diém tht nhét va dia diém lién quan dén don hang & vi tri da d4nh diu nhd
hon nguong thir nhit. Trong mot phuong 4n thyc hién, hé théng c6 thé thuc hién cac
hoat dong truyén thong véi thiét bi dinh vi lién quan dén mot don hang trong s6 nhiéu
don hang; va nhan dang dia diém don hang lién quan dén don hang. Trong phuong 4n
thuc hién khac, hé théng c¢6 thé thuc hién, b.%lng hodc trén it nhit mot bo xur ly, hoat
dong nhén it nhat mot don hang tir mang, Trong phuong 4n thuc hién khéc, hé théng
c6 thé thuc hién, bang hodc trén it nhét mot bd xir ly, hoat dong nhin dang vi tri da
d4nh diu dua vao it nhit mot thuat toan phén cum. Thuit toan phan cym mau duge mb
ta dau do6 trong sang ché. Trong phwong 4n thyc hién khac, hé théng c6 thé thyc hién,
b%lng hodc trén it nhéit mot bo xi 1y, nhan dang sb6 nha cung cép thir hai lién quan dén
vi tri 44 ddnh d4u. S nha cung cp thir hai c6 thé c6 chung dic tinh thi hai. Dic tinh
thir hai c6 thé 12 khoang céch giita dia diém thir nhit va dia diém lién quan dén nha
cung cép cta sb nha cung cép thir hai nhé hon ngudng thit hai. Trong mét phuong 4n
thuc hién, dic tinh thir nhat (khoang céch gitta dia didm thir nhit va dia diém lién quan
- dén don hang trong s& don hang thir nht nhé hon ngudng thtt nhat) vi dic tinh thé: hai
c6 thé 1a gibng nhu vAy va ngudng thir nhét va ngudng thi hai c6 thé gidng nhau. S$6
don hang tht nhit va sé nha cung cip thtr hai c6 thé duoc ddt trong cung vi tri hodc
khu vuc. Viéc danh du vi tri c6 thé bao gém viéc xac dinh ty 1€ cda s6 thir nhét so véi
56 thir hai. Vi dy, vi trf dugc dénh déu khi ty 1¢ cia s thir nhét v6i s6 thir hai vuot qué

ngudng thir ba. Trong phuong an thyc hién, viéc danh dAu vi trf bao gdm viéc x4c dinh
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ring sb thir nhit, hodc sb thir hai vugt qua ngudng thir tu. Trong mdt phwong an thyc
hién, viéc danh diu vi trf bao gém viée x4c dinh sb th@t nhat, hodc sé thi hai nguot
ngudng thir tur. Trong phuong an thuc hién, hé théng co thé thuc hién, b%mg hodc trén
it nhat mot bo xir ly, cac hoat dong nhan dang mat khu vuc 1a mot vi tri, va/hodc danh
d4u vi tri sao cho thong tin lién quan dén vi tri da d4nh ddu dugc chuyén dén mot hodc
nhiéu ngudi yéu ciu, mot hoic nhidu nha cung cép, hoic trong tu hodc sy két hop cia
chiing. Tiéu chi d& nhan dang vi tri c6 thé 1a giéng véi tiéu chi danh d4u vi tri. Trong
phuong an thyc hién khac, mot khu vuce ¢ thé duge nhan dang dua vao tiéu chuin thtr
nht (hodic tiéu chi), va vi tri d4 nhan dang dép tmg tiéu chuin thtr hai (hodc tiéu chi)
dugc danh diu sao cho thong tin lién quan dén vi tri da danh déu dugc chuyén dén mot
hodc nhidu ngudi yéu ciu, mot hodc nhiéu nha cung cép, hoidc twong tr hodc két hop
ngudi yéu cu va nha cung cip. Tiéu chuén thr nhét (hoic tiéu chi) c6 thé khac véi
tiéu chufn thir hai (hodc tiéu chi). Hé théng c6 thé thuc hién, bang hogc trén it nhét
mdt bd xtt 1y, hoat dong chuyén thong tin lién quan dén vi tri da danh ddu dén nguoi
yéu cau lién quan dén mot don hang cua vi tri dd danh déu, hodc it nhit mot nha cung

clp. Viée chuyén c6 thé dugc thuc hién bing thiét bi ngoai, hodc doc 14p véi hé thong.

Trong vi du khéc, sang ché d& xuit phuong phép thuc hién trén it nhit mot bd
xir Iy. Phuong phép bao gdm viéc nhén, bang hodc trén it nhat mot bo xtt 1y, nhidu don
hang dich vy; dénh d4u, bang hoic trén it nhét mot bo xit 1y, vi tri dua vao nhiéu don
hang, vi tri da danh d4u lién quan dén dén sé don hang thir nhét ctia nhiéu don hang,
sé don hang thir nhit c6 chung dic tinh thir nhét, va vi tri d3 ddnh dAu lién quan dén
dia didm tho nhét; va nhan dang, boi it nhit mot b xir 1y, it nhdt mot nha cung cép
dich vu ma thong tin lién quan dén vi tri da danh ddu dugc chuyén dén. Phuong phap
c6 thé bao gém vi€c nhan dang mot khu vuc 1a mot vi tri, VE‘l/hOé:lC d4nh déu vi tri sao
cho thong tin lién quan dén vi tri d& danh d4u dugc chuyén dén mot hojc nhidu ngudi
Iyéu ciu, mot hodc nhiéu nha cung cép, hodc tuorng-tu hodc su két hop ctia ching. Tiéu
chi & nhan dang vi tri c6 thé 1a giéngivé'i tiéu chi dé danh dAu vi tri. Trong phuong 4n

“thye hién khac, mot khu vue c6 thé duge nhan dang dua vao tidu chuén tht nhét (hoic
tiéu chi), va vi tri dd nhan dang d4p tng ti€u chudn th hai (hodc tiéu chi) dugc danh
du sao cho thong tin lién quan dén vi tri dd danh ddu duoc chuyén dén mot hodc
nhiéu nguoi yéu cau, mot hodc nhidu nha cung cép, hodc tuong tu, hoic su két hop cta

chung. Tiéu chufn thtr nhét (hodc tiéu chi) c6 thé khac v&i tiéu chudn thir hai (hodc
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tiéu chi). Phuong phép c6 thé bao gbm chuyén thong tin lién quan dén vi tri 43 danh |
dAu dén ngudi yéu clu lién quan dén don hang ctia vi tri da d4nh ddu, hodc dén it nhét
mot nha cung cip, hoic twong tur hodc két hop. Phuong phap dugce thich tng dé quan

ly viéc cung cap dich vu.

Trong vi du khéc, sang ché dé xuét phudng- phép dugc thyc hién trén it nhit
mot bd xit ly. Phuong phép bao gbm viéc nhan don hang thir nhét va don hang th{r hai,
don hang thir nhit bao gdm thoi gian don hang thir nhét, diém xuét phat thir nhat va
diém dén, don hang tht hai bao gdm thoi gian don hang thir hai va diém xuét phat thir
hai; tinh to4n thoi gian thtr nhit dé dén diém dén dua vao thdi gian don hang thtr nhét,
diém xuét phat thir nhét, va diém dén; xac dinh chénh léch thi nhét giita diém dén va
diém xuét phat tht hai; x4c dinh chénh 1éch thir hai giira thdi gian don hang thir nhét
va thoi gian don hang thir hai; va danh d4u, néu chénh 1&ch thit nhit nhé hon ngudng
thir nh4t va chénh 1éch thir hai nh6é hon ngudng thir hai, don hang thir nhit va don
hang thtr hai. Phwong phép dugc thich tng @ quan ly don hang thir nhét va don hang
thir hai.

Bt ky mot ngudng nio trong sb céc ngudng mo ta & trén c6 thé 1a mot hing sb,
hozic mot bién s6. Chi vi du, mot ngudng co thé thay d6i dua vao, vi du thoi gian trong
ngdy, ngdy trong tuln, didu kién dudng, didu kién giao thong, diéu kién cu thé dwoc
x4c dinh béi ngudi yéu ciu hoic nha cung cip, hoic tuong tu hoic su két hop cla
ching. Nguong c6 thé 1a mot hing s x4c dinh truéc hoic mot bién sb xac dinh trude.
Vi du, nguong c6 thé 13 mot bién sb nhu mét ham ciia thoi gian, ham cta didu kién
nglu nhién, hodc ham clia hai hogc nhiéu théng s, hodic ham tuong tw. Ham c6 thé rat
ra dugec tir, vi du thong tin lich sit sit dung thuét todn méy hoc. Mot thuét todn may hoc
mAu ¢6 thé 1a mot trong sb viéc hoc c6 giam sat, hoc khong giam sat, hoc ban giam sat,
hoc ting cudng, hodc vi€c hoc twong tu hodc su két hop céc viéc hoc nay. Thuit toan
m4y hoc mAu c6 thé 1a c4.5, K-Means, mdy vecto hd trg (SVM), Apriori, t6i da héa
kha ning (EM), PageRank, AdaBoost, k-Lang giéng gin nhét (kNN) , Naive Bayes,
cay hoi quy‘vé phén loai (CART) , hodc thujt toan twong tu hodc sy Kkét hop céac thuat
- toan nay.

Céc khai niém khéc lién quan dén phin mém @é thyuc hién theo sing ché. Mot
san phdm phin mém, theo kh4i niém nay, bao gbm it nhit mot phwong tién khong

chuyén tiép doc duoc bing may va thoéng tin mang theo bdi phuong tién. Thong tin
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mang theo bdi phuong ti€n cod thé 1a dit liéu ma Achuong trinh thuc hién duogc, cac
thong sb lién quan dén ma chuong trinh thyc hién duge va/hodc thong tin lién quan
dén ngudi yéu cdu dich vu, nha cung cép dich vy, thong tin khac lién quan dén dich vu

quan tdm, quan ly viéc cung cap dich vu quan tdm v.v.

. Céc tinh ning khac s& dugc trinh bay trong phin mo ta dudi ddy, va s& tré nén
13 rang véi ngudi c6 hidu biét trung binh trong linh vuc k¥ thuat tvong ing khi xem
xét phﬁn mo ta dudi day va cc hinh vé& kém theo hodc c6 thé hoc dugc nhd sy trinh
bay hodc su hoat dong ctia cac vi du. Céc dic tinh cia sang ché c6 thé dugce thuc hién
va dat dugc bing cach thyc hanh hoic st dung cic khia canh khic nhau ctia phuwong
phap luan, phuong tién va su két hop dugc trinh bay trong cic vi du chi tiét thao luan
dudi day.
M5 ta vin tit cic hinh vé

Phuong phép, hé¢ théng, va/hodc chuong trinh mo t4 trong tai li€u nay dugc md
ta thém bang phuong 4n thuc hién. Nhitng phuong 4n thuce hién nay duge mo ta chi tiét
v6i sy tham chiéu dén céc hinh v&. Nhitng phuong 4n thuc hién nay 13 cic phuwong 4n
thue hién khong gidi han, trong d6 cac s6 tham chiéu giéng nhau thé hién céc ciu tric

tuong ty qua mot s§ hinh anh cta cta hinh v, va trong d6

Fig.1 minh hoa cAu hinh hé thng trong d6 hé théng 14p lich biéu c6 thé dugc
trién khai theo cac phwong 4n thyc hién khac nhau cta sang ché;

Fig.2 md ta so d hé théng 1ap lich biéu cta ciu hinh hé thdng minh hoa trén
Fig.1 theo phwong 4n thuc hién cia sang ché.

Fig.3a va Fig.3b 13 luu dd hai quy trinh mAu trong d6 hé thdng 1ap lich biéu
duoc trién khai theo phwong 4n thyc hién ctia sang ché.

Fig.4 13 so d khéi thé hién ciu tric cia mo dun thu theo phwong 4n thyc hién
cha sang ché;

Fig.5 1a so dd khéi thé hién cdu tric ciia don vi thong tin don hang/nha cung
cép theo phuong 4n thyc hién ciia sang ché;

Fig.6 12 so db khéi thé hién ciu triic ctia bo thu thong tin dia diém theo phuong

an thuc hién ctia sang che;
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Fig. 7 1a so dd thé hién mé dun thu dugc tao cAu hinh @& nhén théng tin tir cac

ngudn hozc thiét bi khac nhau theo phwong 4n thuc hién ctia sang ché;

Fig.8 12 so d6 khéi cia md dun nhén dang theo phwong 4n thuc hién ciia sang

r
A

ché;

Fig.9 thé hién so dd cua bf) x1r ly thong tin don hang theo phuong 4n thyc hién
cua sang ché;

Fig.10a va Fig.10b thé hién cac so d6 nhan dang vi tri theo mot phuong 4n thye
hién cta séng ché;

Fig.11 12 so d6 thé hién c4ch thuat to4n chia vi tri/viing trong d4u vio va dau ra
cia m6 dun nhén dang theo mdt phuong an thuc hién ctia sang ché;

Fig. 12 1a so dd khac thé hién cach thuat toan chia ving cu thé trong dau vao va

d4u ra ctia mé dun nhén dang theo mot phwong 4n thuc hién ctia séng ché;

Fig.13 1a lwu dd thuat toan phan cum Dbscan theo phuong 4n thuc hién khéac

cua sang chg;

Fig.14 14 Iuu dd thé hién mé dun nhan dang d8 danh diu thém vi tri theo

phuong an thuc hién cta sang ché;

Fig.15 1 Iuvu dd cta quy trinh phan phdi quang cdo dén nha cung cip dich vu

theo phuong én‘thuc hién cua séhg ché;

Fig. 16 13 lru db cua quy trinh phén phbi quéing c4o dén nha cung cép dich vu

theo phuong 4n thuc hién cia sang ché;

Fig.17 md ta cdu tric ciia thiét bi di dong c6 thé duoc sir dung thé thuc hién hé

thong chuyén mon héa dua vao trong sang che;

Fig.18 mo ta cAu trac cia may tinh c6 thé duoc str dung dé thirc hién hé théng

chuyén mon héa dua vao trong sang che; va

Fig. 19 1a biéu dd thé hién su twong quan gifra ty 18 ngudi yéu cau-nha cung cip

va ty 1& chip nhan don hang theo phuong 4n thuc hién ciia séng ché.
M ta chi tiét sang ché

Trong md ta chi tiet duéi ddy, nhi€u chi ti€t cu thé dugc trinh bay qua cc vi du
dé cung cap su hi€u bict rd rang v€ céc sang che lién quan. Tuy.nhién, nén rd rang véi
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nhitng ngudi c6 hidu biét trung binh trong linh vuc k¥ thuét twong tng ring sang ché
c6 thé dugc thuc hanh ma khc")ng cin md ta chi tiét nhu véy. Trong cic trudng hop
khac, cac phuong phép, quy trinh, hé théng, thanh phﬁn, va/hodc mach d3 biét dén
rong rdi duge md ta & mic twong dbi cao, khong chi tiét, d& tranh kho hiéu cac khia

canh ctia sing ché mot cach khong cén thiét.

Sang ché mo ta cac khia canh vé& phuong phap, hé théng va 14p trinh ctia hé
théng dich vu dé cung cép_ thong tin dich vu nhan dang cac khu vuc phuc vu thiéu hodc
phuc vu thira bdi nha cung cép dich vu. Phuong phép va hé théng duoc boc 19 trong tai
liéu ndy nhim nhan dang mé hinh phén b, vi du, ngudi yéu ciu, nha cung cép dich
vu, hoac tuong tu, hodc su két hop cua ching, va ddnh ddu mot khu vyuc hoic vung & l
d6 c6 su khong phit hop gifra ciu va cung dich vy, va cung cép thong tin d6 dén ngudi
yéu cau dich vy, nha cung cép dich vy, hodc tuong tu hodc sy két hop cta chiung. Cac
khu vuc quan tdm cé thé dugc nhian dang dua \}2‘10 céac thuit toan khac nhau hodc tiéu -
chi khac trong céc tinh hudng khac nhau bang thoi gian thuc va/hodc thong tin lich sir,
hodc thong tin khéc. Hi€u qua cta dich vu ¢6 thé dugc nang cao do nha cung cép dich
vu hodc ngudi yéu cAu c6 thé thuc hién cac didu chinh, vi du di chuyén déﬁ cac vung

hogc khu vuc khac nhau dé nhan hoic cung cép dich vu dua vao th6ng tin nay.

Hé thong va phuong phap quan ly viéc cung cip dich vu sir dung trong hé théng
van chuyén khéc nhau (vin chuyén bao gdm nhung khéng gi¢i han & van chuyén theo
dudng bd, van chuyén theo dudng bién va vén chuyén theo dudong khéng hodic hinh
thirc van chuyén twong tu, hoic su két hop céc hinh thirc van chuyén nay) bao gdm
nhu hé théng quéan ly doé‘m xe st dung cho doan xe taxi hodc xe hom, hé thdng chuyén
_phét nhanh ndi d6, hodic hé théng twong tw. Piéu nay dirqc hidu ring céc Gmg dung
dién hinh nay cta hé thdng va phuong phép bdc 19 frong tai liéu nay duoc cung cip dé
~ nhim myc dich minh hoa, va khéng nham giéi han pham vi ctia sang ché. Hé thdng va
phuong phéap da bde 10 co thé dwogc tmg dung trong céc bdi canh khéc, vi du, cac dich

vu theo yéu cau khéc.

Trong séng ché, “ngudi ding”, “hanh khich”, “ngudi yéu ciu”, “ngudi yéu cu
dich vu” va “khach hang” dugc st dung thay thé cho nhau dé dé caip‘dé'n cac ca nhan
dang yéu cau hozc dat dich vu. Ciing nhu vdy, “nha cung cap”, “nha cung cép dich vu”
va “ngudi cung cép” duogc st dung thay thé cho nhau dé dé cap dén mot c4 nhan, mot

td chirc hodic mdt cong cu c6 thé cung cdp dich vu hoic hd trg viéc cung cap dich vu.
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Ngoai ra, “vi tri”, cum?" va “nhém” duoc st dung thay thé cho nhau dé dé cép dén
mdt nhém dbi trong twong tu ¢6 chung mot dic tinh nhét dinh. Trong mot sb phuéng
4n thuc hién, “vi tri” hodc “nhém” c6 thé lién quan dén khu vurc nhét dinh. Chi vi du,
vi tri c6 thé d& cap dén nhiéu don hang trong mét khu vue, va cling ¢ thé d& cap dén
khu vuc. Trong mot s& phuong a.n thue hién, khu vuc c6 thé lién quan dén nhidu d6i

tugng co6 thé nhin thiy nhu mét vi tri hosc nhom.

Fig.1 12 so db thé hién cdu hinh hé théng mAu 100 trong d6 hé théng 1ap lich
bidu c6 thé dugc trién khai theo cac phuong an thue hién khéc nhau ctia sang ché. Cu
hinh hé théng miu 100 bao gbm hé théng 1ap bang biéu 102, ngudi yéu cu dich vu
104, va co s& dit lidu ding nhép cia ngudi ding (DB) 106, nha cung cip dich vu 108,
va mang 114. Mang 114 c6 thé 13 mot mang don hoic su két hop véi cac mang khéc
nhau. Vi du mang 114 c6 thé 1a mang cyc bd (LAN), mang dién rong (WAN), mang
cdng cong, mang c4 nhan, mang cuc by khong didy (WLAN), mang 4o, mang do thi
(MAN), mang chuyén mach dién thoai céng cong (PSTN) hoic bét ky su két hop cac
mang ndy. Mang 114 ciing c6 thé bao gém cac diém truy c4p mang khac nhau, vi du
cac diém truy cép khong ddy hodc c6 diy nhu tram co s& hoidc cac diém trao d6i mang
Internet 114-1, 114-2..., qua d6 ngudn dir liéu c6 thé nbi véi mang 114 dé chuyén

thong tin qua mang 114.

Nguoi dung 104 tir cac don hang dich vu cta ho ¢6 thé duoc dit c6 thé 1a céc
loai khac nhau, ching han nhu ngudi ding dugc ndi véi mang 114 qua may tinh ban
104-1, méy tinh x4ch tay 104-2, thiét b lip trong 6 t& 104-3, hozc thiét bi di dong 104-
4. Mot ngudi ding hodic ngudi yéu cau c6 thé giri yéu ciu hodc nhan két qua hoic goi
¥ qua mang 114. Hé théng 14p lich biéu (hoic dugc goi 13 hé thdng) 102 c6 thé truy
cép thong tin luu trong co s& dit li€u truy cdp cia ngudi dung DB (dir ligu) 106 hodc

truc tiép qua mang 114.

Co s¢ dir liéu dang nhép ciia nguoi dung 106-cd thé dugce tao ra badi mot hoic -
nhidu tmg dung khac nhau (khong dugc thé hién), céc tng dung nay c6 thé chay phu
tro ctia hé théng 13p lich biéu, hodc nhu mot hé théng hoan toan doc 14p c6 kha nang
nbi v6i mang 114, truy cap thong tin tir cic ngudn khac nhau, phan tich thong tin, tao
ra théng tin cAu tric, va luu thong tin di tao d6. Nhu minh hoa trén Fig.1, co sé dit
liéu dang nhap ctiia ngudi ding 106 c6 thé dugc ndi voi mang 114 va hé thng 14p lich

biéu 102: Trong mdt sd phuong 4n thuc hién, c6 it nhat mdt cong ndi gitta co s& dir

-11-



27235

liéu dang nhap cta nguoi ding 106 va mang 114, va cAn x4c thyc truée mot ngudi
diung, nha ‘cung cép, hoic bén thir ba c6 thé truy cdp vao co so dir liéu ding nhép ciia
ngudi ding 106 qua mang 114. Nha cung cép dich vu 108 c6 thé bao gdm nhiéu .nhe‘l
cung cép dich vu 108-1, 108-2, ..., 108-n nhu céc loai xe cho vthué khac nhau. Vi duy,
nha cung cip dich vu c6 thé twong ing véi mot cong ty taxi, xe taxi riéng, xe tu nhan
da dang ky, hodc xe co 14i xe da dang ky. Nhidu loai nha cung cip dich vu da ding ky
v6i hé théng 1ap lich biéu 102 sao cho céc nha cung cép dich vu c6 thé truyén théng
v6i hé théng 1ap lich bidu 102 dé trao ddi thong tin. Vi du, hé théng 1ap lich biéu c6
thé truy cap thong tin ciia cic nha cung cép dich vy, thong tin ciia ngudi yéu ciu dich
vu, thong tih cua don hang dich vy, hodc ¢ thé giri thong bao hodc quang cdo dén céc

nha cung cép dich vy, ngudi yéu cau dich vy, hodc tuong tu, qua mang 114.

Fig.2 12 so @b khbi cia hé théng 14p lich biéu 102 ciia cAu hinh hé théng thé
hién trén Fig.1. Hé théng l4p lich biéu 102 bao gdm mé dun thu 210, m6é dun nhan
dang 220, md dun xdc dinh 230, md dun phén phéi 240, va co sé dit liéu thong tin lich
sir 250. M6 dun thu 210 ¢6 thé thu thong tin lién quan dén ngudi yéu ciu 104, nha
cung cip 108, hoic thong tin trong tu, hodc sy két hop clia chung. M6 dun thu 210 ¢6
thé thu thong tin qua mang 114 vd/hodc co s& dit liu truy cip cta ngudi dung 106.
Ngoai ra, mé dun thu 210 c6 thé thu thong tin ngiu nhién hoic thong tin méi trudng tir
mot hodc nhiéu ngudn thong tin ngdu nhién 260. Thong tin ngéu nhién c6 thé bao gbm,
nhung khéng giéi han, didu kieﬁ thoi tiét, didu kién duong, diéu kién giao théng, ty 16
nha cung cAp-ngudi yéu ciu, ty 18 chip nhan yéu ciu, hoic twong tu, hoic sur két hop
céc didu kién ndy. Co s& dit liu thong tin lich st (DB) 250 c6 thé luu thong tin lich sit
lién quan dén, vi du: khach hang, nha cung cép, phan bd yéu ciu, phén bb nha cung
cép, mbi quan h¢ cung va ciu, hoic twong ty, hoic su két hop cua ching. M6 dun
nhén dang 220 c6 thé nhan thong tin tir, vi dy, m6 dun thu 210, va nhin dang hoic
d4nh du vi tri don hang dya vao thong tin d4 nhan. Thong tin lién quan dén vi tri da
dnh dfu hodc nhan dang don hing c6 thé dwoc xit 1y thém. Chi vi du, mé dun nhan
dang 220 ¢6 thé danh diu lidu mot vi tri hodc khu vuc 1a phuc vu thiéu hodc phuc vu
‘thira, dua vao théng tin lién quan dén don hang, théng tin lién quan dén nha cung bép,
thong tin ngiu nhién bén trong hodc xung quanh ving hoic khu vuc. Trong mot
phuong an thyc hién, thong tin lién quan dén vi tri hodc khu vuc d& nhan dang hodc

danh du tir md dun nhén dang 220 c6 thé gui truc tiép dén mo dun phan phbi 240.
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Trong phuong 4n thyc hién khac, m6é dun xac dinh 230 c6 thé dugc tao ciu hinh dé
nhan th6ng tin tr m6 dun nhin dang 220, va nhan dang thong tin li€én quan dén Vi tri
hoidc khu vuc d3 nhan dang va danh diu c6 thé duoc giri. M6 dun x4c dinh 230 c6 thé
gii phan hdi dén mé dun nhan dang 220. Thong tin lién quan dén, vi du, vi tri hodc
khu vyuc duge giri dén mo dun phan phdi 240. M6 dun phéan phéi 240 c6 thé phéan phdi
thong tin, nhu quang céo, thong béo, hoic huéng din, dén nguoi yéu ciu, nha cung
cép, bén thir ba, hoic twong ti hodc su két hdp ctia chung. Thong tin lién quan dén vi
tri hodc khu vuc d3 nhan dang hodc danh diu cling c6 thé duoc giri dén mo dun xac
dinh 230, md dun nhén dang 220, ho#ic dit liéu thong tin lich sit 250 nhu phan hi,

hoéc co s& d€ sao luvu va luu.

Nén luu y rﬁng c6 thé thuc hién mot hé théng khéc 102 c6 nhiéu hoic it hon cac
md dun thanh phin hon s6 mé dun & Fig.2 khi cin. Trong khi phan trén ddy da mé ta
ndi dung dugc xem 1a tao thanh séng ché va/hodc cac vi du khac, nén hiéu r%mg cac
thay dbi khac nhau c6 thé dugc thuc hién va dbi tuong boc 10 trong téi liéu nay co thé
duogc thuc hién & cac dang va vi dy khac nhau, va sang ché c6 thé. duoc ing dung trong
nhidu tmg dung, chi mot s tmg dung dugc moé ta trong tai liéu ndy. Ngudi c6 hiéu biét
trung binh trong Iinh vuc k¥ thuét twong tmg s& nhén ra rang sang ché c6 thé dugc stra
dbi theo nhiéu thay d6i va/hodc cai tién. Vi du, mot s6 mo dun thu 210 da mé ta & trén,
mo dun nhén dang 220, m6 dun x4c dinh 230, hodc m6 dun chuyén 240 c6 thé duge
bao gdm md dun hogc thiét bj don, hodc md dun hogc thiét bi don c6 thé thuc hién
chirc néng cda hai hodc nhidu mo dun da dé cap. Vi dy, mot m6 dun cé thé dugc st
dung d& nhén thong tin lién quan va d4nh du vi tri, nhw thu duge bing mo dun thu

210 va m6 dun nhén dang 220 nhu mo t& & trén.

Fig.3-a 1a luu d6 quy trinh mAu trong d6 hé thong lap lich biéu 102 dugc trién
khai theo mdt phuong 4n thuc hién ciia sing ché. Bét dau & k_héi 301, thong tin dugc
~ nhén. Trong mot phuong én'thuc hién, thong tin d4 nhén c6 thé bao gdm thong tin lién
quan dén don hang, ngudi yéu ciu, nha cung cp, thong tin lich s, théng tin ngiu
nhién, hodc théng tin tuong tu, hodc su két hop cac thong tin ndy. Trong mot phuong
an thyc hién, it nhit mot sb thong tin da nhan 1a thong tin theo thoi gian thuc. Nhu st
dung trong tai li¢u nay, thong tin thoi gian thue dé cap dén thong tin tai thoi diém hozc
gén thoi diém (vi du: trong vai gidy, trong vai phut v.v.) mot don hang dugc dit, hoic

vao thoi diém quan tim. Nhu sir dung trong tai lidu nay, thong tin lich st (lich sir) c6
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thé bao gdm théng tin qué khir lién quan dén, vi du, cung hoic ciu (bao gbm dich vu
gidng nhau) trong mét khu vuc hogc ving. Vi du, thong tin lich sit c6 thé bao gbm sb
lugng don hang, s nha cung cép, t 18 chip nhin don hang, diéu kién giao théng, diéu
kién dudng, hodc diéu kién teong tu hodc sy két hop céc diéu kién nay. Thong tin lich
str ¢6 thé bao gdm thong tin qua mdt khoang thoi gian. Vi du khac, thong tin lich sit ¢6
thé bao gdm hd so ciia bat ky thong tin qua khir 4 vi du & trén nhu mot ham cta thoi
gian, vi dy, su thay ddi tai cac thoi diém khac nhau trong ngay (vi du: gi(‘i cao diém,
gidr ving khach, hdaflc tuong tu), d6i v6i cac ngdy khac nhau trong tun, hogc twong ty,
hoic su két hop céc thong tin ndy. Thong tin lich sir ¢6 thé dugc ding dé dy doan hoic
14y thong tin dbi v6i mot thoi diém mudn hon khi thong tin lich st dugce tao ra, hodc
khi su kién co ban lién quan dén thong tin lich sy dién ra. Nhu sir dung trong tai liéu
ndy, thong tin ngéu nhién (hoic diéu kién) c6 thé bao gbm thong tin (hoc didu kién)
khong dugc diéu khién béi, vi du, ngudi yéu cau dich vy, nha cung cép dich vu v.v.
hodc thong tin (hodc diéu kién) tam thdi. Vi dy, thong tin ngau nhién (hodc diéu kién)
c6 thé bao gdm didu kién thoi tiét, diéu kién méi truong, diéu kién duong (vi du:
dudng bi chin do 1am dwdng hodc 1y do an ninh), diéu kién giao théng hoic diéu kién
twong tu, hodc su két hop céc didu kién nay. Thong tin lich st hodc thong tin ngiu
nhién (hodc diéu kién) c6 thé lién quan dén mot don hang, vi du diém xuét phat cua
don hang, diém dén cta don hang, 16 trinh gifta diém xuét phat va diém dén cﬁab don
hang, hodc twong ty. Trong phuong an thyc hién khéc, thong tin dd nhan bao gdm, vi
du, dia diém don hang, dia diém nha cung cip, thoi gian khi don hang duge dit, ty 18
chdp nhan don hang, didu kién giao théng, didu kién duong, diéu kién thoi tiét, thong
tin lich st hodc twong tw, hodc két hop. O khdi 302, vi tri dwgc danh diu dya vao
thong tin d& nhén. Nhu md ta trén day, didu nay c6 thé duoc thljc hién bing md dun
nhan dang 220 trong h¢ thong 14p bang bidu 102. Viéc danh du c6 thé dugc dua vio
thong tin vé& mot khu vuc hodc viing nhét dinh bao gém, vi dy, phan bd don hang, )
lugng don hang, s§ lvgng nha cung cp dich vy, diéu kién thoi tiét, diéu kién duong,
théng tin lich sit, didu kién giao théng, hodc tuong tu, hodc két hop. O khéi 303, thong
tin vé vi tri d3 danh dAu dugc giri dén, vi du, mdt hoic nhiu nguodi yéu clu, mét hoic

nhiéu nha cﬁng cép, hodc twong tu, hodc su két hop cta chﬁng.'

Fig.3-b 12 Ivu db quy trinh mAu khac trong d6 hé thdng 14p lich biéu 102 dwoc

trién khai, theo mot phuong 4n thyc hién cia sing ché. Bit dau tir khéi 304, thong tin
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duoc nhén. Vigc thu thong tin c6 thé duoc thuc hién b?mg mod dun thu 210 trong hé
théng 1ap lich biu 102. Nhu md ta trén ddy, thong tin d nhan c6 thé 1a thong tin lién
quan dén don hang, ngudi yéu ciu, nha cung cip, thong tin lich sir, thong tin ngiu
nhién, hodc thdng tin tuong tu, hodc su két hop céc thong tin ndy. Trong mot phuong
4n thuc hién, it nhit mot s6 thong tin d& nhan 14 thong tin theo thoi gian thyc. O khbi
305, vi tri dwgc nhidn dang dya vao bd thong tin thur nhét_ lién quan dén mot khu vue
hodc ving cu thé. Vi tri da nhin dang c6 thé dugc mo ta ring cic don hang c6 chung it
nhit mot diic tinh gidng nhau dugc gdp cﬁng nhau theo phuong an thuc hién cta sdng
ché. Nhu mo ta trén day, c6 thé duqc thue hién bing md dun nhéui dang 220 trong h¢
théng 14p lich biéu 102. B théng tin thir nhit c6 thé 1a by thong tin phu d4 nhan & mo
dun thu 210. Bo thong tin thir nhét c6 thé bao gdm, nhung khong gidi han, thong tin vé
mot vung hodc khu vuc cu thé bao gém, vi du, dia diém khoi hanh (xua"lt phét) cua don
hang, diém dén cua don hang, phan bd don hang, s6 lugng don hang, s6 hrong nha
cung cép dich vy, diéu kién thoi tiét, didu kién duodng, thong tin lich su, diéu kién giao
thong, hodc diéu kién tuong tu, hodc su Két hgp cac didu kién nay. O khdi 306, vi tri
d3 nh4n dang duoc danh déu dua vao b thong tin thi hai. Didu ndy ciing c6 thé dugé
thuc hién b:‘?lng mod dun nhan dang 220. BJ thong tin thir hai ¢6 thé lién quan dén vi tri
da nhan dang. BO thong tin thir hai ¢6 thé chdng 1én, it nhat mét phén, bo thong tin thi
nhét. BO thong tin thtr hai ¢6 thé 12 bd thong tin phu d3 nhan & md dun thu 210. B
thong tin thir hai c6 thé bao gém, vi du, phan bd don hang, mot khu vue hoic ving
nhét dinh, sd lwong don hang trong vi tri d3 nhan dang, sd lwong nha cung cp dich vu
trong vi tri d4 nhan dang, diu kién thoi tiét, diéu kién ‘duérng, thong tin lich st lién
quan dén vi tri d4 x4c dinh, diéu kién giao thong lién quan dén vi tri d& nhan dang, ty
1& chip nh4n don hang trong vi tri dﬁ nhén dang, ty 1€ nha cung cép-ngu:bi yéu ciu
trong vi tri d3 nhan dang, hodc tuong tu, hodc su két hop céc thong tin nay.Trong mot
phuong 4n thyc hién, vi tri d3 nhan dang & khéi 305 c6 thé duge ddnh ddu truc tiép
hodc xir Iy nhu dugc danh déu, sau d6 xir ly 'khéi 307, va x4c dinh noi nha cung ca‘ip
dich vu va/hodc ngudi yéu cau thong tin liéﬁ quan dén vi tri d4 danh déu duge chuyén
dén. Trong mot phwong 4n thuc hién, bd thong tin thir nhit 13 giéng v6i bd thong tin
thir hai. Trong mdt phuong an thué hién, (ti€u chi) theo d6 mot vi tri duge nhan dang
1a giéng nhur tiéu chuén (tiéu chi) theo d6 vi tri dugc danh du. Vi tri da nhan dang
duge danh ddu. Trong mdt phuong 4n thyc hién, & khéi 306, hé théng 1ap lich bidu 102
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xac dinh liéu vi tri 12 cén béng, phuc vu thiéu hoic phuc vu thira. Thong tin li€n quan
dén vi tri da danh ddu & khéi 306 c6 thé dugc chuyén tiép dén khéi 304, & d6 thong tin
nhén ban dau b::ing mo dun thu 210 c6 thé dugc cip nhat, va/hodc md dun nhén dang
220 ¢6 thé thay dbi hodc cip nhét théng tin lién quan dén vi tri da danh déu. O khéi
307, thuc hién viéc xac dinh vé nha cung cép dich vu hodc ngudi yéu cau thong tin
lién quan dén vi tri da danh ddu dugc chuyén. O khéi 308, théng tin lién quan dén vi
tri d4 dénh déu duoc chuyén.

Trong mdt s6 phuwong 4n thuc hién, théng tin lién quan dén mét vi tri d4 nhan
dang hoic danh diu c6 thé dugc chuyén dén mot hoic nhidu nha cung cdp dich v,
vi/hodc mdt hodc nhidu ngudi yéu cau dich vy, hodc mot hoge nhicu bén thir ba, nhu
thé hién trén Fig.3-a va Fig.3-b. Thong tin chuyén dén nha cung cép dich vu c6 thé
gibng vai thong tin chuyén dén ngudi yéu ciu dich vy. Chi vi du, fhéng tin chuyén dén
nha cung cép dich vu va ngudi yéu cau dich vu bao gém vi tri & dau, thoi gian udc tinh
cho nha cung cép dich vu dén nguoi yéu cau dich vu hoic vi tri, dia diém cta nha cung
cap dich vu hodc ngudi yéu ciu dich vy, diéu kién duong, diéu kién thoi tiét, hodc
twong t, hodc két hop. Thong tin chuyén dén nha cung cép dich vu c6 thé 13 khac véi
théng tin chuyén dén ngudi yéu ciu dich vu. Chi vi dy, thong tin chuyén dén nha cung
cép dich vu bao gém vi tri & dau, vi tri cia mdt hoac nhiéu ngudi yéu cau dich vy, va
thong tin lién quan dén mét hodc nhiéu don hang cta vi tri (vi du: diém xudt phat,
diém dén, sb lugng hanh khach, sd lugng hanh 1y, c6 tién boa hay khong v.v.); thong
tin chuyén dén ngudi yéu ciu dich vu bao gdm lidu mot khu vy 1ién k& c6 nhiéu nha
cung cép dich vu hon hay khong, thoi gian chd du kién 13 bao 14u, diéu kién thoi tiét,
diéu kién duong, dia diém cta mot hodc nhiu nha cung cz?'lp dich vy, ho#c tuong tu,

hodc sy k€t hgp cac di€u kién nay.

Trong khi phan trén ddy di md ta nhitng ndi dung dugc xem 12 tao thinh sing
ché va hodc cac vi du khéc, nén hiéu rf“mg cac stra d6i khac nhau c6 thé duoc thyc hién
va d6i tuong boc 10 trong tai lidu nay cé thé duogc thuc hién & cac dang va vi du khéc
nhau, va sang ché c6 thé duoc fmg dung trong nhiéu tmg dung, chi mét sb trong cac
tng dung d6 dugc mé ta trong tai liéu nay. Nguoi c6 hiéu biét trung binh trong linh
vuc k§ thuat trong tmg s& nhén ra rang sang ché co thé stra ddi theo nhiéu thay doi

va/hodc cai tién.
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Fig.4 13 so 6 kh6i minh hoa c4u tric cia m6 dun thu 210 theo mot phwong én
thuc hién ctia sang ché. Mb dun thu 210 bao gbém don vi thong tin lich st 410, don vi
thong tin don hang 420, don vi thong tin nha cung cép 430, va don vi thong tin ngiu
nhién 440. Nén hiéu ring céc sira ddi khac nhau c6 thé dugc thuc hién va ddi twong
bdc 19 trong tai li€u nay co thé dugc thuc hién & céc dang va vi du khac nhau, va sang
ché co6 thé dugc tmg dung trong nhidu ung dung, chi mot sd trong cac tmg dung dugc
mo ta trong tai liéu nay. Ngudi ¢ hiéu biét trung binh trong linh vyre k§ thuat tuong
ung s€ nhah ra rﬁng sang ché co thé duge stra dbi theo nhidu thay dbi va/hodic cai tién.
Vi duy, mcf)t. s trong c4c md dun va bd phan da mb ta c6 thé bao gdbm mo dun hogc bd
phén don, hodc m6 dun hodc md dun don co thé thuc hiée chitc ning cta hai hoic

nhiéu md dun hodc bd phan da de€ cép.

Pon vi thong tin lich sir 410 ¢6 thé dwogc tao cAu hinh dé nhan thong tin lich st
tr, vi du, co s& dir liéu truy cép cua ngudi dung 106 va’hodc tir it nhét mot bén thi ba
(vi dy, trung tdm dich vu v.v.) Trong phuong 4n thuc hién, don vi thong tin lich sir 410
con bao gbdm co s& dir liéﬁ thong tin lich st 250 sir dung dé luu va/hodc xir Iy thong tin
lich stt. Nhu mb t4, thong tin lich st (hoic lich str) ¢6 thé bao gbm thong tin qua khir
lién quan dén, vi du cung hogic cAu vé dich vu (bao gdm dich vu gidng hoic twong tu)
trong khu vyc hodc viing va hodc khoang thdi gian. Thong tin lich sir ¢6 thé bao gbm,
nhung khong gidi han, thong tin qua khir va/hodc thong tin gin dﬁy; nhu s6 luong
ngudi yéu cdu trong mdt khu vic hodc ving & mot thoi gian hogc khoang thoi gian
nhét dinh, thdi gian mot don hang dwgc dit, s6 lwgng don hang, vi tri va/hogc thoi gian
dé taxi dén, chi phi bd sung hoic tién boa ma ngudi yéu cau dich vu sén sang cho, cic
didu kién dic biét yéu ciu trong don hang (vi du nhiéu hanh Iy, nhiéu hanh khach, loai
xe cu thé v.v), thong tin clia ngudi yéu ciu luu trong co sé dit liéu ding nhap cia
ngudi ding 106 va/hoic co so dit liéu thong tin lich si 250, gi6i tinh, tudi, sb nam 14i
Xe .hoeflc kinh ki€m ctia nha cung cép, tudi xe, loai xé, bién sb xe, cong suét phuc vy

‘thém (vi du: tinh ning thém ca xe), s don hang, 6 don hang d4 chdp nhén, ty 16
chép nhan don hang, s& thich cia nguoi yéu cau, vi tri cua taxi va thong tin khéc.
Thong tin lich st c6 thé duoc thu va Iuu trong mot hodc nhiéu co s& dir liéu, nhu qua
luwu trit dir liéu ddm miy hodc cuc bd trén may chl hodc mdy tinh. Thong tin lich st
ciing c6 thé dén tir it nhat mot don vi hoic tb chirc 13, nhung khong gi6i han, mét ty

ban cta chinh pht va/hodc doanh nghiép.
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DPon vi thong tin don hang 420 co6 thé duge tao cAu hinh dé nhdn mot hodc
nhiéu don hang tur, vi du, nguodi yéu cAu va/hoic tir bén thir ba qua, vi dy, ing dung
hodc cdng thong tin (vi du, thiét bi diu cudi dugc tao cAu hinh dé truyén thong véi,
bing cach giri thong tin dén va/hodc nhén thong tin tir, hé théng 14p lich biéu qua
mang). Ung dung va cdng thong tin nhu vay c6 thé dugc lap trén thiét bi, vi du: dién
thoai thong minh, mdy tinh ban, méy tinh xach tay, hogc thiét bi m6 ta & déu d6 trong
sang ché hodc da biét boi ngudi c6 hiéu biét trung binh trong linh vyc k¥ thuit twong
ung. Chi vi du, mdt bén thtr ba c6 thé thyc hién dit don héhg dich vy thay mit cho
khach hang hodc nhom khéach hang st dung tmg dung d6. Pon hang c6 thé bao gdm
thong tin vé, vi du, thoi gian don hang duogc dit, sb xe taxi, dia diém dén (hoic diém
xuét phat), diém dén, thoi gian don, thong tin lién hé, s6 hanh khach, s6 hanh 1y, tién
boa ma ngudi yéu ciu sin sang cho, cac didu kién bd sung yéu cAu lién quan dén don
hang, li€u c6 can 14i xe hay khéng (vi du, ngudi yéu cAu dich vu s& tu 14i xe hoiic c6 14i

xe), hodc tuong tu, hodc két hop.

Pon vi thong tin nha cung cép 430 c6 thé duogc tao cu hinh dé nhén thong tin
nha cung cip tir, vi du, cic nha cung cip va/hoic tir bén thir ba qua, vi dy, mdt tng
dung hodc cbng thong tin nhr md ta trén d4y. Thong tin nha cung cAp c6 thé bao gdm,
nhung khong gi6i han, thong tin cu thé cia nha cung cdp va/hodc xe, nhu gi6i tinh,
tudi, sb ndm l4i xe hodc kinh nghiém cta nha cung cp, sé don hang da chip nhan, ty
1€ chép nhan don hang tai céc thoi diém cy thé hoic trong mot khoang thoi gian, tudi
xe, loai xe, cong sudt xe, bién sb xe, vi tri xe, cong suét phuc vu thém) li€u xe sin c6
dé sir dung ma khong cung cép lai xe (vi du: ngudi yéu cau dich vu tu l4i xe hogc b

trf 14i xe), hodc twong tu hozic két hop.

Pon vi théng tin ngiu nhién 440 c6 thé duoc tao cdu hinh dé nhén thong tin
ngﬁu nhién tr mdt hodc nhiéu nguén, bao gém, vi dy, cac hé théng thong tin chinh
thirc (vi du, hé thong dy bao thoi tiét, h¢ théng diéu kién dudng theo thdi gian thuc,
tram phat séng v.v.) va/hodc tir it nhAt mot bén thir ba qua, vi du, giao dién, cdng thong
tin, tng dung (vi dy, canh thuc té 3D bdi ban db Google v.v.), hodc tuong tu, hodc két
hop. Trong mdt phuong 4n thuc hién, thong tin ngau nhién bao gdm ngudn thong tin
nglu nhién 260. Thong tin ngiu nhién bao gbm, nhung khong gi6i han, thong tin tir
ngudn thong tin ngﬁu nhién 260, nhu diéu kién giao thong lién quan dén don hang

hogc dia diém don hang, didu kién duong lién quan dén don hang hoic dia diém don
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hang, diéu kién thoi tiét lién quan dén don hang hoic dia diém don hang, hoic twong
tw, hodic két hop. Vi dy, khi trdi mwa, don vi théng tin ngiu nhién 440 c6 thé nhan
thong tin “mua” tir nguén thong tin ngiu nhién 260 c6 thé duogc nbi véi, vi du, hé
théng du bao thdi tiét theo thoi gian thuc, sau d6 thong tin ¢ thé duoc xr 1y hoic
chuyén tiép dén phﬁn khac ctia hé théng 1ap lich biéu 102, vi dy, md dun nhén dang
220.

Fig.5 12 so d6 khdi minh hoa cAu tric cta don vi thong tin don hang 420/nha
cung cip 430 theo mét phurong 4n thuc hién cua séng ché. Pon vi thong tin don hang
420/nha cung cdp 430 bao gdm thiét bj thu thong tin dia diém 5 10 va thiét bi thu thong
tin hdn hop 520. Nén hiéu ring céc thay d6i khac nhau c6 thé dugc thuc hién va déi
tugng bdc 10 trong tai li€u ndy co thé duge thuc hién & cac hinh thirc va vi du khac
nhau, va sang ché c6 thé dwoc ng dung trong nhiéu ng dung, chi mdt vai tmg dung
dugce mo ta trong tai li€u nay. Nhﬁrig ngudi c¢6 hiéu biét trung binh trong linh vire k¥
thuét twong tmg s& nhén ra rang sang ché c6 thé stra d6i theo nhiéu thay dbi va/hodc
cai tién. Vi du, cdc thiét bi thu mo ta trén day c6 thé duoc bao gdm trong mot thiét bi

thu don, hodic mot thiét bi thu c6 thé thuc hién cac chirc ning cia cé hai thiét bj thu.

Thiét bi thu thong tin dia diém 510 6 thé dugc tao cu hinh dé thu thong tin dia
diém tir, vi du, ngudi yéu cau hoic thiét bi két hop v6i ngudi yéu ciu, nha cung cip
hoic thiét bi két hop v6i nha cung cAp, bén thir ba hoic thiét bi két hop véi bén thit ba,
hogic twong tw. Vi dy, thong tin dia diém c6 thé bao gdm dia diém don, dia diém dén

V.V.

Thiét bi thu thong tin hdn hop 520 c6 thé dugc tao cAu hinh d thu thong tin tir
cac ngudi yéu ciu va/hodc tir it nhét mot Gmg dl_mg‘ c6 thé truy cdp cua bén thir ba.
Thong tin hdn hop ¢6 thé bao gbm théng tin lién quan dén mot don hang (vi dy, rang
budc thoi gian, sb hanh khach, s6 hanh ly, kich thuée hanh 1y, dia diém vi/hodc thoi |
gian don, diém dén, sé tién boa ma ngudi yéu ciu sin sang cho, s thich ctia hanh
khach, hodc twong tu hodic s két hop cac théng tin ndy), thong tin lién quan dén nha
cung cép (vi dy, giéi tinh, tubi, sb nim lai xe hodc kinh nghiém, tudi xe, loai xe, bién
s6 xe, cong sudt phuc vu thém (vi du, dic tinh thém cuta xe), s6 don hang, s don hang
da chip nhan, ty 16 chip nhan don hang tai cac thoi diém cy thé hoic trong khoang
thosi gian cu thé, vi tri xe, liéu xe 1a c6 sin dé tyr 14i hay khong), théng tin dAu vao khac

tir hanh khéach, nha cung cép, hodc b_én‘thl’r ba, hodc twong tu, hodc su két hop cac
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thong tin nay. Thong tin hén hop ciing c6 thé bao gdm thong tin ngﬁu nhién li€n quan

dén mot don hang hoic vi tri.

Fig.6 12 so dd khéi minh hoa cAu tric cta thiét bi thu théng tin dia diém 510
theo mot phuong 4n thyc hién ctia sang ché. Thiét bi thu thong tin dia diém 510 c6 thé
bao gdm thiét bi nhan 610 va b6 xir 1y thong tin dia diém 620. Nén hiéu ring céc thay
dbi khac nhau c6 thé dugc thuc hién va dbi twong bdc 19 trong tai liéu ndy c6 thé dugc
thyc hién theo hinh thitc va vi du khéac nhau, va sng ché co thé dugc ung dung trong
nhidu tmg dung, chi mét sé img dung dugc md ta trong tai li¢u nay. Nhitng ngudi cb
hiéu biét trung binh trong linh vire k§ thuat twong ting s& nhén ra ring sang ché c6 thé
stra @i theo nhidu thay di va/hoidc cai tién. Vi dy, thiét bi thu md ta trén day c6 thé
dugc bao gém tr'ong‘ thiét bi thu don, hodc thiét bi thu c6 thé thyc hién cac chirc ning

ctia ca hai thiét bi thu.

Trong mot phuong 4n thye hién, thiét bi nhin 610 c6 thé dugc tao cAu hinh dé
truyén théng véi mot hogc nhidu thiét b dinh vi dé nhan thong tin dia diém hoc tin
hidu dia diém. Thiét bi dinh vi c6 thé 13, vi du, dién thoai thong minh, hé thdng dinh vi
toan cAu, may tinh ban, méy tinh x4ch tay, méy tinh bang, nén dién toan 1dp trong xe,
nén ngudi dung di dong trén co s¢ dién toan ddm may v6i dich vu x4c dinh dia diém,
thit bi hd trg ca nhan dang may tinh cdm tay (PDA), m4y tinh x4ch tay loai nhd, may
tinh x4ch tay loai méng, khung anh k¥ thuat s6, may nghe nhac, bo diéu khién trd choi -
cim tay, thiét bi doc sach dién tir (vi du: Amazon kindle voyage v.v), hé théng vé tinh
dinh vi toan ciu (GLONASS), hé théng dinh vi Beidou (BDNS), hé thong dinh vi
Galilio, hé théng vé tinh quasi-zenith (QZSS) , tram co s& (BS), thiét bj dién toan deo
duge (vi dy, kinh deo mét, ddng hd deo tay v.v), thiét bi hién thi 4o, thiét bj nang cao
hién thi, PC cho xe, chuyén huéng xe, bd ghi thoi gian ra da, ddng hd do tdc do laze,
hodc trong tu hodc sy két hop cac thiét bi nay. Thiét bi dinh vi c¢6 thé phét hodc nhén
tin hidu dinh vi c6 thé duge st dung dé x4c dinh dia diém cia thiét bi dinh vi hogc
ngudi dung thiét bi. B xir ly thong tin-dia diém 620 ¢6 thé duoc tao ciu hinh dé nhan
dAu vao lién quan dén thong tin dia diém hodc nhan dang dia diém cia thong tin da
nhén, sao cho thong tin dia diém hoic dia ly (vi dy, kinh d9, vi d9, do cao, dia chi,
hoic tuong tu, hodc sy két hop cac thong tin nay) clia ngudi yéu cau, nha cung cip,
hodc tuong tu, co thé dugc xac dinh. Piu vao lién quan dén thong tin mdt dia diém

bao gdm, nhung khong gii han, thong tin dia diém tir nguoi yéu cﬁu, nha cung cip
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va/hodc it nhit mot bén thi ba. Vi dy, ngudi yéu clu nhap vi tri noi ban ctia anh dy/co
4y, hanh khach, cAn dugc don dé di xe, khi hanh khach khéng can thiét bi c6 chirc
nang dinh vi. Nén hidu ring c4c stra dbi khac nhau c6 thé dugc thuc hién va dbi tuong
bdc 16 trong tai liéu nay co thé duoc thuc hién the‘o cac hinh thtrc va vi du khac nhau,
va sang ché c6 thé dugce Gmg dung trong nhiéu ng dung, chi mét s6 ung dung dugc
md ta trong tai liéu ndy. Ngudi c6 hidu biét trung binh trong linh vuc k¥ thuat twong
{rng s& nhén ra rang sang ché co6 thé dugc sira ddi theo nhiéu thay dbi vashoic cai tién.
Nhu str dung trong tai liéu ne‘ly; “taxi” nhdm dé cép dén bat ky phuong tién vén chﬁyén
nao duge st dung dé van chuyén hanh khach hogic hz‘lng dé 14y tién hodc cudc phi, bao
gdm nhung khong giéi han xe taxi dwong phd dén hanh khéach trén dudng, xe cho thué

d4p tmg v6i chuyén di chudn bi truéce, xe hom va dich vu chuyén phat.

Fig.7 la so dd minh hoa md dun thu 210 dwgc tao ciu hinh d€ nhén théng tin tir
‘cac ngudn hoic thiét bi khac nhau theo mot phuong 4n thuc hién ciia séng ché. M6 dun
thu 210 c6 thé bao gém it nhit mot donrvi lién lac c6 thé dugce tao cu hinh dé nhan
thong tin va/hodc mdt hodc nhiéu thong tin lién quan déh viéc Iuu va/hodc xr 1y co s&
dit lidu. M6 dun thu 210 ¢6 thé truyén thong véi mét hodc nhiéu thiét bi dinh vi dé
nhén thong tin lién quan qua mang 114, va/hodc truyén thong tin d4 nhan dén cic phin
khéac cta hé théng 14p lich biéu 102, vi du, md dun nhén dang 220. Thiét bi dinh vi c6
thé bao gém, vi du, mot thiét bi di dong c6 chic ndng dinh vi, xe co it nhit mot mod
dun dinh vi da tich hop va thiét bi khac @& phat hién théng sb van tdc, vi dy, dién thoai
thong minh, thiét bi hd trg c4 nhan dang may tinh cdm tay (PDA), may tinh bang, may
tinh xach tay, may tinh xach tay loai nho, mdy tinh ban, nén dién toan lép trong xe, nén
ngudi ding di dong trén co s& dién ton d4m may véi dich vu x4c dinh dia diém, thiét
bi hd trg c4 nhan dang may tinh cAm tay (PDA), may tinh x4ch tay loai nho, may tinh
xéach tay loai méng, khung anh k¥ thuét s§, méay phat nhac, bd diéu khién tro choi cAm
tay, thiét bi doc sach dién tir (vi du Amazon kihdle voyage v.v. Hé théng dinh vi toan
chu (GPS), hé théng vé tinh dinh vi toan ciu (GLONASS), hé théng dinh vi Beidou
(BDNS), hé thong dinh vi Galilio, h¢ thong vé tinh quasi-zenith (QZSS), tram co s&
(BS), thiét bi dién toan deo duge (Vi du, kinh deo mét, ddng hd deo tay v.v.) thiét b
hién thi 4o, thiét bi nang cao hién thi, PC cho xe, dinh vi xe, bd ghi thdi gian ra da,
ddng hd do tbc do laze, hodc twong tu, hodc su két hop cac thiét bj nay. Nhidu cong

nghé mang internet khong day c6 thé dugc sir dung trong mang 114, vi dy, mang LAN
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khong day (WNAN) (Wi-fi), bang thong rong khong day (WiBro), kha niing twong tic
toan cdu vdi truy cdp vi ba (WiMax), truy cip g6i duong xubng tbc d6 cao (HSDPA)
v.v. Nhiéu cong nghé lién lac tim ngén cling c6 thé dugc sir dung trong mang 114, vi
du, Bluetooth (vi du, iBeacon v.v), nhén dang tAn sb song vo tuyén (RFID), truyén

thong dit liéu hdng ngoai (IrDA), bang siéu rong (UWB) , ZigBee v.v

Fig.8 1a so dd khéi cia m6 dun nhén dang 220 theo mdt phurong 4n thuc hién
cia sing ché. K&t cdu va cac bd phan cia mo dun trén Fig.8 c6 thé tmg dung duoc
trong trudng hop cia m6é dun nhén dang 220, va ciing trong truong hop ciia mé dun
x4c dinh 230. Phin mo ta dudi day duoc dé xuét trong trudng hgp mo dun nhan dang

220 cho muc dich minh hoa, va khong nhim gi6i han pham vi ciia sang ché.

Trong mdt phuong an thﬁc hién, m6 dun nhan dang 220 c6 thé duoc tao cdu
hinh dé nhan thong tin tir md dun thu 210 va dua ra két qua tinh toan. Thong tin tir m6
dun thu 220 c6 thé bao gdm nhung khéng gi6i han & thong tin lich str, thong tin don
hang, thong tin nha cung cAp, théng tin ngiu nhién hoic thong tin twong tu hodc két
hop. Nhu thé hién trén Fig.8, md dun nhén dang 220 c6 thé bao gbm don vi diéu khién
tinh toén ctia m6 dun 802, cAu hinh tinh toan clia md dun 804, b xir ly thong tin lich
str 806, b xtr ly thong tin don hang 808, b x1r ly thong tin nha cung cip 810, bo xir Iy
thong tin nglu nhién 812, va thiét bi didu khién tich hgp mo dun 814,

Don vi didu khién tinh toan cia md dun 802 c6 thé duogc tao cAu hinh dé truyén
thong cAu hinh tinh toan cia mo6 dun 804, dé nhan thong tin tir, vi du, md dun thu 210,
va gtri thong tin d4 nhan dé xi 1y thém trong mét hodc nhiéu bd xit Iy thong tin lich str
806, bd xur ly thong tin don hang 808, bd xir ly thong tin nha cung cp 810, va bd xir Iy
thong tin nghu nhién 812, hoic thiét bi twong tir hoic két hop. Pon vi diéu khién tinh
toan ctia mo dun 802 c6 thé didu khién phuong thirc tinh todn dugc thuc hién, theo céc
1énh goi ra tir cAu hinh tinh toan ctia mé dun 804. C4u hinh tinh toan ctia md dun 804
c6 thé bao gdm céc 1énh lién quan dén viéc tinh toan dugce thuc hién trong don vi diéu
khién tinh todn cia mo dun 802, b xir Iy thong tin lich sit 806, bd xi 1y thong tin don
hang 808, b xtt Iy thong tin nha cung cép 810, bé xtr 1y thong tin ngiu nhién 812, va
thiét bi diéu khién tich hop mé dun 814. Chi bang vi du, cac 1énh goi ra tir c4u hinh
tinh todn mod dun 804 c6 thé x4c dinh lidu bat ky mét trong sb b xir 1y thong tin lich
str 806, bd xir ly thong tin don hang 808, bd xir Iy thong tin nha cung cép 810, va bd
xt ly thong tin ngiu nhién 812 ¢6 lién quan dén viéc tinh toan hay khong, trinh ty tinh
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todm gitta by xr ly thong tin lich sir 806, bo xir Iy thong tin don hang 808 va by xirly
thong tin nha cung cdp 810, mdt thuat toan trong bat ky mot trong s6 bd xr 1y thong
tin lich st 806, bg xir 1y thong tin don hang 808, bd xir Iy thong tin nha cung cp 810
va bo xi ly théng tin ngiu nhién 812 dugc st dung; théﬁg s6 lién quan dén thuat toan
trong bét ky mot trong s6 bd xir ly thong tin lich sir 806, bo xir 1y thong tin don hang
808, b xir Iy thong tin nha cung cip 810, va bd xtr ly thong tin ngiu nhién 812 nao;
cach thirc cic két qua trung gian tir bét ky mot trong sb bd xit 1y thong tin lich st 806,
bd xir Iy thong tin don hang 808, b xir 1y thong tin nha cung cip 810, va thiét bi xi Iy
théng tin ngiu nhién 812 dugc tich hop, hoic thibt bi twong tur, hodc su két hop cia
ching. Céac 1énh c6 thé duoc goi ra tir cAu hinh tinh todn md dun 804 béng don vi diéu
khién tinh todn md dun 802 dwa vao, vi du, th6ng tin nhan béi m6 dun thu 210, bao
gbm thong tin li€n quan dén don hang hodc vi tri, nha cung cip, didu kién ngau nhién,
thong tin lich st, m§t 1énh lién quan dén viéc tinh toan dugc thue hién hoic thudt toan
str dung dugc cung cip bdi ngudi yéu cau, nha cung cép, bén thr ba, hodc dugc chon
tw dong boi hé théng. Chi vi du, néu khong nhan dugc théng tin lich sir vé vi tri, thiét
bi x1t 1y thdng tin lich st bo qua tinh toan. Vi du khac, néu ngudi yéu cau chi r6 ring
mot tiéu chuén vé don hang (vi du, gic’ri han thoi gian, tién boa v.v.) , m6t thuét ton cu
thé c6 thé dugc goi ra tu cAu hinh tinh todn mé dun 804»b§1ng don vi diéu khién tinh
todn mo6 dun 802 va duogc st dung dé xtr ly thong tin lién quan. Vi du khéc, néu
cung/c’ﬁu duoc xac dinh dwa vao s don hang lich st trong mdt khu vuc nhéit dinh
trong mot khodng thdi gian va th6ng tin theo thoi gian thyc cia s6 nha cung cip trong
khu vuc, ca bd xir Iy thong tin lich st va bd xir Iy thong tin nha cung cp c6 thé lién

quan dén vi¢c xr Iy thong tin.

B xtr 1y thong tin lich st 806 c¢6 thé dugce tao cAu hinh dé xir 1y thong tin lich
str. B xtr 1y thong tin don hang 808 c6 thé dugc tao c4u hinh dé xir Iy thong tin don
hang lién quan dén mdt don hang hoic m@tlvi tri. BY x1r 1y thong tin nha cuﬂg clp 810
c6 thé duoc tao cdu hinh dé xtr Iy thoéng tin lién quan dén mot nha cung cip:. BO Xir 1}’/
thong tin ng?ui nhién 812 ¢6 thé duge tao cdu hinh dé xir ly théng tin ngau nhién lién
quan dén bmcf)t don hang hodc mot vi tri. M>i bd xtr Iy thong tin lich str 806, bd xtr ly
thong tin don hang 808, bd xtr 1y thong tin nha cung cip 810, va bo xir Iy théng tin
nglu nhién 812 c6 thé 1a mdt don vi tinh todn ddc 1ap. Trong vi du khéc, it nhit hai
trong sb b xir ly thong tin lich st 806, bd xir Iy thong tin don hang 808, bd xit ly
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thong tin nha cung cip 810, va b xir 1y théng tin ngiu nhién 812 c6 thé chia sé don vi
tinh toan vgi bg xtr ly khéc.

Fig.9 mé ta so dd mau cta bd xir 1y théng tin don hang theo mdt phuong 4n
thuc hién ciia sang ché. Két ciu ciia bo xi Iy thong tin don hang trén Fig.9 c¢6 thé tng
dung duogc trong trudng hgp cua bd xir ly thong tin nha cung cap 810. Bo xir Iy thong
tin don hang 808 c6 thé bao gdm don vi didu khidn xi 1y thong tin 902. Pon vi diéu
khién xir Iy thong tin 902 c6 thé duge tao céu hinh dé nhén thong tin xi 1y, nhén céc
1énh tir cAu hinh xir 1y thong tin 904, hoic thiét bi trong tu, hodic két hgp. Pon vi didu
khién xtr 1y thong tin 902 c6 thé dwoc tao cdu hinh dé didu khién phuong thuc tinh
toan dugc thyc hién, theo cic 16nh goi ra tir cAu hinh xtr Iy thong tin 904. C4u hinh xir
ly thong ﬁn 904 'c6 thé bao gdém céc 1énh lién quan dén viéc tinh toan duge thuc hién
trong céc thiét b tinh toan khic nhau va céc don vi xir Iy clia by xit 1y thong tin don -
hang 808 bao gdm, vi dy, b xi Iy thong tin dia diém 906, thiét bi do khoang cach
908, thiét bi do thdi gian 910, va don vi théng tin hon hop 912. Bo xit ly thong tin dia
diém 906 c6 thé dwoc tao cdu hinh dé x 1y thong tin dia diém, bao gdm, nhung khéng
gi6i han, thong tin dia diém tir cdc ngudi yéu cau va/hoic it nhit mot bén thir ba.
Thong tin dia didm c6 thé ciing bao gdm théng tin lién quan dén dia diém khoi hanh
(diém xuét phat), va dia diém dén (hodc noi dén) ctia don hang. Thiét bi do khoang
cach 908 c6 thé dwoc tao cdu hinh @& do khoang cach giita hai dia diém. Thiét bi do
thoi gian 910 cc’)»thé dugc tao céu hinh dé& wéc lwong thoi gian dé nha cung cip/ngudi
nhan dich vy di chuyén tir mot dia diém dén dia diém khic dya vao thong tin khoang
céch, vi du, dugc tinh béi thiét bi tinh khoang cach 908. Pon vi thong tin hdn hgp 912
6 thé dugc tao cAu hinh dé xir 1y thong tin hdn hop tir mot ngudi yéu ciu, nha cung
cip, bén thir ba, thdng tin ngiu nhién, hoic théng tin twong tw, nhu mo ta trén day.
Thiét bi didu khién thong tin 914 c6 thé dugc tao cAu hinh dé tich hgp thong tin da xtr
Iy b&i bd xi 1y thong tin dia diém 906, thiét bi do khoang céch 908, thibt bi do thoi
“gian 910, don vi thong tin hdn hop 912, hodc twong tu, hodc két hop, d& dwa ra thong
tin don hang da xu ly. Chi vi du, mod dun nhén dang 220 co thé nhan dang hodc danh
dAu mot vi tri dua vao thdng tin giao thong va thong tin dia diém. Vi vay, bd xtr ly
thong tin don hang 808 c6 thé cdu hinh don vi diéu khién xtr Iy thong tin 902 bing ciu
hinh xtr ly thong tin 904 dé truy cap vao bd xir 1y thong tin dia diém 906 va don vi
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thong tin hdn hop 912, va thiét bi didu khién tich hop thong tin 914 c6 thé xir 1y thong

tin da tich hop va dwa két qua va dén md dun hosc bd phan sau.

Quay trd lai Fig.8, bo xtt 1y thong tin lich st 806, bo xr ly thdng tin don hang
808, bo xir 1y théng tin nha cung cép 810, va bd xir Iy thong tin nghu nhién 812 ¢6 thé
xir 1y thong tin twong Gmg mot cach riéng 1é hoic két hop. Bon bd xir Iy da cép c6 thé
g dir liéu da xi¢ 1y twong tng (hodc céac két qua trung gian) dén thiét bi diéu khién
tich hgp mo dun 814. Bén md dun cta bd xtt ly giri thong tin cing lic hodc theo mot

trat tu thoi gian dinh trudce.

Thiét bi didu khién tich hop mo6 dun 814 c6 thé dwoc tao cAu hinh dé tich hop
vé6i dit liéu da nhan hodc xir 1y (hodc cac két qua trung gian) va tinh toan két qua dya
vao céc 1énh goi ra tir cAu hinh tinh todn mé dun 804 bing don vi didu khién tinh toan
mé dun 802. Thiét bj diéu khién tich hop md dun 814 ¢6 thé 1 don vi tinh toan doc 14p
hodc don vi tinh todn chung véi bd xr 1y thong tin lich str 806, bd xir Iy thong tin don

hang 808, bd xtt Iy thong tin nha cung cp 810, va bd xir Iy thong tin ngiu nhién 812.

Loai két ni giita don vi diéu khién tinh todn m6 dun 802, cAu hinh tinh todn mo
dun 804, bd xir ly théng tin lich st 806, bd xir Iy thong tin don hang 808, bd xi 1y
thong tin nha cung cdp 810, bd xtt Iy théng tin ngiu nhién 812, va thiét bi didu khién
tich hop md dun 814 ¢6 thé 1a ¢6 day hoic khong ddy, tit ca duogc tich hop trong mot

mach hodc tich hgp mot phén trong mot mach hodc dugc phan bd & chd khac nhau.

Mb dun nhan dang 220 c6 thé xir Iy nhidu don hang, va c6 thé nhan dang hoic
danh déu it nhit mot vi tri dwa vao cic thong tin khc nhau. C4c thong tin khdc nhau
c¢6 thé bao gdm thong tin lién quan dén don hang, ngudi yéu cdu, nha cung cép, thong
tin ngﬁu nhién, thong tin lich sit, mdt khu vuc hodc ving nhét dinh, hodc thong tin dia
ly ciia mdt ving hodc khu vuc nhét dinh, hodc tuong tu, hoic su Két hop céac thdng tin
nay. Vi dy, vi€éc nhén dang mdt vi tri ho#ic khu vuc ¢ thé dya vao viéc phéan bd don
hang bing céc thuit toan phén cym, hoic dua vao cc diéu kién viing, Mot vi tri co thé
- bao gdm mot bd don hang gdm madt hozic nhidu don hang. Cac don hang trong vi tri 13
twong tu v4i nhau hon so véi cidc don hang bén ngoai vi tri. Cac don hang trong vi tri
c6 chung it nhit mdt dac tinh. Chi vi du, dic tinh chung c6 thé 2 mot khoang cach
gifta mot dia diém lién quan dén vi tri (vi du, mot diém tham chiéu hogic mét dia diém

vi tr) va mdt dia diém lién quan dén don hang nhé hon ngudng. Ngudng cé thé 1a
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hing s6 hozc bién sb. Chi vi du, ngudng co thé thay ddi dua vao, vi dy, thoi gian trong
ngay, ngdy trong tuln, didu kién duong, didu kién giao thong, didu kién cu thé duoc
1am 6 boi ngudi yéu ciu hodc nha cung cp, hoic trong tu, hodc su két hdp céc didu
kién nay. Ngudng c6 thé 12 mot hing sb dinh truée hodc mot bién sd dinh trude. Vi du,
ngudng c6 thé 12 bién sé ciia ham thoi gian, ham ciia diéu kién ngu nhién, ham cia
hai hodc nhiéu thong s6, hodic ham twong tu. Ham c6 thé thu dugc tir, vi dy, thong tin
lich sir sir dung thudt toan may hoc. Thuét todn may hoc mftu dugc mo ta dau d6 trong

séng che.

Fig.10a va Fig.10b minh hoa céc so 6 miu ctia viéc nhin dang cic ving trén
co s6 vi tri ¢6 thé dugc nhan dang hodc danh déu; theo mot phuong &n thyc hién cua
sang ché. Fig.10a 13 vi du vé cach gdp hoic sap xép cac don hang vio vi ;tri khéc nhau
(m6t khu vye hinh elip chi ra mdt vi tri), va cac ddu chAm khéng thude bit ky khu vurc
hinh elip nao khong thudc bit ky vi tri nio. Mot ddu chdm chi ra mot dia diém lién
quan dén don hang dich vu, vi du, dia diém khoi hanh hogc diém xuét phét ciia don

hang di xe taxi.

Fig.10b 1a mot vi du khéc v& viéc nhén dang mot khu vire nhét dinh dya vao
thong tin dia ly. Nhu minh hoa trén Fig.10b, mot khu vuc (vi du mot the‘tnh phé) duoc
chia thanh céc 6 vudng 30m x 30m. Xem r 13 m6t yéu cau don hang tir mé dun thu, toa
do vi @6 va kinh do (vi d9, kinh d9). Toa d9 kinh d¢ va vi dd tao cua goc trai bén dudi
caa ban dd 13 (leftLongitude, leftLatitude), chiéu rong 1a chidu rong ciia 6 vuodng, vi
véy sb 6 vudng (gridCx, gridCy) c6 thé dugc tinh bing

gridCx = (int) ( (kinh d9-kinh d¢ trai) /chiu rong)

gridCy = (int) ( (kinh do-kinh db trai) /chidu rong)

Nén luu ¥ ring viée nhan dang cac vi tri hodc cdc viing s& khong bi gi6i han bsi
céc vi du mo ta trén day vi cdc vi du 1a céc phuong an thuc hién cy thé don gian cta
~ sang ché. Nhimg ngudi c6 hiéu biét trung binh trong linh vuc k¥ thuit tuong Gng s&
nhén ra rﬁng sang ché c6 thé sira dbi theo nhiéu thay dbi va/hoiic cai tién. Vi du, viée
phan chia cac viing trén Fig.10b ¢6 thé stra d6i theo thuét toan phan cum nhu md ta

trén Fig.10a, chiéu rong clia 6 vudng co thé thay ddi theo cac thuét toan cu thé.
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Fig.11 1a so dd minh hoa cach mot thuit todn phan chia vi tri/viing trong d4u
vao va diu ra ciia m6 dun nhin dang theo sang ché. Thuat toan phan chia vi tri/ving
c6 thé dugc st dung dé nhan dang mot vi tri hodc mot ving dua vao thong tin 12 déu
vao va lién quan dén it nhat mot phén thong tin duoc chon tir, vi du thong tin lich st,
'thong tin don hang, thdng tin nha cung cép, thong tin ngiu nhién hozc thong tin twong

tu, hodc su két hop céc théng tin ndy, nhu mo ta trén day theo sang ché.

Thong tin sir dung trong m6 dun nhan dang 220 c6 thé Tuu trong mdt hodc
nhiéu thiét bi luu (khong thé hién trén céc hinh v&) bén trong hé thdng 14p lich bidu
102 hodc bén ngoai hé thdng 14p lich biéu 102 (vi dy, trong bd nhé-cung cép bdi nha
cung cip). Trong mdt s6 phuong 4n thyuc hién, mo dun nhén dang 220 06 thé duoc tao
cAu hinh @& nhén, vi dy, thong tin lich str, théng tin don hang, thong tin nha cung cép,
théng tin ngiu nhién, hodc thong tin twong tu, hodc két hop cac thong tin ndy. Thong

tin d6 c6 thé tir md dun thu 210. M6 dun nhan dang 220 c6 thé dugc tao cdu hinh dé
nhan dang it nhét mot vi tri dya vao théng tin da nhan va mot thuat toan. Trong mot
phuong 4n thyc hién, thut todn phan chia ving co6 thé phan chia mot khu vuc (vi dy,
mdt thanh phé, quéan v.v.) thanh it nhit mét ving theo, nhung khong gi6i han, kinh do
va vi d0, toa dd, vi tri, kich thudc cia khu vuc, mat dd, va/hodc 6 Vuéng, nhu minh

hoa trén Fig.10a va Fig.10b.

Fig.12 14 so d6 khac minh hoa mot thuat toan chia ving miu trong diu vao va
d4u ra cia mo6 dun nhan dang theo 'séng ché. Thuat toan minh hoa trén Fig.2 14 thuat
toan phan cym. Thudt todn phén c1,im ung dung duogc co thé 14 CLARANS, PAM,
CLATIN, CLARA, DBSCAN, BIRCH, OPTICS, WaveCluster, CURE, CLIQUE,
* thuét toan K-means, thuit todn phan cap, hodc thuit toan twong tu hoic két hop céac
thut toan nay. Trong mt phuong an thuc hién, thuét toan phin cym Dbscan c6 thé
xac dinh mdt khoang céch va dat tuw dong t4t ca cac don hang theo mét vi tri don hang
nhit dinh dya vao kinh d6 va vi d9 cla thong tin dia diém xuét phat cta tét ca don
hang. Cac don hang trong mdt vi trf ¢6 thd ¢6 cing dc tinh. Vi dy, mdi don héng
trong mdt vi tri dugce dit trong mot khoang cach nhét dinh so v6i don héhg khac. Nhu
thé hién trén Fig.12, céac d4u vao cua thuat toan phén cum Dbscan, vi dy, bo don hang
D, ban kinh r, va théng s6 e. Bo don hang D 1a bd tat ca cac don he‘mg trong mat
khoang thoi gian dinh trudce, ban kinh r 1a dé xac dinh ving ciia don hang, va ngudng

mat do e 1 sb cac don hang téi thiu cho mét don hang cu thé dwoc xac dinh hoic
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dinh r5 1a don hang 16i trong vung r. Dya vao dau vao da nhén cia bg don hang D, b
don hang D, va c4c théng sb cu thé (ban kinh r va ngudng mat do €), moé dun nhan
dang dua ra it nhit mot vi tri nhén dang (hodc dugc dé cap.1a vi tri don hang). Theo
mot phuong dn thye hién cua sang ché, thuét toan phan cum Dbscan dugc (rng dung dé
tinh toan it hhét mot vi tri don hang trong mot khoang thoi gian dua vao bd don hang
D trong khoéng thoi gian. B6 don hang D c6 thé bao gdm: c4c sé don hang twong tmg,
dia didm xuft phat twong tmg (vi du nhu: kinh @0 va vi 40 ciia dia diém xuét phat),
thoi gian xuét phdt tuong tmg hodc twong tw hoic két hop. Ban kinh r cy thé va
ngudng mat d e sir dung trong thuit toan phin cum cé thé dugc thay ddi phu thudc
vio céc didu kién khac nhau, nhu théng tin lich si, thong tin cung cép bd1 mot hoac

nhiéu ngudi yéu ciu, hoic thong tin ngiu nhién.

Fig.13 13 Ivu d6 tmg dung mAu cia thuat todn phin cum Dbscan theo phuong
4n thyc hién coa sang ché. Bd don hang xe D 13 bd cac don hang cho dich vu xe trong
thanh phd trong khoang thoi gian (vi du, mdt khoang thoi gian dinh truéc), va thong
tin trong mdt don hang cta by don hang bao gbm: s6 don hang (ID), kinh d6 va vi d6
cia dia diém xuét phat, thoi gian xult phat v.v. ban kinh r dugc xdc dinh theo kinh
nghiém, thuong trong khoang tir 1~5 km; ngudng mat do e thuong trong khoang tir
1/10~1/50 ciia tt ca cac don hang xe trong thanh phd hién tai; mdi vi tri C 12 mot
trong cac vi tri don hang trong mot thanh phd nhét dinh & thoi diém hién tai. Khoang
thoi gian c6 thé 1a 5 phut, 10 phat, 15 phat, 20 phut, 25 phut hodc 30 phut; Thoi gian
lam md&i thong tin 13 5 gidy, 10 gidy, 15 gidy, 20 gidy, 25 gidy hodc 30 giay.

Chi vi du, thu4t toan phan cum Dbscan bao gém céc buéc sau:

Bude 1, & khdi 1301, phat hién don hang p trong bd don hang D; & khdi quyét
dinh 1302, x4c dinh liéu don hang p trong bd don hang D c¢6 dugc xir Iy khong. Néu
don hang p dugc tao nhom dudi mot vi tri nhét dinh hodic dugc danh diu nhidu, didu
- d6 c6 nghfa 1a p dugc Xit ly, thi tré lai khoi 1301, phat hién don hang tiép theo trong -
D. Néu don hang p khong duge xir 1y, thi tiép tuc dén khéi 1303, bd sung tt ca cic
don hang trong viing r ctia don hang p ctia don hang (néu khoang cich gitta kinh d6 va
vi d0 cua dia diém xudt phat cta mét don hang nhét dinh va kinh d6 va vi d6 cua dia »
diém xuét phat ciia don hang p nhé hon ban kinh r, don hang dugc coi 1a mot don hang

trong vung r cia don hang p) vao by tmg cir N.
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Budce 2, & khéi 1304, phat hién sb cac don hang trong bd tmg ctr N, & khdi ‘
quyét dinh 1305, x4c dinh liéu s& luong céc don hang ciia bd don hang N nhé hon e
hay khong. Néu s6 lrgng don hang trong bd don hang N hhé hon e, tiép tuc dén khéi
1306, danh d4u don hang p 12 nhidu, thi quay trd lai khéi 1301, va phat hién don hang
tiép theo trong D. Néu sb luong cac don hang trong bd don hang N bang véi hoic
nhiéu hon e thi tién hanh dén khdi 1307, tao ra vi tri méi C va bd éung don hang p vao

vitri C.

Budc 3, & khdi 1308, phat dién don hang p’ trong bd tmg cir N, tai khéi quyét
dinh 1309, x4c dinh liéu don hang p’ trong N dugc xr ly hay khong. Néu don hang p’
duoc tao nhém theo mot vi tri nhét dinh hodic duge danh diu nhidu, didu nay c6 nghia
12 don hang p* dugc x1t ly, thi quay lai khéi 1308, phat hién don hang t_iép theo trong

N. Néu don hang p’ khong duge xir 1y, thi tién hanh dén khéi 13 10’, b sung tat ca cac
- don hang trong Vung r ciia don hang p’ vao bd tmg cir N°. G khdi 1311, phét hién sb
lugng cac don hang cia bd don hang N°; & khéi quyét dinh 1312, x4c dinh lidu sb
lugng cac don hang ctia bd don hang N’nho6 hon e hay khong. Néu s6 lugng don hang
cita b don hang N’Ia bing v6i hodic nhidu hon e thi tién hanh dén khéi 1313, bb sung
don hang N’ vao N; tai khbi quyét dinh 1314, x4c dinh liéu p dugc tao nhém theo bat
k}" vi tri nao hay khﬁng. Néu don hang p’ khong dugc tao nhém theo bat ky vi tri nao,
thi tién hanh dén khéi 1315, bd sung don hang p’ va vi tri C.

Bude 4, & khbi 'quyét dinh 1316, x4c dinh liéu bd don hang N dugc phét hién
hét hay khong. Néu N khong duoc phat hién hét thi quay lai khéi 1308, phét hién don
hang tiép theo trong N, 13p lai budce 3, cho dén khi bd don hang N dugc phét hién hét.
Néu N duoc phét hi¢n hét thi tién hanh dén khéi quyét dinh 1317.

Budc 5, & khéi quyét dinh 1318, x4c dinh li¢u b don hang D dugc phat hién
hét hay khong. Néu D khong dugc phét hién hét thi quay lai khdi 1301, phét hién don
hang tiép theo trong D, 13p lai budc 1~3, cho dén khi bo don hang D dugc phét hién
‘hét. Néu D duge phét hién thi thuc hién budc két thic. |

Vi vay, sau khi nhém thuit toan Dbscan, dua ra nhiél_l vi trf, m&i vi trf c6 thé c6
céc don hang lién quan dén mot dia diém nhit dinh.

Ma gia thudt toan phan cum Dbscan ¢6 thé duge mé ta dudi day:

Dbscan (D,r,e)
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Begin

Init C=0;

For each unvisited point p in D
Mark p as visited;

N = getNeighbours (p,r);

If sizeOf(N) < e then

Mark p as Noise;

else

C = next cluster;
ExpandCluster (p, N, C, r, e);
end if

end for

End

Ma gia cua thuit toan ExpandCluster c6 thé dugc mo ta dudi day:

ExpaﬁdCluster(p, N,C,1,¢)
add p to cluster C;
for each unvisited point p’ in N
mark p’ as visited; |
N’ = getNeighbours (p’, rj;
if sizeOf(N”) >=e then
N =N+N’;
end if
if p’ is not member of any cluster
add p’ to cluster C;
end if
end for
" End ExpandCluster

Ngoai ra, dua vao céc don hang trong mdt vi tri, c6 thé tinh toan duoc cac thong

s6 bao gém, vi dy, tdm vi tri, ban kinh, sb lugng nha cung cap, s6 lugng don hang

trong vi tri, hoic théng sb twong tur, hoic su két hop ciia chiing.

Chi vi dy, dua vao vi d6 va kinh d§ cua tat ca don hang trong vi tri, vi d va

kinh do cta tAm vi tri c6 thé dugc tinh toan st dung gia tri trung binh. Sau khi thu

duogc vi @0 va kinh do cia tAm vi tri, khoang céach gitta vi @ va kinh d¢ cta tdm vi tri
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va vi @0 va kinh d6 cua mdi don hang trong vi tri c6 thé duoc tinh toédn, va gia tri tdi
da cta khoang céach c6 thé dugc 1y 1am ban kinh ctia ving. S6 lwong cac don hang
trong ving 14 tbng tit ca cac don hang trong vi tri. S6 nha cung cép trong ving dugc
xac dinh nhu sau: tinh todn khoang céach gifta vi d§ va kinh d6 cta tdm vi trf va mdi
nha cung cip, va dém s6 lugng nha cung cap ma khoang cich ctia ho nho hon ban kinh

cua vung.

Vi viy, mcf)t hogc nhiéu vi tri don hang c6 thé duoc nhén dang trong mdt khu
vuc nhét dinh (vi dy, trong mdt thanh phé nhét dinh), vi du, vi tri 1 dugc md ta véi toa
d6 trung tam xy (vi d0 va kinh d6 ciia tAm vi trf), ban kinh r, s lugng don hang n, sb
nha cung cip m; vi tri 2 dugc md ta bang toa do giita xy’, ban kinh 1, s6 don hang n’,

sO nha cung cap m’ v.v.

Dua vao thong tin don hang trong mot vi tri don hang nhét dinh, md dun nhén
dang 220 c6 thé duoc tao cAu hinh d& tinh, vi du sb lrong don hang trong vi tri don
hang, dia diém (vi du nhu, vi d6 va kinh d9) cuia tdm vi tri, ban kinh ctia vi tri, hodc
trong tw hodc két hop. Nhu st dung trong tai liéu nay, s6 luong don hang trong vi tri
12 téng s6 don hang trong vi tri don hang; vi d§ va kinh do cua tm vj tri 12 gid tri trung
binh ctia tit ca vi d va kinh dd cta vi tri; va ban kinh cta vi tri 1a gié tri 16n nhét cua
khoang cach giita vi d va kinh d ctia tAm vi tri va vi 6 va kinh d6 cia dia diém xut
phat cia m&i don hang trong vi tri don hang. C6 nhiéu céch khac dé xac dinh dia diém
cla tAm vi tri. Phin mo ta dé xuit trén day cho muc dich minh hoa, va khéong nhim
giG¢i han pham vi cia sang ché. Cac don hang trong vi tri c6 thé gan véi nhau hon 13
cac don hang bén ngoai vi tri. Vi tri da nhén dang ¢6 thé co su fap trung cac don hang

cho dich vu (hodc céc dich vu gidng nhau hoc turong tu).

Trong mot phuong an thyc hién, m6 dun nhén dang 220 c6 thé dugc tao cdu
hinh dé d4nh d4u thém vi tri d3 nhén dang néu vi tri dap tmg mot tiéu chuin nhat dinh
chi ra sy khong phit hop vé ciu dich vu trong vi tri ¢4 nhan dang va cung dich vy trong
vi tri @3 nhéan dang. Viéc xac dinh co thé dugc thuc hién dua vao, vi du, thong tin nhén
tir md dun thu 210, hoic thong tin d& xir Iy bdi b xir 1y thong tin lich st 806, bd xur 1y
thong tin don hang 808, bd xtr ly thong tin nha cung cip 810, va/hodc b xir Iy thong
tin ngin nhién 812. Thong tin c6 thé bao gdm théng tin lich sir, thong tin don hang,
thong tin nha cung cip, hoic thong tin nglu nhién hodc thong tin twong tyw, hodc két

hgp cac thong tin ndy. Vi dy, thong tin co thé bao gbm thong tin lién quan dén vi tri da
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nhén dang, bao gém, vi du, dia diém don hang, dia diém nha cung cép, ty 1€ chép nhan
don hang, diéu kién giao théng, didu kién duong, diéu kién thoi tiét, va thong tin lich
str, hodc twong tu hodc su Kkét hop céc thong tin ndy. Trong mot phuong én thyc hién,
tf/ 1¢ nha cung cAp-ngudi yéu cdu va ty 16 chdp nhan don hang lién quan dén vi tri da
nhin dang dugc tinh toan. Trong mdt vi du, mot vi tri 44 nhan dang dap ing mdt ticu
chuén nhét dinh dugc d4nh ddu thém 13 vi tri “phyc vu thiéu”, & ¢6 cAn nhiéu nha cung
cip dich vu hon. Trong vi du khéc, ty 1§ nha cung cAp-ngudi yéu ciu, yéu t6 lién quan
dén diéu kién dudng, yéu t6 lién quan dén diéu kién giao th(‘)ng dugc tinh. Dya vao céac
thong sé da tinh, mdt vi tri d4 nhan dang dap tmg mdt tiéu chuén dugc d4nh d4u thém

1a vi tri “phuc vu thiéu”.

Fig.14 13 lwu b d4nh d4u vi tri liéu phuc vu thiéu hay khong theo mét phuong
an thuc hién clia sang ché. Viéc danh diu c6 thé dugc thuc hién trong md dun nhan
dang 220. Bét diu & khéi 1402, thong tin lién quan dén mét vi tri dwoc nhan. O khéi
1404, thong sb thir nhat duoc tinh dwa vao thc“)ng tin d& nh4n. Thong s6 thir nhét c6 thé
12 mot sb (vi dy, sb cac don hang trong mot vi tri), mot ty 16 (vi du, ty 1é chip nhan
don hang, ty 18 gifta cic nha cung cép trong mdt vi tri so v6i s6 lurong don hang trong
vi trf) (ty 16 nha cung cAp-ngudi yéu cau) v.v) hoéc ngau nhién (vi du yéu t6 lién quan
dén didu kién thoi tiét, yéu t6 lién quan dén diéu kién giao thong v.v.) hoic tuong tu
hoic su két hop céc yéu t6 nay. O khéi 1406, thoéng sb thir nhét trong mot vi tri so véi
ngudng thir nhit d& x4c dinh lidu vi trf dugc dénh déu hay khong. Chi vi du, néu thong
s§ thir nhét 13 ty 1 chip nhan don hang thi ngudong A c6 thé thiét 1ap & 80%, vi tri
khong dwoc danh d4u thém néu ty 18 chip don hang vuot qua ngudng (ttc 13 vi tri &
diéu kién tdt). Néu thong sb thip hon ngudng thir nhét thi mé dun nhan dang 220 tién
hanh dén khéi 1408. Ngudng thir nhit ¢6 thé 13 mot hing sd hosic mét bién sb. Chi vi
du, nguong thir nhit c6 thé thay dbi dwa vao, vi du thorl gian trong ngay, ngay trong
tuln, didu kién duong, dleu klen giao thong, didu kién cu thé dinh 15 boi nguoi yeu cau
hodc nha cung cép, hodc twong tur, hoic su két hop céc didu k1en nay. Ngudng thir nhét
¢6 thé 1a mot hﬁng sb x4c dinh trudc hodc mot bién sb x4c dinh trude. Vi du_, ngudng
 thit nhét c6 thé 12 mot bién s6 nhu mot ham cua thoi gian, nhu mét ham didu kién ngfiu
nhién, hoic mdt ham cta hai hodc nhidu thong sb, hodc ham twong tw. Ham co thé
duge thu tir, vi du thong tin lich sit sit dung thuét toAn mdy hoc. Thuét todn may hoc

miu dugc mod ta dau d6 trong sang ché. O khéi 1408, théng sb thir hai dugc tinh.
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Théng sb tht hai ciing c6 thé 1a mot ty 18 (vi du: ty 16 chip nhén don hang, tj 18 s6 nha
cung cip trong vi tri so v6i s6 don hang trong vi tri v.v), hoaé yéu t6 nghu nhién (vi du
yéu t§ lién quan dén didu kién thoi tiét, yéu t6 lién quan dén diéu kién giao thong,
v.v.). Thong sb thi hai ¢6 thé khac v6i thong sé thir nhét. G khéi 1410, thong sb thi
hai dugc so sanh véi ngudng thir hai. Chi vi du, d6i véi mot vi tri ma théng s6 thir nhét
ciia né nhé hon ngudng thir nhit A (vi dy, tj 1 chip nhan don hang 1 thp hon
ngudng thir nhit A thiét 14p 13 80%), & khdi 1410, néu ty 1¢ nha cung cip-ngudi yéu
cau dudi ngudng thir hai B (vi du, ty 18 nha cung cAp-ngudi yéu cu thip hon ngirc”mg
thir hai B thiét lap 1a 10), dén vi tri dugc danh ddu & khéi 1412 chi ra ring cung dich
vu 1a khdng da dép ung cAu dich vu trong vi tri. Vi tri dugc danh déu sao cho thong tin
lién quan dén viéc khong phi hop cua chu va cung trong vi tri dugc chuyén. Ngudng
thir hai c6 thé 12 mot hing sb hodc mot bién sb. Chi vi du, ngudng thir hai c6 thé thay
d6i dwa vao, vi du, thoi gian trong ngdy, ngdy trong tudn, didu kién dudng, didu kién
giao thong, diéu kién cu thé dinh ro boi nguoi yéu cdu hodc nha cung cip, hodc tuong
tir, hodic két hop. Nguong thir hai c6 thé 12 mot hing sb dinh trude hodc mot bién sb
dinh trudce. Vi dy, ngudng thir hai 1a mot bién sb nhu mot ham cua thoi gian, mot ham
ctia diéu kién ngAu nhién, mot ham cua hai hodc nhiéu thong s6, hodc ham tuong tu.
Ham c6 thé thu dugc tir, vi du, thong tin lich sit st dung thuét toan may hoc. Thuét

toan may hoc mau duge mo ta dau d6 trong séng ché.

Nhing ngudi c¢6 hidu biét trung binh trong linh vuc k§ thuét twong tmg s& nhan
ra ring séng ché c6 thé sira ddi theo nhidu thay ddi va/hodc cai tién. Vi dy, it nhit mot
thong s6 1a can trong mo dun dé x4c dinh liéu mot vi tri s& duge dénh diu thém hay
khong. Trong mdt sb phuong 4n thuc hién, nhidu hon hai théng sb ciing s& thyuc hién

dugce dé danh diu thém mot vi tri.

M6 dun xac dinh 230 c6 thé dugce tao cAu hinh dé xac dinh thong tin li€n quan
dén vi tri da d4nh ddu dugc chuyén dén dau. Nhw mo ta trén Fig.8, md dun xac dinh
230 ¢6 thé trong tr v6i md dun nhan dang 220 nhu md ta trén ddy. Trong mot phuong
an thuc hién, md dun xac dinh, hodc mdt phén mo dun xac dinh (vi dy, thiét bi do
khoang céch cta bd xur ly thong tin nha cung cap cia md dun xic dinh) co thé dugc
tao cAu hinh dé tinh khoang cach giita dia diém thir nhat lién quan dén mot vi tri da
danh ddu va mot dia diém lién quan dén mot nha cung cép. Khoang cach c6 thé tao ra

co s& dé xéc dinh thong tin lién quan dén vi tri da dénh ddu dugc chuyén dén dau. Chi
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vi dy, thong tin lién quan dén mét vi tri da danh déu dugc chu_yéh dén mot nha cung
cép néu khoang cach giita dia diém cta nha cung cép va dia diém thtr nhit (vi du, dia
diém lién quan dén vi tri da danh d4u) nho hon ngudng. Trong phuong 4n thuc hién
khac, md dun xac dinh, hodc mot phé“m md dun xéc dinh (vi duy, thiét bi tinh thoi gian
cda bd Xt ly théng tin nha cung cip ciia md dun xac dinh) c6 thé dugc tao céu hinh dé
do thoi gian cho it nhit mo6t nha cung cdp dé di chuyén dén dia diém thir nhét (vi du:
mdt dia diém lién quan dén vi tri 3 danh d4u). D& tinh thoi gian, thiét bi do thoi gian
co thé sir dung, vi dy, thong tin lién quan dén dia diém lién quan dén nha cung chp va
dia didm thir nhét (vi dy, dia diém lién quan dén vi tri da danh ddu) hodc khoang céch
gifra hai dia diém, thong tin ngiu nhién (vi du, diéu kién duong, didu kién giao thong,
tuyén dudng c6 sin khac nhau giita hai dia diém v.v.) diéu kién cia xe ma nha cung
cép dang str dung, hodc tuong tw, hodc su Kkét hop céac didu kién nay. Thoi gian ¢6 thé
tao ra co s& dé x4c dinh thong tin lién quan dén vi tri da danh ddu dugc chuyén dén
dau. Chi vi dy, thong tin lién quan dén vi tri da danh ddu dugc chuyén dén nha cung
cap néu thoi gian nhé hon ngudng. M6 dun xic dinh c6 thé dugc tao cdu hinh dé xac
dinh chuyén thong tin lién quan dén mot dia diém dén ngudi yéu ciu hay khong.
Ngudng mo ta trén co thé 12 mot h%mg s6 hoic mot bién s6. Chi vi du, ngudng co thé
thay ddi dua vao, vi du, thoi gian trong ngay, ngay trong tudn, diéu kién duong, diéu
kién giao thong, diéu kién cu thé dinh 3 boi nguoi yéu cAu hodc nha cung cép, hoic
twong tu, hodc sir két hop cac diéu kién nay. Ngudng c6 thé 1a mot hing sb xac dinh
truée hodc mot bién sb x4c dinh trude. Vi du, ngudng cb thé 13 mot bién sb nhu mot
ham cia thoi gian, mdt ham cta diéu kién ngﬁu nhién, hogc mot ham cua hai hodc
nhiéu thong sb, hodc ham tuong tu. Ham c6 thé dugc thu tir, vi du, thong tin lich st sir

dung thuét todn may hoc. Thuit todn may hoc miu dugc md ta dau d6 trong séng ché.

Fig.15 1a luu dd cta quy trinh mAu x4c dinh thong tin lién quan dén vi tri da
danh diu dugc chuyén dén nha cung cép dich vu néo, theo phuong éh thuc hién cla
séng ché. B4t d4u & khéi 1501, thong tin lién quan dén mét vi tri duoc nhén Vi tri ¢6
thé 12 mot vi trf da danh diu. Trong mot phuong an thuc hién, thong tin lién quan dén
vi tri 4 danh du bao gém, nhung khong gidi han, tdm vi tri, ban kinh vi tri, ty 1€ chép
nhén don hang, noi xuét phét va diém dén cua don ‘héng, hodc thong tin twong tu hodc
st két hop cac thong tin niy. Trong mét phuong 4n thuc hién, thong tin lién quan dén

vi tri d3 dénh déu c6 thé bao gdm thém thong tin lich st ciia vi tri, diéu kién ngiu
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nhién (vi dy, didu kién giao thong, diéu kién dudng, diéu kién thoi tiét v.v.) hodc
twrong tu hodc sy két hop cac thong tin niy. Khébi 1502, thong tin lién quan dén nha
cung ce"lp dich vu dugc nhin. Trong mdt phuong an thyc hién, thong tin lién quan dén
mdt nha cung cip bao gdm thém ID ctia i xe, thoi gian bao cdo, trang thai xe, hodc
twong tw hodc su két hop cac thong tin nay. O khdi 1503, néu théng tin lién quan dén
nha cung cAp dép img tiéu chun (hodc tidu chi) (tirc 1a: diéu kién thir nhit nhu thé
hién trén Fig.15), quang cdo lién quan dén vi tri di d4nh diu dugc chuyén dén nha
cung cip & khdi 1504. Néu thong tin lién quan dén nha cung cip khéng dé}ﬁ -L’rng ti€u
chi (hoc tiéu chi), c6 thé di dén khéi cudi ciing hoic quay lai khéi 1502 dé nhan thong
tin ctia nha cung cip dich vu khéc. Trong mot phuong 4n thuc hién, tidu chuén (hoic
tidu chi) twong quan véi cac théng sb bao gdm, vi du, vi tri ciia nha cung cap, khu vuc
vi tri; hodc twong tu, hodc su két hop cia chiing. Vi dy, ti€u chi (hogc ti€u chi) c6 thé
la néu khoéng cach gifra nha cung cip va vi tri gin nhét 13 trong khoang céch chuén
(v, r’ +d) , nghia la khoang cach 1a b_éng v6i hodc 16n hon r’, trong khi bang hoic nho
hon r'+d. O ddy, 1’ 1a ban kinh cla vi tri d4 dénh dau, d 1a mot gié tri dinh trude. Vi
du, d c6 thé dugc thiét 1ap 1 gié tri trong khoang tir 0,5km dén 2km. Vi trf ctia nha
cung cép va khoéng cach gifta nha cung cép vavitri cé thé duoc tao ra béi, vi dy; thiét
bi do khoang cach 908, hodc bd phén tuong Ung hodc cac phﬁn co trohg cac mo dun
khac da mo ta trén day.

Trong mdt phuwong 4n thuc hién, md dun chuyén c6 thé dugc tao cAu hinh dé
chuyén thong tin lién quan dén vi tri da danh d4u dén nhidu ngudi nhan khic nhau bao
gdm, vi dy, nha cung cdp quanh céc vi tri dd d4nh déu. O khéi 1504, thong tin lién
quan dén vi trf da danh d4u (vi du, & dang quang céo hodc thong béo) dugce chuyén dén
céc nha cung cp dap tng diéu kién th nhit. Theo mdt phwong 4n thyc hién clia sing
ché, quang cdo dé sip xép va khuyén khich céc nha cung cép tir mot ving bén ngoai
dén vi tri da danh déu c6 thé dugc thuc hién b6i mot sb phuong phap hoéc. bét ky su
.két'hqp ndao cla cac phuong phﬁp nay. Vi du, thﬁng tin chuyén dén mét hoic rihiéu
nha cung cp tir mdt ving bén ngoai mdt vi trf ¢6 thé bao gbm it nhit mot phan thong
tin chon tir, vi du, sé nha cung cép thiéu trong mot vi tri trong mot khoang thoi gian, vi
tri da danh déu phuc vu thtra hodc phuc vu thiéu, khodng cach gifra vi tri nha cung cép
va vi tri d3 danh déu, thoi gian udce tinh dé nha cung cép dé dén vi tri da danh d4u hoic

don hang trong vi tri, 1 trinh (vi du: 1§ trinh nhanh hon, 19 trinh khong ¢6 1€ phi v.v.)
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ma nha cung cip c6 thé sir dung dé dat dén vi tri d3 danh déu hodc don hang trong vi
tri, 10 trinh d& xuét hOfiC‘ teong tu hodc su két hop cta chung. Péi véi khu vuc giao
thong khong thuan lgi, théng tin giao théng c6 thé dugc chuyén dén céc nha cung cép.
Théng tin thay thé, nhu khu vure x4y dung lai quan 1y dudng, c6 thé ciing dugc chuyén
dén cac nha cung cip dé chi ra didu kién dwong. Vi du khéc, quang cdo c6 thé 1a mot
so dd phan bd thé hién sy phan bd mat d9 ciia nha cung cép/hanh khach bang c4c mau
sic khac nhau hodc bét ctr md hinh c6 thé phan biét ndo. Trong vi du khic, quang céo
“¢6 thé dugc kém bing céch thay ddi tiéu chuén giz’i dich vu trong vi tri da dénh déu, va
tiéu chudn gié ciing c6 thé dugc giri dén cac ngudi yéu clu sao cho cac ngixbi yéu céu
va c4c nha cung cip c6 thé dat dugc thoa thudn trude. Trong mot phuong 4n thyc hién,
mot sb thong tin lién quan dén vi tri d3 danh du dugc chuyén dén mot ngudi yéu cau
trong vi tri. Chi vi du, néu mét ving lién k& c6 nhiéu nha cung cip hon noi ngudi yéu
cAu, thong tin ndy c6 thé dugc chuyén dén nguoi yéu cdu. Ngudi yéu cu ciing c6 thé
nhén thong tin li€én quan dén 16 trinh nhanh dé dén khu vyc lién ké, khoang cach ma
ngudi yéu cau can di chuyén, diéu kién duong, diéu kién giao théng hoic twong tu
hoéc su két hop céc diéu kién nay. Thong tin da chuyén dén mot hodc nhiu nha cung
cép, mot hodc nhidu ngudi yéu cdu v.v. c6 thé duoc chuyén dén & dang, vi du, tin nhén
van ban, tin nhan 4m thanh, théng tin dd hoa c6 thé dugc hién thi trén man hinh, hoat
hinh, hodc tuong tu, hodc sy két hgp ctia ching. Ngudi nhén thong tin, vi du, nha cung
cip hoic ngubi yéu cdu v.v. ¢6 thé 1am 13 ndi dung thong tin dugc chuyén, dang thong
tin c6 thé dugc trinh bay, thiét bi ma théng tin dugc chuyén dén, hodc twong tu, hodc

su két hop ciia ching.

Nhitng ngudi ¢6 hiét biét trﬁng binh trong linh vyc k¥ thuét twong Gmg s& nhén
ra ring sang ché 12 c6 thé stra d6i theo nhidu thay ddi va/hoic cai tién. Vi dy, thong tin
ctia nha cung cép dich vu c¢6 thé dugc nh4n trudc thong tin lién quan dé_n mot vi tri da
danh diu dugc hhan, hodc hai by thong tin c6 thé dugc nhan déng fh(‘)ri hdac vé co ban
14 ddng thdi. Trong vi du khéc; thong tin lién quan dén vi tri da dénh dAu c6 thé duoc
chuyén néu d4p tng hai hodc nhidu didu kién. Vi dy, didu kién thi nhat c6 thé néu 1a
khoang cach gifta nha cung cip va bit ky térﬂ vung vi tri ndo (hodc tdm vi tri) 16n hon
béan kinh ctia vi trf (chi ra ring nha cung cip khéng c6 trong bit ky vi tri nao). Pidu
kién thi hai c6 thé 13 néu khoang cach giita nha cung cip va vi tri gén nhét 13 trong

khoéng cach (R, R+D) (nghia 12 khoang céch 14 bang hodc 16n hon R, trong khi bing
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" hodc nho hon R+D) , trong d6 R 13 thong s6 dya vao ban kinh ctia céc vi tri, D 13 mot

bién s hodic mot hing sé duoc xac dinh boi hé théng.

Trong phuong &n thuc hién khéc theo sang ché, md dun chuyén c6 thé chuyén
quéhg cdo dén cac nguoi yéu cau dich vu. Vi du, véi didu kién céc vi tri duge danh
diu dugc quang cdo, trong trudng hop su kién bét ngd x4y ra, nhu tic dudong trong
mot vi tri, su thay dbi didu kién thoi tiét, hodc ngimg mot hoat dong trong mét vi tri,
hé théng c6 thé chuyén quéang céo hoic thong tin huéng din dén cac ngudi yéu cau dé
huéng din ngudi yéu ciu trong vi tri x4c dinh dén mot ving khac c6 thé d& dang nhan
duoc dich vu xe hon. Theo phuong 4n thye hién ciia sang ché, diéu kién tic duong co
thé dugc x4c dinh bang cac quan sat vé sinh hodc mét do xe cla thiét bi giam sat
‘dudng. Hon nita, trong truong hop chin dudng dé bao tri, quing céo hodc thong tin

huéng din c6 thé dugc chuyén dén cac ngudi yéu cau.

Fig.16 12 luu dd cia quy trinh mAu khic cta viéc chuyén quang céo dén cac nha
cung cép dich vy, theo mdt phurong an thuc hién cia sang ché. O khéi 1601, thong tin |
lién quan dén vi tri dugc nhan, O khéi 1602, thong tin clia cic nha cung cép dich vu va
cac ngudi yéﬁ cAu duge nhan. Nhu md ta trén ddy, chudi khéi 1601 va 1602 1a co thé
trao ddi duoc. O khdi 1603, viée x4c dinh duge thuc hién lién quan dén viéc litu diéu
kién thr ba dwoc ddp Gmg hay khong. Néu didu kién thir ba duge dap tmg, hoat dong
minh hoa trong khéi 1604 dugc thuc hién; néu khéng, quay lai khdi 1602. O khéi
1604, thong tin lién quan dén mot vi tri dugc chuyén dén mot hodc nhidu nha cung
cép, hodc mot hogic nhiéu ngudi yéu cau. Trong phuong 4n thuce hién, diu kién thir ba
lién quan dén viec két hop céc don hang. Vi duy, néu mét don hang thudc v& mot vi tri,
va c6 thé két hop v6i don hang khac, thi thong tin cla ca hai don hang c6 thé duoc
chuyén dén nha cung cép chép nhan don hang thtr nhat. Mot phwong phap miu két hop
cac don hang bao gdm céc thao tac sau: hai don hang Oi va Oj thu bsi md dun thu, Oj
1a don hang thir nhét vi né xuét phat sém hon, va Oi 1a don hang th hai vi né xuét
phat mudn hon, va Oi thugc v& vi trf A. Néu khoang cach Dij gitta diém xut phét cia
don hang thir hai Oi va diém dn ctia don hang thtr nhit Oj nhé hon hodc bang véi
ngudng khoang cach Dbase thi don hang Oi va don hang Oj duoc xdc dinh dé c6 thé
két ni duge vé khoéng cach; va néu khoang thoi gian Tij gitta thoi gian xuét phét clia
don hang tht hai Oi va thoi gian dén ctia don hang thir nhét Oj nho hon hdac bang véi

nguﬁhg thoi gian Tbase, sau d6 don hang Oi va don he‘mg Oj dugc x4c dinh 13 c6 thé
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két ndi duoc v& thoi gian. Néu don hang Oi va don hang Oj dugc x4c dinh dé két ndi
ca vé khoang cach va thoi gian; thi Oi, Oj duge x4c dinh 13 cdc don hang c6 thé két
nbi. Trong phuong 4n thuc hién, Dbase 13 trong khoang tir 4km dén 6km, Tbase 13
trong khoang tir 5 phat dén 15 phut. Trong mot phuong 4n thuc hién khac, khoang
cach duge do bang thiét bi do khoang cach va khoang thoi gian duge do bang thiét bi
do thdi gian trong mo6 dun chuyén. Trong mot phwong 4n thyc hién, khodng cach va
khoéang thoi gian duge xac dinh dya vao thong tin don hang bao gbm, nhung khéng
gi6i han, s6 don hang, vi 9 va kinh d9 cia diém xuét phat, vi 46 va kinh d6 cia diém
dén va thoi gian xuét phat. Nén luu ¥ ring thong tin don hang dd mo ta c6 thé dugc thu

bing m6 dun thu, hoic mot phin dugc thu tryc tiép tir diu vao ctia ngudi yéu cau.

Fig.17 md ta cAu tric cta thiét bi di déng c6 thé duge st dung dé nhén ra hé
théng chuyén mén héa thyc hién sang ché. Trong vi du nay, thiét bi ciia ngudi ding
trén d6 thong tin lién quan dén mét don hang dich vu hogic thong tin khéc tir hé théng
1ap lich biéu dugc trinh bay va twong tic véi thiét bi di dong 1700, bao gdm, nhung
khong gi6i han, dién thoai di dong, mdy tinh bang, m4y nghe nhac, bd diéu khién tro
choi cim tay, thiét bi nhan hé théng dinh vi toan ciu (GPS), va thiét bi tinh ton deo
dwoc (vi du kinh mét, ddng hd deo tay v.v.), hodc trong bét ky bd phan nao. Thiét b di
dong 1700 trong vi du ndy bao gdm mot hoic nhiéu don vi xtt Iy trung tdm (CPU)
1740, mdt hodc nhiéu don vi xit Iy dd hoa (GPU) 1730, man hinh 1720, bd nhé 1760,
nén truyén théﬁg 1710, nhu md dun lién lac khong ddy, bd nhé 1790, va mot hodc
nhidu thiét bi ddu vao/dau ra (I/O) 1750. B4t ky bd phan phi hgp nao khac, nhung
khong gi6i han & hé théng bus hoic thiét bi diéu khién (khong thé hién), c6 thé ciing
bao gdm trong thiét bi di dong 1700. Nhur thé hién trén Fig.17, hé théng diéu hanh di
dong 1770, vi dy, i0OS, Android, Windows Phone v.v. va mt hodc nhiéu ung dung
1780 c6 thé duge tai vao bd nhd 1760 tir bd nhd 1790 dé thuc hién bdi CPU 1740. Céc
ung dung 1780 c6 thé bao gdm trinh duyét hoaflc bét ky tmg duhg di dong phu hop nao
~khéc dé nhan va gii thong tin lién quan dén mot don hang dich vu hodc théng tin khac
tir hé théng 1ap lich biéu trén thiét bi di dong 1700. Tuong tic ngudi ding véi dong
thong tin c6 thé thu dugc qua thiét bi I/0 1750 va cung cAp dén hé théng 14p lich bidu
102 va/hodc cac bd phan khic ctia hé théng 100, vi du, qua mang 114.

Dé thuc hién cac md dun, don vi, va chirc ndng cia chiing khic nhau dugc md

ta trong sang ché, nén phén ctrg may tinh c6 thé dugc st dung lam nén phén ctig cho
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mot hodc nhiéu thanh phn m t4 trong tai liéu niy (vi du: hé théng 14p lich biéu 102,
va/hodc cac bd phan khic cia hé théng 100 mé ta déi v6i Fig.1-16). Cac thanh phin
phin cimg, hé diéu hanh va ngdn ngit 14p trinh ctia cdc may tinh d6 1a truyén théng_ va
gia dinh ring nhitng ngudi c6 hidu biét trung binh trong linh vuc k¥ thuit twong tmg
- da quen véi ching dé thich ing véi nhing cong nghé d6 dé quan ly viéc cung cép
dich vu nhu md ta trong tai li€u ndy. M0t mdy tinh véi cdc bd phén tuong tic véi
ngudi dung cé thé dugc st dung dé thuc hién mot mdy tinh c4 nhén (PC) hodc may
tram hoic thiét bi dAu cudi, mic du mot may tinh c6 thé ciing dénglvai trd6 nhu may
chi néu dugc 13p trinh thich hop. Ngudi ta tin r%mg nhitng ngudi c6 hiéu biét trung
binh trong linh vuc k¥ thuit twong Gmg quen thude véi két cAu, 14p trinh va van hanh
chung c4c thiét bj may tinh d6 va két qua 13 c4c hinh v& nén ty minh hoa.

Fig. 18 mb ta ciu tric cia thiét bj tinh toan c6 thé dugc dung dé thuc hién hé
thng chuyén mén hoéa theo sang ché. Hé théng chuyén mon hoa d6 dua vao sang ché
¢6 minh hoa so d6 khéi chirc ning cua mot nén phin ctimg bao gdm cac thanh phin
giao dién ngudi ding. Méy tinh c¢6 thé 13 mdy tinh néi chung hogc may tinh c6 myc
dich riéng. Ca hai loai méy tinh c6 thé dugc ding dé thuc hién hé théng chuyén mén
hoéa cho sang ché. Méy tinh 1800 nay c6 thé dugc ding dé thuc hién bt ky bd phan
nao cua quan ly vi€c cung cép dich vu nhu mo ta tfong tai li€u nay. Vi dy, hé théng 1ap
lich biéu 102 v.v. ¢6 thé dugc thuc hién trén mot méy tinh nhu may tinh 1800, qua
ph?m cing cua nd, chuong triﬂh phﬁn mém, vi chuong trinh, hodc su két hop cua
ching. Mic du chi m§t mdy tinh nhu véy dugc thé hién, dé thuén loi, cic chic ning
may tinh lién quan dén quan 1y viéc cung cép dich vu nhu md ta trong tai liéu nay c6

thé dugc thyuc hién kiéu phéan bd trén mot s6 nén tuong tu, dé phén.bé tai xtr ly.

May tinh 1800, vi du, bao gdm cac cdng COM 1850 ndi v&i va tir mang ndi véi
n6 dé hd tro cac lién lac truyén dit liéu. My tinh 1800 ciing bao gbm bd xir 1y trung
tam (CPU) 1820, & dang mdt hogc nhiéu bd xir Iy, dé chay céc 1énh chuong trinh. Nén
‘may tinh mau bao gbm bus lién lac bén trong 1810, bd nhé chwong trinh va bo nhé dit
li€u & cac dang khac nhau, vi du, b dia 1870, bo nhé chi doc (ROM) 1830, hoic bd
nhé truy. cdp ngiu nhién (RAM) 1840, cho céc tap tin dit liéu khac nhau duge xir ly
va/hodic lién lac bing may tinh, ciing nhu c4c 1énh chuong trinh c6 thé duogc chay béi
CPU. May tinh 1800 ciing bao gdm mot bd phan /O 1860, hd trg cic dong du

vao/dau ra giita may tinh va cdc bd phan khéc trong @6 nhu céc thanh phén giao dién
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cua nguoi dung 1880. May tinh 1800 ciing co thé nhén chuong trinh va dit li€u qua céac

lién lac mang.

Do d6, céc khia canh clia phuong phép quan ly viéc cung cip dich vu va/hoic
quy trinh khéc, nhu da néu trén day, cé thé duge thé hién trong 14p trinh. Céc khia
canh chuong trinh ctia cdng nghé¢ co thé dugc coi 14 “san phidm” hodic “dd vét san
xuét” thuong & dang ma c6 thé thyc thi duge va/hogc dé liéu két hop duge mang hoic
thé hién trong mot loai mdi truong doc dugc bing may. Phuong tién loai “bd nhd”
khong tam thoi hitu hinh bao gém bét ky hodc tat ca bd nhd hodc bd nhé khac cho may
tinh, bd x1r Iy hodc tuong ty, hodc md dun Kkét hop, nhur céc bd nhé ban din khac nhau,
bing b dia, § dia va tuong tu, c6 thé cung clp luu trit & bat ky thoi diém nao cho 1ap

trinh phan mém.

T4t ca hodc cic phén cia phin mém c6 thé tai c4c thoi diém dugc lién lac qua
mang nhu mang Internet hodc cdc mang vién thong khéac. Viéc lién lac d6, vi du, c6
thé cho phép tai phin mém tir mdt may tinh hoic bd xir Iy vao thiét bi khéc, vvi du, tir
may chd quan ly hodc mdy tinh chu ctia hé théng 13p lich biéu vao nén phén cimg clia
mdi trudng tinh toan hogic hé thdng khéac thyre hién méi trudng tinh toan hodc cic chirc
ndng tuong tu lién quan dén quéan 1y viéc cung cdp dich vu. Vi vy, loai phuohg tién
khac c6 thé mang cac thanh phin phdn mém bao gbm séng quang hoc, dién va dién ti,
ching han nhu céc giao dién vét 1y sir dung chéo gitta thiét bi cuc bd, qua cic mang
vién th6ng quang hoc va c6 ddy va qua céac lién két khong gian khac nhau. Céc thanh
phin vit Iy mang cic séng nhur lién két c6 ddy hoic khong ddy, lién két quang hoc
hodc tuong tyr, cling c6 thé dugc xem nhu phuong tién mang phin mém. Nhu sir dung
trong tai liéu ndy, trir khi bi gi6i han & phuong tién “luu trit” hitu hinh, cdc thult ngit
nhu mdy tinh hodic “phuong tién doc dugc” bing may dé cap dén bt ky phuong tién

nao tham gia vao vig¢c cung cap céc 1énh deén bo xir ly d€ chay.

Do d6, phuong tién doc duge bing may c6 thé c6 nhiéu dang, bao gdm nhung
khong gigi han, phuong tién luu trit hitu hinh, phwong tién mang séng hodc phuong
tién truyén vt ly. Phuong tién luu trit khong thay d6i dugc bao gbm, vi du dia quang
hoc hodc dia tir, nhu bét ky thiét bi luu trit nao trong bit ky may tinh nao hoic twong
tu ma c6 thé duge st dung dé thuc hién hé théng hoic bt ky bd phan ndo cia hé
théng nhu thé hién trén c4c hinh v&. Phuong tién luu trit thay dbi dugc bao gE‘)m bo

nhé dong, nhw b nhé chinh ciia nén mdy tinh. Phueng tién truyén hitu hinh bao gom
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cap ddng truc; day ddng va cép quang, bao gbm céc day dé tao ra bus trong h¢ théng
mady tinh. Phuong tién truyén séng mang c6 thé & dang tin hidu dién hogc dién tir, hogic
s6ong Am thanh hodc 4nh séng nhu tao ra trong khi lién lac dir li€u tin sb vo tuyén
(RF)) va hdng ngoai (IR). Vi vay, cic hinh thirc phd bién clia phuong tién doc dugce
bing may tinh bao gdm vi du: dia mém, dia déo, dia climg, bang tlr, va bat ky phuong
tién tir tinh ndo khac, a CD-ROM, DVD hoic DVD-ROM, bét ky phwong tién quang
hoc nao khac, biang gidy bia duc 15, bt ky phwong tién hru trit vat Iy ndo khac véi mau
15, RAM, PROM va EPROM, FLASH-EPROM, va bit ky chip nhé hodc hdp chira,
séng mang truyén dit liéu hodc 1énh, dy cép hoic lién két truyén séng mang d6, hoic
bét ky phuong tién ndo khac ma tr &6 méy tinh c6 thé doc ma chuong trinh va/hoic dit
liéu. Nhidu dang phwong tién doc dugc bing mdy tinh nay cé thé tham gia trong viéc

mang mdt hoge nhidu chudi ciia mot hogic nhiéu 1énh dén bo xir Iy vat Iy dé chay.

Nhing ngudi ¢6 hidu biét trung binh trong linh vuc k¥ thuit twong tng s& nhan
ra rﬁng séng ché ¢6 thé stra d6i theo nhiéu thay dbi va/hoic cai tién. Vi du, mic du viée
thue hién cia cac bd phan khac nhau mo ta trén day co thé dugc bao gdm trong thiét bi
phin cimg, ciing ¢6 thé dwgc thyc hién chi nhu 12 giai phap phin mém, vi dy, viéc cai
dat trén may chui hién c6. Ngoai ra, hé théng 14p lich bidu dé quan Iy viéc cung cip
dich vu nhu bdc 1§ trong tai li€u nay co thé dugc thuc hién nhu mot vi chuong trinh,
mdt két hop vi chwong trinh/phin mém, mot két hop vi chuong trinh/phan cimg hodc
mdt két hop phan cimg/vi churong trinh/phan mém.

Céac vi du thuce hién sang ché

Céc vi du dudi ddy dugc @& xudt d& minh hoa va khong nhim giéi han pham vi
ciia sang ché.

Vidul

Bic Kinh 1a mdt vi dy, nhu cu xe tir khu virc ngoai thanh trong budi sang 13
nhidu son so v&i nhu cAu & khu vire quang trung tAm thanh phé. Vi du, ¢6 lugng nhu
cau 16n vé dich vu xe taxi trong khu vuc Huilongguan trong khoang tir 8 gid sang dén
9 gidy sang; trong budi t8i, vi du trong khoéang tir 18 gid dén 19 gid, c6 lugng nhu cau

16n v& dich vu xe taxi trong khu vurc Zhongguancun.
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o] may chu (hodc hé théng 1ap lich biéu) cua phén mém ddt xe taxi hodc trung
tam cudc goi, s6 luong 16n cac don hang dat tur hanh khach dugc luu. Né6i chung, dang

don hang thu tir hanh khach nhu trong Bang 1 dudi day:

Bang 1

ID donhang | SO diénthoai | Diém xudtphdt | Thoigian | Vido vakinh

hanh khach Xuét phat do ”cﬁa dia
diém don
140002 13300000001 S6 10 phé 18 gid ngay XXXXXX

Zhongguancun | 20/02/2014

140012 13300000002 S6 20 phd - 18 gio ngay XXXXXX
Zhongguancun | 20/02/2014

i

Thong thudng, mt khi mot hanh khach dat don hang xe taxi, théng tin don

hang trong mdt muc nhép trong Bang 1 ¢6 thé duoc giri dén may chu.

M4y chti (hodc hé théng 1ap lich biéu), theo dia diém xuét phat ciia cac don
hang, thyc hién phén tich théng ké (vi du, st dung thuat todn phan cum Dbscan) trén
cac don hang trong mdt khu vuc nhét dinh (vi du, Béc Kinh) trong mot khoang thoi
gian nhét dinh (tr 18 gio dén 18 gid 5 phit cing ngay) va nhén dang nhiéu vi tri (viing
1: quanh khu vyc Zhongguancun, ban kinh 2,5km, s6 hanh khéch: 200, ving 2: quanh
Shangdi, ban kinh 3,4km, s hanh khach: 300 v.v.) '

M3i xe taxi bio cdo thong tin vi do va kinh d6 ctia n6 10 gidy mot 1an qua img

dung nguoi 1ai xe taxi ding. Pinh dang miu ctia théng tin nhu trong Bang 2 dudi déy:

Bang 2
ID lai xe Thoi gian bdo céo Diém hién tai Vi do va kinh 46
12345 18 gid ngay 20/02/2014 | Xung quanh trudng dai XXXXXX
hoc Renmin Trung Qudc

Sau khi chon vi tri thich hgp, may chu (hodc hé thdng 1ap lich biéu) cé thé
chuyén thong tin “Xin chao Ong, céch ban X km, mét luong 16n hanh khéch yéu cau

xe trong XXX dén mot hodc nhidu l4i xe taxi (hodc nha cung ca“ip).

Vidy 2:
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Hé théng lap lich biéu nhin dang nhiéu vi tri st dung thueflt toan phan cum
Dbscan dua vao viéc phan bd yéu ciu xe ctia Shanghai. Hé thdng 1ap lich bidu cling
tinh s lwong don hang, dia didm (Vi dy, vi do va kinh d¢) cua tdm vi tri, ban kinh vi
tri, s& lwong nha cung cép, va s6 lugng don hang dugc chip nhén, ty 1& chip nhén don
hang, ty 1& nha cung cap-ngudi yéu cau trong vi tri, dya vao, vi dy, thong tin don hang

va thong tin nha cung cAp trong Vi tri.

Théng tin don hang ¢6 thé bao gdm: s6 don hang, dia di8m xuét phat (vi dy, vi
do va kinh d9), thoi gian Xuét phat, liéu don hang duge chép nhan hay chua, hodc
tuong tu, hodc su két hop céc thong tin ndy; thong tin xe taxi c6 thé bao gdm: sb 14i xe
(ID), thdi gian béo c4o, dia diém (vi dy, vi d0 va kinh d0) cta nha cung cép. S6 don
hang trong vi tri ¢o thé 12 tdng s6 don hang trong vi tri. Vi dd va kinh d§ cta tdm vi tri
c6 thé 1a gia tri trung binh cua vi d6 va kinh d6 cua tht ca don hang trong vi tri. Ban
kinh cta vi tri tri co thé 1a khoang cach t61 da gitta tAm vi tri va cla dia diém lién quan
dén mot don hang trong vi tri. Sé nha cung cép trong vi tri c6 thé 13 tdng s6 nha cung
cép khoang céch gifra tAm vi tri va dia diém clia xe taxi cla ho nho hon ban kinh cta
vi tri. S6 don hing da chép nhan c6 thé 1a tong s don hang d& chép nhan trong Vi tri.
T§ 18 chép nhén don hang c6 thé 1a ty 1¢ ctia s don hang da chép nhén sb lugng tat ca
don hang trong vi tri. Ty 1¢ nha cung chp-ngudi yéu cAu c6 thé 12 ti s6 clia nha cung

cép v6i sb don hang trong vi tri.

Trong mot tinh hubng miu, s§ nha cung chp, sb don hang, ty 18 chip nhan don

hang, ty 1€ nha cung cAp-nguoi yéu cu duoc liét ké trong Bang 3 dudi day:

Béang 3
S6 donhang | S6 chip nhan | S nha cung | Ty 1¢ chép nhén | Ty 1¢ nha cung:
cap | (s6 chap nhan/s6 gﬁp-qgubi yéu
don hang) cau (s0 nha cung’
3 cap/so don
hang)

13 7 175 0,534462 13,46154

23 12 228 0,521739 9.913043

20 14 199 0,7 995

16 7 120 0,4375 7,5
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13 9 155 0,692308 11,92308
22 7 140 0,318182 6,363636
33 12 299 0,363636 9,060606
15 6 147 0,4 9,8
14 6 73 0,428571 5,214286
9 3 77 0,333333 8,555556
7 1 34 0,142857 4,857143
31 11 275 0,354839 8,870968
5 2 69 04 13,8
7 5 126 0,714286 18
10 2 45 0,2 45
5 5 59 1 11,8
22 7 140 0,318182 6,363636
33 12 299 0,363636 9,060606
31 11 275 0,354839 8,870968

17 7 67 0,411765 3,941176
25 15 134 0,6 12,6
12 5 72 0,416667 6
8 4 31 0,5 3,875
8 5 109 0,625 13,625
4 1 88 0,25 22
6 3 48 0,5 8
4 2 34 0,5 8,5
17 7 67 0,416667 6
8 4 31 0,5 3,875
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Tir dit licu, c6 thé két luan ring ting ty 1& nha cung cAp-ngudi yéu ciu nén ty 1&
chip nhan don hang ting dang ké. Tham chiéu dén Fig.19, truc tung 12 ty 1& nha cung
cap-ngudi yéu cAu, truc hoanh 13 ty 1& chip nhan don hang. Voi ty 18 chip nhin mong
doi thiét 14p 12 1, ty 1& nha cung cAp-ngudi yéu cu ly tudng c6 thé 1a 16, nghfa la ty 18
chip nhan don hang va ty 1¢ nha cung cAp-ngudi yéu clu c6 thé dap tmg dugc méi
quan hé tuyén tinh nhét dinh. Nhu thé hién trén Fig.19, mdi quan hé tuyén tinh c6 thé
dugc x4p xi boi mdi quan hé y = 8,6155x + 4,8676.

Sy khong khdp nhau cta cung-cdu trong vi tri c6 th8 dwoc chi ra bang ty 1&

chap nhin don hang va ty 1€ nha cung cip-ngudi yéu cau.

Trong mot sb phuong an thyc hi€n, néu ty 18 chép nhan don hang trong mot vi
tri nhét dinh 13 trén 80%, vi tri c6 thé dugc xem 13 1anh manh (ttc la: mbi quan hé giita
cung-ciu c6 thé dugc xem 1a lanh manh trong vi tri); néu ty 1& chip nhan don hang
trong mot dia diém nhét dinh 1a dudi 80%, Vi tri c6 thé dugc xem xét la khong lanh
manh (tirc 12 mdi quan hé giita cung-ciu co6 thé du'qc:}xem 14 khong lanh manh trong vi
trf). D&i v6i mot vi trf ma 1y 16 chép nhan don hang 1 dudi 80%, néu ty 1¢ nh cung
cAp-ngudi yéu cAu (chia s nha cung cip cho s don hang) 1a dudi 10, ty 1& nha cuhg
cAp-ngudi yéu ciu c6 thé duogc xem 1a thap. Mot ly do ma ty 1& chép nhan don hang
thip c6 thé 14 s6 nha cung cap khong du dé dap ung don hang dich vu trong vi tri. C6
thé 14 c6 loi d& khuyén khich cac nha cung cép tlr cic ving 1in k& di vao va phuc vy
vi tri. Piéu nay cb thé duoc hd tro béng cach giri thong tin lién quan dén dia diém dén
céc nha cung cAp trong vﬁﬁg lidn k&. Dbi v6i mot vi tri ma ty 18 chép nhan don hang la
dudi 80%, néu ty 1€ nha cung cap-ngudi yéu cAu 14 trén 10, ly do cho ty 1& chip nhan
don hang thip c6 thé 12 mot diéu gi d6 ngoai ty 1 nha cung cAp-ngudi yéu cAu thép, va
c6 thé 1a khong c6 loi dé khuyén khich cac nha cung cAp tir cac viung lan can di vao va

phuc vu vi tri.

Tém lai, mot vi tri véi ty 1€ Chép nhin don hang thép va ty 1€ nha cung Cép-
ngudi yéu ciu thip c6 thé c6 sy khong khop nhau gilta cung va ciu. Didu nay dugc thé

hién trong Bang 4 dudi day:

-45-



27235

Béang 4.
Sédon | S6chép | S6nhacung |Ty 1¢ chdp nhan (s6 | Ty 1é nha cung chp-
hang nhén cap chap nhan/so don | ngudiyéu ciu (s0 nha
hang) cung cap/so don hang)
22 7 140 0,318182 6,363636
33 12 299 0,363636 9,060606
31 11 275 0,354839 8,870968

Ba vi tri nhu ciu cao vé xe nay dugc thé hién trong Bang 4 co thé dugc xem
nhu 1a khong lanh manh trim trong (s mét can béng vé cung v ciu), va nha cung cép
c6 thé duoc khuyén khich di vao va phuc vu céc vi tri. Piéu nay cb thé duoc hd trg
bing cach chuyén thong tin lién quan dén cac dia didm t6i c4c nha cung cép, vi dy, nha

cung cip duogc hd tro trong céc ving lién ké.

Trong khi phén trén ddy mo ta cac ndi dung dugc xem la tao thanh sing ché
va/holic céc vi du khac, can hidu ring cc thay ddi khac nhau c6 thé dugc thuc hién va
d6i twong boc 16 trong tai liéu ndy cb thé duoc thuc hién & cac dang va vi du khic
nhau, va sang ché c6 thé dugc tmg dung trong nhiéu tmg dung, chi mot s6 g dung
duoc md ta trong tai liéu ndy. Muc dich cia cac yéu ciu bao ho dudi day 1a dé bao hd

bat ky va tit ca céc ing dung, stra doi va bién ddi thudc pham vi thyc sur cla séng che.
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Yéu ciu bio hd
1. Hé théng may tinh tao ra su biéu dién vi tri cua dich vu van chuyén truc tuyén trén
thiét bi di dong ciia nha cung cép, hé thdng nay bao gbm:
it nhat mot cdng trao ddi thong tin cta hé théng dinh vi, trong d6 hé thdng dinh
vi dugc tao cAu hinh dé thu duge cac tin hiéu dinh vi tir nhidu phin phat hién cta hé
thdng dinh vi qua it nh4t mdt mang, trong d6:
c4c tin hidu dinh vi bao gdm céc vi tri ctia nhidu phéan phat hién ctia hé théng
dinh vi, va nhiéu phin phét hién cta hé théng dinh vi bao gdm nhiéu thiét bi di dong
ctia nha cung cip da x4c thuc c6 kha ning dinh vi va nhidu thiét bi di dong cia ngudi
yéu cau da xac thyc c6 kha ning dinh vi;
cac mach dién tir, trong khi hoat dong, xr Iy cac dong dién tir dé& két ndi cac
mach dién tir véi:
it nhit mot dir liéu dang nhap cla ngudi ding bao gém thong tin cta nhidu
nguoi dung dich vu va nhiéu nha cung cip dich vu vé dich vu van chuyén;
nhidu thiét bi di dong ciia ngudi yéu ciu da x4c thuc cia hé théng dinh vi, qua
it nhat mot cdng trao d6i thong tin, lién két voi nhidu ngudi ding dich vu van chuyén;
nhiéu thiét bi di dong ctia nha cung cép da xé4c thuc cta hé théng dinh vi, qua it
nhét mot céng trao dbi thong tin, lién két v6i nhiéu nha cung Cé,p dich vu van chuyén
dugc thué boi it nhit mot trong s nhidu nha cung cép dich vu;
trong d6 cac mach dién tir, trong khi hoat ddng, con xtr ly cdc dong dién tir dé:
nhén nhidu don hang dich vu vin chuyén tir nhidu thiét bji di dong cua ngudi
yéu ciu da xéc thyc théng qua it nhit mét cdng trao ddi thong tin;
xéc dinh s§ don hang thir nhét c6 chung dic tinh thi nhét tir nhiéu don hang;
danh dAu vi tri dya trén s6-don hang thi nhét, va vi tri dd dénh d4u lién quan
dén dia diém thir nhét;
xé4c dinh it nhit mot nha cung cip dich vu ma thong tin lién quan dén vi tri da
danh ddu duge chuyén dén tir nhiéu nha cung cép dich vu;

thu ty 16 chép nhan don hang trong vi tri d4 d4nh diu;
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tinh ty 18 s6 nha cung cp dich vu trong vi tri da danh déu so v6i s6 don hang
trong vi tri 44 danh déu;

x4c dinh liéu ty 18 chip nhin don hang trong vi tri d4 d4nh d4u c6 thép hon
ngudng thir ndm va liéu ty 1€ cd trong vi tri da danh ddu c6 thip hon ngudng th sau
hay khong, va |

khi x4c dinh ring tj 16 chip nhan don hang trong vi tri d4 dénh d4u thip hon
| ngudng thr ndm va ty 1€ trong vi tri 48 danh d4u thp hon ngudng thtr su, tao thong
tin lién quan dn vi tri d3 d4nh du cho su bidu dién db hoa dong qua mét giao dién
ngudi ding trén it nhit mét thiét bi di dong ctia nha cung cip da x4c thuce lién két vai
it nhit mot nha cung cip dich vu dd nhén dang, phin biéu dién dd hoa dong chi ra it
nhét mot mau th6ng tin bao gbm:

su phén bd mot hoic nhidu don hang trong s cac don hang thir nhét lién quan
dén vi tri d4 danh diu,

sy phén bd mot hodc nhidu trong s6 it nhat mot nha cung cép dich vu da nhén
dang ma thong tin lién quan dén vi tri da danh d4u dugc chuyén dén,

16 trinh tir m6t hodc nhiéu frong sd cac nha cung cip dich vu cta it nhat mot
nha cung cép dich vu da nhén dang dén mot hodc nhiéu don hang trong vi tri dd danh
dAu,

thoi gian wdc tinh cho mot hodc nhiéu trong sb6 it nhat mdt nha cung cp dich vu
da nhan dang dén vi tri dd d4nh diu hogc mdt don hang trong vi tri d& dénh déu,

tam vi tri clia vi tri d& dénh déu,

ban kinh vi tri clia ban kinh d& d4nh dAu, didu kién giao thong lién quan dén vi
tri di d4nh déu,

diu kién dudng lién quan dén vi tri da danh déu,

 didu kién nglu nhién lién quan dén vi tri da danh diu,

ty 16 chdp nhan don hang lién quan dén vi tri dd danh dau, hodc

ty 1€ s6 lwong cac nha cung cép dich vu trong vi tri d3 danh déu so véi sb luong
don hang trong vi tri da d4nh déu.

2. Hé théng theo diém 1, hé théng con bao gom:
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it nhat mot tram co s¢ lién lac khong day v6i cac mach xtt ly;

nhiéu thiét bi di déng ctia ngudi yéu cau da x4c thyc lién lac khong day véi it
nhét mot tram co s&, mdi tram duoc lién két v6&i mot nguoi yéu clu dich vu cta nhiéu
don hang; va

nhidu thiét bi di dong ctia nha cung cép da x4c thuc lién lac khong dﬁy v6i it nhét
mdt tram co s&, mdi tram duge lién két v6i mot nha cung ce“'lp dich vy cta it nhit mot
nha cung cép dich vu 43 nhan dang,

trong d6, mdi mot trong sé nhiéu thiét bj diu cubi di dong ctia ngudi yéu ciu da
x4c thyc va nhiéu thiét bi di dong ciia nha cung cip da xéc thuc bao gdm:

mady thu hé théng dinh vi toan cAu, va

md dun lién lac khong diy duoc tao cu hinh dé két nbi may thu hé thdng dinh vi
toan ciu v4i hé théng dinh vi toan clu, va

trong d6, trong khi hoat dong, cdc mach dién tir con xtt ly cédc dong dién tir dé
lién lac v6i hé théng dinh vi dé nhén dang vi tri don hang lién quan dén don hang.
3. Hé théng theo diém 1, trong d6 trong khi hoat dong, cdc mach dié€n tir con x1r ly céc
dong dién tir dé:

trong d6 d& nhan dang s don hang tht nhit, cac mach dién tir con xir 1y céc
dong dién tir dé nhén dang sb don hang thtr nhat tir nhidu don hang dua vao thuét toan
phén cum.
4. Hé théng theo diém 1, trong d6 trong khi hoat ddng, cdc mach dién tr con xtt Iy céc
dong dién tir @é:

nhén dang vi tri d& danh d4u dua vao it nhat mot thut toan phan cum.
5. Hé théng theo didm 1, trong d6 dic tinh thi nhét 13 khoang cach gitta dia diém thir
nhét va dia didm lién quan dén mdi don hang trong sb cac s6 don hang thir nhit nhod
hon ngudng thi nht.
6. Hé théng theo diém 1, trong d6 trong khi hoat dong, cdc mach dién tir con x ly céc
dong dién tir dé:

nhan dang sb nha cung cip dich vu thir hai lién quan dén vi tri d4 d4nh déu, sb

nha cung c'ép dich vu thir hai c6 chung ddc tinh thi hai.
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7. Hé théng theo diém 6, trong d6 dic tinh thir hai 13 khoéng cach giita dia diém thir
nhét va dia diém lién quan dén timg nha cung cép dich vu ca s6 nha cung cép thit hai
nho hon ngudng thir hai.
8. Hé théng theo diém 6, trong dé dé danh déu vi tri cac mach dién t&r con Xt ly cac
dong dién tir dé x4c dinh ring ty 1¢ sb thi nhét v6i sb thit hai vuot qué ngudng thi ba.
9. Hé théng theo diém 1, trong d6 dé danh dAu vi tri cac mach dién tr con xir ly cac
dong dién tir @& x4c dinh ring sb thir nhit vuot qua ngudng thir tu.
10. Hé théng theo diém 1, trong d6 c4c mach dién tir con xt Iy cdc dong dién tir dé
nhin dang mot khu vuc, va trong d6 viéc danh dAu vi tri dua vao mot hodc nhidu don
hang trong s c4c don hang, mdt hodc nhidu don hang lién quan dén khu vue d6.
11. Hé théng theo diém 1, trong d6 trong khi hoat dong, cic mach dién tir con xtt ly
cac dong dién tir dé:
chuyén théng tin lién quan dén vi tri dd d4nh ddu dén mot ngudi yéu cau lién
quan dén mot don hang cua vi tri d3 danh d4u, hodc dén it nht mot nha cung cép dich
vu d3 nhén dang.
12. Phuong phép tao ra su biéu dién vi tri ctia dich vu van chuyén truc tuyén trén thiét
bi di dong cla nha cung cép, duoc thuc hién trén mot hé théng co:
it nhét mcf)t'céng trao d6i thong tin ctia hé théng dinh vi, trong do:
hé théng dinh vi dugc tao chu hinh dé thu céac tin hiéu dinh vi tir nhiéu ph?m
phét hién cta hé théng dinh vi qua it nhét mot mang,
céc tin hiéu dinh vi bao gdm vi trf ctia nhiu phén phat hién cta h¢ thong dinh
vi, va nhiéu phin phat hién ciia hé théng dinh vi bao gdm nhiéu thiét bj di dong tht
nhét da x4c thuc c6 kha nang dinh vi va nhiéu thiét bj di dong thir hai da xéc thuc c6
kha néng dinh vi; va
céc mach dién ttr dé xir Iy céc dong dién tir & két nbi vai:
it nhit mot dit liéu ding nhdp ciia ngudi ding bao gdm thong tin ctia nhiéu
ngudi ding dich vu va nhiéu nha cung cép dich vu vén chuyén;
nhiéu thiét bi di dong thir nhit da xac thuc cia hé thdng dinh vi, qua it nhit mét

céng trao doi thong tin, lién két véi nhiéu ngudi dung dich vu véan chuyeén;
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nhiéu thiét bi di dong thir hai d4 x4c thuc ctia h¢ théng dinh vi, qua it nhat mot
cbng trao ddi thong tin, lién két v6i nhidu nha cung cip dich vu van chuyén duge thué
béi it nhat mot trong nhiéu nha cung cép dich vuy;

phuongphépnaybaogénr

nhan nhidu don hang dich vu van chuyén tir nhiéu thiét bi di dong thir nhét da
xac thue boi cac mach dién tir;

nhan dang s§ don hang thir nhit c6 chung dic tinh thit nhét boi céc mach dién
tir tir nhiéu don hang; '

danh déu mot vi tri dua vao s don hang thir nhét, va vi tri dd danh déu lién
quan dén dia diém thir nhit b%mg cac mach dién tir;

nhan dang it nhét mot nha cung cép dich vu ma thong tin li€én quan dén vi tri da |
d4nh diu dugc chuyén dén boi cac mach dién tir tir nhiéu nha cung cép'dich vu;

thu ty 1€ chép nhan don hang trong vi tri 43 ddnh du bdi cac mach dién ti;

tinh ty 18 s6 nha cung cp dich vu va s6 don hang trong vi tri d4 d4nh d4u béi
cic mach dién tir; va 7

khi x4c dinh rang ty 18 chép nhan don hang trong vi tri d& danh dau thép hon
ngudng thir ndm va ty 1€ trong vi tri dd danh déu thép hon ngudng thir sau, tao ra, béi
c4c mach dién ti, thong tin lién quan dén vi tri d& dénh d4u cho sy biéu din db hoa
dong qua mot giao dién ngudi ding trén it nhit mot thiét bi di dong ciia nha cung cp
da x4c thuc lién két voi it nhit mot nha cung cdp dich vu da nhan dang, sy biéu dién
dd hoa ddng d6 chi ra it nhit mot mAu thong tin bao gdbm

sy phan bd ciia mot hodic nhiéu don hang cia s6 don hang thir nhét lién quan
dén vi tri 44 danh du,

sy phén bd mot hodc nhidu trong sb it nhit mot nha cung cép dich vu da nhan
dang ma thong tin lién quan dén vi tri da d4nh ddu dugc chuyén dén,

16 trinh tir mot hodc nhidu trong sb it nhat mot nha cung cép dich vu d4 nhan
~ dang dén mot hodic nhidu don hang trong vi tri d danh déu, '
thoi gian ude tinh cho mdt hodc nhiéu trong sd it nhit mét nha cung cip dich vu

d4 nhén dang dén vi trf d4 d4nh d4u hodc mot don hang trong vi tri da danh déu,
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tAm vi tri ctia vi tri d4 danh déu,

bén kinh vi tri ciia ban kinh d& danh ddu; didu kién giao thong lién quan dén vi
tri da danh déu,

didu kién duong lién quan dén vi tri da danh dau,

diéu kién ngéu nhién lién quan dén vi tri da d4nh dAu,

ty 16 chép nhan don hang lién quan dén vi tri d3 danh déu, hodc

ty 18 sb lwong cac nha cung cp dich vu so véi sb lwgng don hang trong vi tri da
dénh déu.

13. Phuong phap theo diém 12, phwong phap con bao gdm:

lién lac v6i thiét bi dinh vi lién quan dén mot don hang trong s6 nhiéu don hang;

va

nhan dang dia diém don hang lién quan dén don hang.
14. Phuong phéap theo diém 12 con bao gbm:

nhan it nhat mot don hang tir mang.
15. Phuong phéap theo diém 12, phuwong phap con bao gdm:

nhaﬁ dang vi tri d& danh dAu dua vao it nhit mot thudt todn phan cum.
16. Phuong phap theo diém 12, trong d6 dic tinh thi nhit 13 khoang céch giita dia
didm tht nhit va dia diém lién quan dén mdi don hang, trong sb cac don hang thir nhét
nhé hon ngudng thir nht.
17. Phuong phép theo diém 12, phuong phap con bao gbm:

nhén dang s§ nha cung cdp dich vu thir hai lién quan dén vi tri d3 dénh déu, sb
nha cung cép dich vu thir hai c6 chung dic tinh thit hai.
18. Phuong phap theo diém 17, trong d6 dic tinh tht hai 1a khoang céch gifta dia diém
thir nhét va dia diém lién quan dén mot nha cung cip dich vu ctia s6 nha cung cép dich
vu tht hai nhdé hon ngudng thir hai.
19. Phuong phap theo diém 17, trong d6 viéc danh déu vi tri bao gdm viéc xac dinh

rang ty 18 sb thir nhit v6i s6 thi hai vurgt qua ngudng thir ba.
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20. Phuong phép theo diém 12, trong d6 viéc danh déu vi tri bao gdm viéc xac dinh

rang sd thir nhit vuot qua ngudng thit tur.
21. Phuong phap theo diém 12, phwrong phép con bao gbm:

chuyén thong tin lién quan dén vi tri dd danh ddu dén mét nguoi yéu clu lién
quan dén mot don hang cta vi tri dd danh dau, hodc dén it nhit mot nha cung cp dich

vu d3 nhan dang.
22. Phuong phap theo diém 12, phwong phép con bao gdm:

nhan don hang thir nhit va don hang thtr hai, don hang thir nhit bao gdm thoi
gian cia don hang thtr nhit, diém xult phat thir nhét, vi diém dén, don hang thtr hai

bao gdm thdi gian cia don hang thir hai va diém xuét phét thir hai;

tinh thoi gian thir nhét dé t6i didm dén dwa vao thoi gian clia don hang thir nhét,
diém xuét phat va diém dén thir nhét;

xéc dinh chénh 16ch thir nhét gitta diém dén va diém xuét phat th hai;

x4c dinh chénh 18ch thir hai giita thoi gian ciia don hang thir nhét va thoi gian ciia
don hang thtr hai; v

dénh du don hang thir nhat va don hang thi hai, néu chénh léch thir nhét nhé
hon ngudng thir nhét va chénh 1&ch thi hai nho hon ngudng thit hai,

trong d6 don hang thir nhit lién quan dén vi tri da danh d4u.

23. Phuong phép tao ra su bidu dién vi tri ctia dich vu vén chuyén truc tuyén trén mot

thiét bj di dong ctia nha cung cép, duge thuc hién trén mot hé thong bao gdm:
it nhit mot cdng trao ddi thong tin clia hé théng dinh vi, trong do:

hé théng dinh vi dugc tao cdu hinh dé thu cic tin higu dinh vi tir nhidu phin
phat hién ctia hé théng dinh vi qua it nhit mot mang,

céc tin hiéu dinh vi bao gdm vi trf ctia nhidu phan phat hién ciia hé thng dinh
vi, va nhiéu phén phat hi¢n ciia h¢ théng dinh vi bao gom nhiu thiét bi di dong thix
nhit da xéac thue ¢6 kha ning dinh vi va nhiéu thiét bi di dong thir hai da xéc thuc c6
kha nang dinh vi; va |

cac mach dién tir xir Iy céc dong dién tir dé ket noi véi:
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it nhit mot dir lidu ding nhap ngudi ding bao g_(“)m thong tin cta nhiéu ngudi

ding dich vu va nhiéu nha cung cép dich vu véan chuyén;
it nhAt mot mang qua it nhit mét cong trao d6i thong tin; va

nhiéu thiét bi di dong thtr hai da x4c thuc, qua it nhit mot cong trao ddi thong
tin, lién két v6i nhidu nha Cung cép dich vu van chuyén dugc thué béi it nhét mcf)t trong

s6 nhiéu nha cung cép dich vu;
phwong phap nay bao gém:

nhan don hang thir nhét cho dich vu van chuyén tir thiét bi di déng thir nhit da
x4c thye 1An thir nhét lién két v6i ngudi yéu cau dich vu thte nhit va don hang thir hai
cho dich vu van chuyén tir thiét bi di dong thir nhét da x4c thyc 14n thir hai lién két véi
ngudi yéu ciu dich vu thi hai, don hang thi nhét bao gbdm thoi gian ctia don hang thir
nhét, diém xuit phat va diém dén thir nhit, don hang thtr hai bao gbdm thoi gian cla
don hang tht hai va diém xuét phat thi hai;

tinh thoi gian thir nhét dé t6i diém dén dyua vao thoi gian ctia don hang thir nhét,

diém xuét phat va diém dén thi nhét;
xé4c dinh chénh 1éch tht nhét gitta diém dén va diém xudt phét thir hai;

xé4c dinh chénh 1éch thr hai gifra thoi gian thir nhit va thoi gian cia don hang
tha hai;
danh diu don hang thir nhdt va don hang thir hai, vao lic xAc dinh ring chénh
léch thtr nhét thdp hon ngudng thir nhdt va chénh léch thi hai thip hon ngudng th
hai; va
tao ra, béi cac mach dién tir, thong tin lién quan dén don hang thir nhét va don
hang thir hai cho sy biéu dién db hoa dong thong qua mot giao dién ngudi dung trén it
nhét mot thiét bi di dong th hai da x4c thyc lién két v6i it nhét mét nha cung cap dich
.vu, su biéu dién dd hoa dong chi ra it nhit mot rﬁéu thong tin bao g@)m thoi gian cda
don hang thtr nhit, dim xuét phat va diém dén thi nhét, thoi gian ctia don hang thtr
hai, diém xudt phat thi hai, thdi gian thir nhét, chénh 1&ch thir nhét, chénh 1&ch thi hai,
16 trinh tir dim dén dén diém xuét phat thir hai, hogc thoi gian di chuyén tir diém dén

dén diém xuét phét ctia don hang thit hai,
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trong d6 phuong phdp dugc thich ing d8 quan 1y don hang thir nhit va don
hang thir hai.
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