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(57) Sang ché dé cap dén thiét bi may chu c6 kha niang lam tang tinh kha dung cta thiét bi
bang cach nhic nho nguoi dung st dung thiét bi thuc hién cac hanh dong lién quan dén
dich vu bao tri. Trong thiét bi may chu nay, b thu thong tin (501) thu thong tin hoat dong
vé thiét bi (100). Bo xac dinh tudi tho con lai (503) xac dinh tudi tho con lai cua thiét bi
(100) hodc cta linh kién cua thiét bi (100) trén co so thong tin hoat dong. Khi tudi tho con
lai duoc xac dinh boi bo xac dinh tudi tho con lai (503) gan voi tudi tho con lai dinh trude
hodc tré nén ngin hon tudi tho con lai dinh trudce, bo xac dinh dich truyén tin (504) dat
thiét bi (200) duge xur ly boi ngudi co moi quan hé dinh trudc véi nguoi dung thlet bi
(100) 1a dich truyen tin dé truyén thong tin dich vu bao tri trén co so thong tin vé mdi quan
hé chi ra mbi quan hé giira nguoi dung thiét bi (100) va nguoi khéac khong phai nguoi
dung. Bo thu thong tin (501) truyén théng tin dich vu bao tri téi dich truyén tin. Ngoai ra,
sang ché con dé cap dén thiét bi dau cudi, phuong phap truyén thong tin bao tri lién quan
dén viéc bao tri thiét bi.
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Linh vye ky thuat duoc dé cap

Séng ché dé cap dén thiét bi may chi, thiét bi dau cudi, phuong phép truyén

thong tin bao tri lién quan dén viéc bao tri thiét bi.

Tinh trang ky thuit cia sang ché

Hién da c6 dé& xudt cac hé thdng quan Iy thiét bi gia dung dé dy dodn thoi han
bao tri va tudi tho con lai clia thiét bi gia dung tur dit liéu hoat dong duoc tich iy khi
thiét bi gia dung dugc van hanh, va chi bdo cho ngudi dung thiét bi gia dung, chu ky
bao tri va tudi tho du doan dugc dudi dang thong tin thoi gian hitu dung trong cude
séng hang ngay, nho d6 c6 thé lién két thong tin nay véi viéc bao tri du phong trong

viéc quan 1y thiét bi.
Danh sach tai liéu tham khao
Tai liéu sang ché
Tai licu séng ché 1 (PTL 1): Cong bd don sang ché Nhat Ban s6 2005-16871
Tai lidu sang ché 2 (PTL 2): Cong bb don sing ché Nhat Ban s6 2006-145053
Tai lidu sang ché 3 (PTL 3): WO 2007/043099

Vi du, PTL 1 boc 16 thiét bi didu khién cta thiét bi gia dung dé hién thi tudi tho
ctia bd phén tao nén thiét bi gia dung dén khi hong. PTL 2 boc 10 thiét bi gia dung c6
kha ndng tinh todn thoi gian st dung tich 10y khi phat hién khoang thoi gian ti€u hao
dinh kém va tao thong bao khi thoi gian st dung tich llly vuot qua tudi tho dinh trudec.

Ngoai ra, PTL 3 boc 19 thiét bi gia dung c¢6 thé két ndi mang chi bdo tudi tho du tinh
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cho may cht quan ly khi thoi gian dd qua hodc tong thoi gian hoat dong tich iy dat
dén pham vi dinh truéc hodc gia tri tham khéao dinh trude so véi tudi tho trung binh

hodc tuong tu.

Tuy nhién, ngay ca khi cdc gidi phdp dugc dé cap trong cac tai liéu tr PTL 1
dén PTL 3 duoc st dung, c6 vn dé 1a khong d& dé nhic nhé nguoi ding thiét bi gia
dung thuc hién hanh dong lién quan dén viéc bao tri cc thiét bi gia dung. Cu thé hon,
ngay c4 néu ngudi dung duge chi béo la thiét bi gia dung cta ho sép hong, khong hin
12 thiét bi gia dung c6 thé dot nhién khéng dung duoc nita, va do d6 nguoi ding van co

thé tiép tuc stir dung thiét bi gia dung.

Trong truong hop do, néu thiét bi gia dung dot nhién bi hong, nguoi dung co
thé khong st dung thiét bi gia dung nita cho dén khi stra dugc hoic cho dén khi ngudi
dung mua mot thiét bi méi, didu nay s& gy bét tién trong sinh hoat hang ngay cla

nguoi dung.

Trén co s& cac tinh hudng néu trén, viéc lam thé nao dé nhic nhé ngudi ding
thiét bi gia dung thuc hién hanh dong li€n quan dén bao tri va cai thién tinh kha dung

cua céc thiét bi gia dung dugc xem la mot van d€ quan trong.

Ban chit ky thuit ciia sing ché

Muc dich cua sang ché 1 d& xuét thiét bi may chu, thiét bi ddu cudi va phuong
phép truyén thong tin bao tri ¢ kha ning nhic nhé ngudi ding thiét bi gia dung thuc
hién hanh dong lién quan dén bao tri va nho d6 cai thién tinh kha dung cta céc thiét bi

gia dung.

Thiét bi may chu theo mot khia canh cta sang ché bao gdm: bd thu thong tin dé
thu thong tin hoat dong cua thiét b thir nhét; bd luu trix dé luu thong tin hoat dong va

thong tin vé moi quan hé chi ra moi quan hé gitta nguodi dung thiét bi thu nhat va
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ngudi khac khong phai nguoi dung; bd xac dinh tudi tho con lai dé doc thong tin hoat
dong tir bo Iuu trit va xac dinh tudi tho con lai ciia thiét bi tht nhat hodc bd phan tao
nén thiét bi thu nhét dua trén thong tin hoat dong doc duoc; bd xac dinh dich truyén tin
dé doc thong tin vé mbi quan h¢ tr b luu trix, tim kiém, khi tudi tho con lai dugce xac
dinh bai by xac dinh tudi tho con lai gin véi tudi tho con lai dinh trude hodc tré nén
ngén hon tudi tho con lai dinh trudce, ngudi c6 lién quan ma co mdi quan hé dinh trudce
voi nguol dung thiét bi the nhét trong sé nhitng ngudi khac khong phai nguoi dung,
dua trén thong tin vé mbi quan hé, va x4c dinh thiét bi tht hai do ngudi c6 lién quan s&
hitu 12 dich truyén tin dé thong tin bao tri ciia thiét bi thir nhit duge truyén dén; va bd
truyén phat thong tin dé truyén thong tin bao tri dén dich truyén tin duoc x4c dinh bi

bo xac dinh dich truyén tin.

Thiét bi d4u cudi theo mot khia canh cua sang ché bao gdm: bo thu thong tin dé
thu, khi tudi tho con lai cta thiét bi thi nhét gan véi tudi tho con lai dinh trude hodc
tré nén ngén hon tudi tho con lai dinh trude, thdng tin bao tri cia thiét bi thu nhét ¢6
dich truyén tin dugc xac dinh, dua trén thong tin vé mbi quan hé chi ra mbi quan hé
gitta ngudi dung thiét bi thir nhat va nguoi khac khong phai ngudi dung, 1a thiét bi do
nguoi co lién‘quan, c6 mdi quan hé dinh truéc véi ngudi dung thiét bi thir nhét trong
sb nhitng nguoi khac khong phai ngudi ding, sé hitu; b luu trit dé luu thong tin bao
tri duoc thu boi bo thu thong tin; bd xtr ly thong tin dé doc thong tin bao tri tir bo luu

trit; va bo chi thi dé xudt thong tin bao tri dugc doc boi bo xur 1y thong tin.

Phuong phép truyén thong tin bao tri theo mot khia canh cua séng ché bao gdm:
thu thong tin hoat dong cta thiét bi thir nhat; doc thong tin hoat dong tir bd luu trlr ma
bd phan nay luu thong tin hoat dong va thong tin vé mbi quan hé chi ra mbi quan hé
gilta ngudi dung ca thiét bi thir nhat va nguoi khong phai ngudi ding va xac dinh tudi
tho con lai caa thiét bi tht nhét hodc bd phén tao nén thiét bi the nhat dua trén thong

tin hoat dong doc duoc; doc thong tin vé mbi quan hé tu bo luu trit, tim kiém, khi tudi
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tho con lai dugc xac dinh trong bude xac dinh tudi tho con lai tiém can tudi tho con lai
dinh trudce hodc trd nén ngén hon tudi tho con lai dinh trudc, ngudi ¢6 lién quan ma co
mdi quan hé dinh truce véi ngudi ding thiét bi thir nhit trong s6 nhimng ngudi khong
phai ngubi ding, dwa trén thong tin v& mdi quan hé va xéac dinh thiét bi tht hai do
ngudi ¢6 lién quan sé hiru 13 dich truyén tin dé thong tin bao tri ctia thiét bi thir nhit
duogc truyén dén; va truyén thong tin bao tri téi dich truyén tin duoc xac dinh trong

bude xac dinh dich truyén tin.

Phuong tién luu trir khong chuyén tiép doc duoc bang may tinh theo mot khia
canh.cﬁa séng ché, c6 churong trinh thiyc thi 1am cho bd xtr Iy thyc hién quy trinh bao
gf")m cac budc: thu thong tin hoat dong cua thiét bi th nhét; doc thong tin hoat dong tur
bd luu trix va xac dinh tudi tho con lai cta thiét bi thit nhit hodc bd phén tao nén thiét
bi thir nhét dua trén thong tin hoat dong doc duogc; doc thong tin vé mdi quan h¢ tir b@
Iwu trit, x4c dinh ngudi c6 lién quan ma c6 mdi quan hé dinh truéc véi ngudi ding
‘thiét bi thir ﬁhét trong sb nhitng ngudi khéng phai ngudi ding, dwa trén thong tin vé
l‘ mbi quan hé¢, khi tubi tho con lai xac dinh duge dat téi tudi tho con lai dinh trude hodc

tré nén ngén hon so vé6i tudi tho con lai dinh truée; nhin thong tin gidi han dich truyén
chi ra pham vi clia ngudi ma dugc cho phép truyén thoéng tin bao tri cia thiét bi thir
nhit; x4c dinh ngudi c6 lién quan dya trén thong tin giéi han dich truyén; xac dinh
thiét bi thir hai thudc s& hitu ctia ngudi c6 lién quan 1a dich truyén dé truyén thong tin
bao tri; va truyén thong tin bao tri t6i thiét bi thir hai, trong d6, thong tin bao tri 14
thong tin nhic nhd viéc bao tri thiét bi thir nhét hodic bd phén tao nén thiét bi thir nhét,
va thong tin bao tri bao gdm nut bdm kich hoat dugc nhin boi ngudi ding 6 lién quan

va dé kich hoat chtrc nang thiét 1ap viéc truyén thong v6i ngudi dung thiét bi thtr nhét.
Hiéu qua dat dugc cia sang ché

Giai phép clia sang ché c6 thé nhic nhé ngudi st dung thiét bi thuc hién hanh

dong lién quan dén viéc bao tri va nhd do cai thién tinh khd dung ctia thiét bi.

-5



27193

Mo ta van tat cac hinh vé

Céc hinh vé tir Fig. 1A dén Fig.1C minh hoa tdng quan hé thong chi bao tudi doi

ctia thiét bi theo phuong 4n cua séng ché;

Fig.2 1a so dd khéi minh hoa cAu hinh cta hé théng chi béo tudi doi ctia thiét bi

theo phuong 4n 1 cua sang ché;

Céc hinh vé tir Fig.3A dén Fig.3E 1a cac so db minh hoa cc vi du vé cdc man

hinh hién thi thong tin bao tri;

Céc hinh vé tir Fig.4A dén Fig.4C 1a cac so d6 minh hoa céc vi du v€ cac man

hinh cai dat ca nhan;

Céac hinh V& tir Fig.5A dén Fig.5E 1a cac so dd minh hoa cac vi du vé thong tin

bao tri dugc chi bao dudi dang két qua ctia viée cai dét ca nhan;

Céac hinh vé Fig.6A va Fig.6B 1a cic so d6 minh hoa cdc vi du v€ cdc man hinh
cai dit ca nhan khi viéc cai dit ¢4 nhan dugc thuc hién trong tat ca cac thiét bi mot

cach tap trung;
Fig.7 1a so d6 minh hoa vi du vé thong tin vé mdi quan hé;
Fig.8 la so dd minh hoa vi du vé thong tin quan ly tudi tho con lai ctia thiét bi;

Fig.9 1a luu d6 minh hoa vi du vé thi tuc xir ly cua quy trinh truyén thong tin

bao tri theo phuong &n cta sang ché;

Fig.10 1a so dd minh hoa vi du vé thong tin bao tri ctia thiét bi ctia ngudi c6 lién

quan;

Fig.11 la so d6 minh hoa vi du v&€ man hinh yéu cau béo tri trén d6 yéu clu co

thé duoc dua ra cho nha cung cap dich vu bao tri dé thue hién viéc bao tri;
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Fig.12 1a so d6 khdi minh hoa cdu hinh khéc cta hé théng chi bao tudi doi ctia

thiét bi;

Fig.13 14 so dd khéi minh hoa cAu hinh ciia hé théng chi bao tudi doi cta thiét

bi khi thong tin khuyén nghi dugc truyén dén thiét bi khéc;

Fig.14 1a so dd minh hoa cdu hinh phan cting ctia mdy tinh thyuc hién cac chirc

nang ctia moi thiét bi bang phan mém;

Fig.15 la so dd minh hoa loai hinh dich vu 1 (kiéu trung tAm dit liéu thudc cdng

ty);
Fig.16 1a so dd minh hoa loai hinh dich vu 2 (kiéu sir dung TaaS);
Fig.17 la so dd minh hoa loai hinh dich vu 3 (kiéu str dung PaaS); va

Fig.18 12 so dd minh hoa loai hinh dich vu 4 (kiéu st dung SaaS).

M6 ta chi tiét sang ché
Sau day, cac phuong an theo sang ché s& duoc mo ta chi tiét dwa vao cac hinh

v€ kém theo.
Tong quan veé cac dich vu dugc cung cép

Cac hinh vé tir Fig.1A dén Fig.1C minh hoa téng quan hé théng chi bao tudi doi
ctia thiét bi theo phuong 4n cua séng ché. Fig.1A thé hién tdng quan hé thong chi bao
tubi doi ctia thiét bi theo phuong én cta sang ché. Nhém 10 14, vi du, tap doan, td chire
hodc ho gia dinh, v6i quy md bat ky. Nhém 10 bao gdm cac thiét bi 10a chang han nhu

thiét bi A va thiét bi B, va cong mang gia dinh 10b.

Trong s6 cac thiét bi 10a, c6 cac thiét bi co thé truy cap Internet (vi du, dién
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thoai thong minh, mdy tinh ca nhan (PC) hodc thiét bi truyén hinh (TV)) va céc thiét bi
khong thé truy cap dugc Internet v6i céc hé théng riéng ctia ching (vi du, thiét bi
chiéu sang, mdy giit, va ti lanh). C6 thé céc thiét bi khong thé truy cap Internet véi
cac hé théng riéng ctia né nhung c6 thé truy cép duoc Internet thong qua cdng mang

gia dinh 10b. Nhém 10 ciing bao gdm nguoi ding 1 1a ngudi st dung cac thiét bi 10a.

Cong ty van hanh trung tdm dit liéu 11 bao gdbm may chi dién todn ddm may
11a. M4y chu dién toan dam mdy 1la la may chd 4o hoat dong vdi cac thiét bi khac
nhau thong qua mang Internet. May chu dién toan ddm may 1la quéan ly chu yéu mot
lugng 16n di liéu (di lidu 16n) khong thé dugce van hanh bdi cong cu quan ly co s¢ dir
li¢u thong th&bng ho#c tuong tw. Cong ty van hanh trung tdm dit liéu 11 thuc hién
quan ly dit liéu, quan ly may cht dién toan ddm mady 11la hodc van hanh trung tdm d
licu dé thuc hién viéc quan ly. Chi tiét vé cic hoat dong dugc thuc hién boi cong ty

van hanh trung tam dir li¢u 11 s& dugc mo ta sau.

O day, cong ty van hanh trung tim dit liéu 11 khong bi gidi han & cong ty chi
thuc hién quén ly dit liéu hodc van hanh may chu dién toan ddm may 1la hodc tuong
tu. Vi du, khi nha san xuét thiét bi phat trién/san xudt mot trong sb céc thiét bi 10a
cling phu hop trong quén ly dit liéu hodc quan ly may chu dién toan ddm méy 11a hodc
tuong tu, nha san xudt thiét bi s& twong tmg véi cong ty van hanh trung tam di liéu 11

(Fig.1B).

Cong ty vAn hanh trung tdm dir liéu 11 khong bi giéi han & mot cong ty. Vi du,
khi nha san xuét thiét bi va cong ty quan ly khiac dang ctng thuc hién hodc chia sé
quan ly dit liéu hodc van hanh mdy cht dién toan ddm may 11la, thi c& hai hodc chi mot

cdng ty twong Gng voi cong ty van hanh trung tam dit liéu 11 (Fig.1C).

Nha cung cép dich vu 12 s& hitu may chii 12a. May chu 12a dugc dé cap ¢ day

bao gdm, vi du, bd nhé hodc twong tu trong mdy tinh c4 nhén, v6i dung lugng bat ky.
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Ciing c6 thé c6 trudng hop nha cung cép dich vu khong s& hitu may chi 12a.

Trong dich vu néu trén, cdng mang gia dinh 10b 1a thiét bi khong bat budc. Vi
du, khi may chu dién todn dam may 11a dang thuc hién quan ly toan bg di liéu, cé)ng
mang gia dinh 10b la khong cdn thiét. Ciing c6 thé ¢6 trudong hop khong c6 thiét bi
khéng truy cap duoc Internet v6i cac hé thdng riéng ctia ching trong trudng hop tat ca

céc thiét bi trong nha déu c6 thé truy cap Internet.

Tiép theo, ludng thong tin trong dich vu néu trén s& duoc md ta. Trudce hét, thiét
bi A hoac thiét bi B ctia nhém 10 truyén mdi muc thong tin nhat ki dén may chu dién
toan dam may 1la cia cong ty van hanh trung tdm dir liéu 11. Mdy chu dién toan dam

may 11a thu thdp thong tin nhat ky cua thiét bi A hodc thiét bi B ((a) trén Fig.1A).

O day, thong tin nhat ky 14, vi dy, thong tin chi ra tinh trang hoat dong hodc
ngay va thoi gian hoat dong hodc tuong tu cua cac thiét bi 10a. Thong tin nhat ky 13, vi
du, lich st xem truyén hinh, thong tin dit lich ghi &m cua may ghi 4m, ngay va thoi
gian hoat dong ctia may giat, lugng quin 4o giit, ngdy va thoi gian md/dong ti lanh,
s6 1an ti lanh dugc ma/dong. Thong tin nhat ky khong bi gi6i han & céc thong tin trén,

ma 12 tAt ca cac loai thong tin c6 thé thu dwoc tir tit ca cac loai thiét bi.

Thong tin nhét ky c6 thé duge cung chp truc tiép cho may chu dién todn ddm
may 1la tir chinh cac thiét bi 10a thong qua mang Internet. Thong tin nhat ky c6 thé
duogc thu thap tam thoi tir cac thiét bi 10a dén cé)ng mang gia dinh 10b va dugc cung

cAp tir cong mang gia dinh 10b dén may chi dién toan dam may 11a.

Tiép theo, mdy chti dién todn ddm may 1la cta cong ty van hanh trung tdm dir
lidu 11 cung cdp thong tin nhat ky thu thap duge t6i nha cung cép dich vu 12 trong céc
‘don vi nhét dinh. Pon vi & day ¢ thé 1a don vi trong d6 thdong tin dugc thu thap boi

cong ty van hanh trung tdm dit liéu dugc thiét 1ap va dugc cung cp cho nha cung clp
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dich vu 12 hodc don vi dugc yéu cdu boi nha cung cép dich vu 12. Miéc du don vi
dugc mo ta ¢ day la don vi nhét dinh nhung don vi ¢6 thé khong phai la don vi ¢b dinh

nhung lugng thong tin dugc cung cép co thé thay ddi theo tinh hudng.

Thong tin nhat ky dugc luu trit trong mdy cht 12a do nha cung cap dich vu 12
s¢ hitu nhu duge yéu ciu ((b) trén Fig.1A). Nha cung cip dich vu 12 sau d6 thiét 1ap
thong tin nhat ky thanh théng tin phu hgp vé6i dich vu cho ngudi ding va cung cp
thong tin nhét ky cho nguoi dung. Nguoi dung nhan dich vu ¢ thé 1a nguoi dung 1 ma

str dung céc thiét bi 10a hodc c6 thé ngudi ding 2 & bén ngoai.

Lién quan dén phuong phép cung cép dich vu cho ngudi dung, dich vu ¢6 thé
duoc cung cép truc tiép cho nguoi dung tir nha cung cip dich vu 12, vi du (() va (e)
trén Fig.1A). Ngoai ra, dich vu ¢6 thé dugc cung cdp cho ngudi dung thong qua, vi du,
may chu dién todn ddm may 1la cua cdng ty van hanh trung tdm dit liéu 11 ((c) va (d)
trén Fig.1A). Mdy chu dién toan dam may 11a cua cong ty van hanh trung tdm dir licu
11 c6 thé thiét 1ap thong tin nhat ky thanh thong tin pha hop véi dich vu cho nguoi

dung va cung cip dich vu cho nha cung cép dich vu 12.

Nguoi dung 1 va nguoi dung 2 ¢6 thé 1a nhitng ngudi khac nhau hodc cuing mot
nguoi.

Phuong an 1

Fig.2 1a so dd khéi minh hoa cdu hinh cua hé théng chi bao tudi doi cta thiét bi
theo phuong 4n 1 cua sang ché. Nhu duge thé hién trén Fig.2, hé thng nay bao gbm:
thiét bi 100, thiét bi 200, thiét bi truyén thong 300, thiét bi truyén théng 400 va thiét bj

méy chu 500 dugc két nbi v6i nhau thong qua mang 600. Mang 600 ¢ thé 12 mang

hitu tuyén hodc vo tuyén. Mang htu tuyén va vo tuyén c6 thé ton tai cung nhau.

Fig.2 chi thé hién hai thiét bi va hai thiét bi truyén thong nhung s6 luong thiét
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bi hay thiét bi truyén thong tuong Gng c6 thé 12 hai hodc nhiéu hon. Phan mb ta sau
day s€ dua trén gia thiét nguoi ding thiét bi 200 12 ngudi ¢6 lién quan ma c6 mbi quan

hé dinh trude voi ngudi ding thiét bi 100.

Thiét bi 100 va thiét bi 200 bao gdm céc thiét bi va hé thong khac nhau. Céc vi
du vé cac thiét bi va cac hé théng bao gém cac thiét bi gia dung chéng han nhu tivi,
may diéu hoa, tu lanh, may hat bui, mdy 1am sach khong khi, ban chai di¢n hodac may
sdy, cac thiét bi ddu cudi ching han nhuw may tinh c4 nhan, dién thoai cam tay, dién
thoai théng minh hodc may tinh bang, cac thiét bi cam bién ching han nhu thiét bi do
muc duong mau, va tAt ca céc loai thiét bi va hé théng dung cho nha v¢ sinh, nha tam,

guong va thiét b chiéu séng hodc twong tu.

Thiét bi 100 bao gdm: bd nhap 101, bd chi thi 102, bd luu trit 103, bd thu/phét
thong tin 104 va bd xt ly thong tin 105. Mat khéc, thiét bi 200 bao gdm: bd nhap 201,

b chi thi 202, bo luu trit 203, bo thu/phat thong tin 204 va bo xi Iy thong tin 205.

o) day, bo nhap 101 va bd nhép 201, bd chi thi 102 va b chi thi 202, b luu trix
103 va bod luu trit 203, bo thu/phat thong tin 104 va bd thu/phat thong tin 204, bd xtr 1y
thong tin 105 va bd xt ly thong tin 205 1a cac by phén chirc ndng cung clp cac chirc
ning twong tu nhau. Do d6, bd nhép 101, bd chi thi 102, bd luu trir 103, bd thu/phat
thong tin 104 va b xu ly thong tin 105 s€ dugc mo ta say day va phan md ta bo nhap
201, bo chi thi 202, bd Iuu trit 203, bd thu/phat thong tin 204 va bo xur ly thong tin 2035

s€ duoc lugc bo.

Bd nhédp 101 la thiét bi nhép chéng han nhu nut bAm hodc man hinh cdm tng.
Bo chi thi 102 1a bo phan hién thi ching han nhu man hinh hién thi. B9 luu trit 103 1a

thiét bi luu trir chang han nhu bd nhé hodc dia ctng.

B luu trit 103 luu thong tin hoat dong ctia thiét bi 100. Thong tin hoat dong 1a
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thong tin ching han nhu ma nhan dang thiét bi (ID thiét bi) hoic ma nhén dang (ID)
mot bo phéan cua thiét bi 100, thoi gian hoat dong cliia thiét bi 100, thoi gian hoat dong
ctia mdi bod phan (thoi gian hoat dong sau khi thay thé trong truong hop bo phan do da
duogc thay thé), lich str thao tac, lich st hoat dong va lich sir bao tri. Thong tin hoat

dong nay duoc truyén dén thiét bi may chu 500.

Bo luu trit 103 Ivu thoéng tin bao tri thu duoc tur thiét bi may chi 500. Thong tin
bao tri 1a thong tin dé nhéc nhé viée bao tri thit bi 100 hodc mdt bd phén ciia thiét bi
100. Thong tin bao tri nay duoc hién thi bai bo chi thi 102. B chi thi 102 dugc mo ta
& day hién thi thong tin bao tri, nhung b chi thi 102 ciing ¢6 thé xuat thong tin bao tri

dudi dang giong ndi st dung loa hodc thiét bi tuong tu tuong tu.

Céc hinh v¢€ tor Fig.3A dén Fig.3E la cac so dd minh hoa cac vi du vé cdc man
hinh hién thi théng tin bao tri. Fig.3A minh hoa thong tin bao tri dugc hién thi dé
thong béo cho ngudi dung thiét bi 100. Fig.3B minh hoa thong tin bao tri dugc hién thi
dé thong bao cho nguoi thin (con céi) ciia nguoi dung thiét bi 100. Fig.3C minh hoa
thong tin bao tri dugc hién thi dé thong bao cho ban cua nguoi dung thiét bi 100.
Fig.3D minh hoa thong tin bao tri dugc hién thi dé théng bao cho céac thanh vién trong
cong dong ngudi dung thiét bi 100 cung ching loai. Fig.3E minh hoa thong tin bao tri

duoc hién thi dé thong béo cho nha cung cép dich vu bao tri cua thiét bi 100.

Nguoi than (con cai), ban ciia nguoi dung thiét bi 100, nha cung cép dich vu
bao tri hodc tuong tu trong trudong hop Fig.3B, Fig.3C va Fig.3E c6 mbi quan hé than
thiét v6i ngudoi dung thiét bi 100 va c6 thé duge xem 1a nguoi c6 anh hudng 16n dén

nguoi dang thiét bi 100.

Do d6, viéc thong bao thong tin bao tri cho nhitng nguoi nay va hoéi ho dé
khuyén cdo cho ngudi dung thidt bi 100 thuc hién vide bao tri lam ¢6 thé nhdc nho

nguoi dung thuc hién hanh dong lién quan téi viée bdo tri mot cach tin cdy hon. Piéu
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nay cting cO thé cai thién tinh kha dung cta thiét bi 100.

Céc nit bAm giri thu 700, 701 va 702 dugc hién thi trén man hinh dugc thé hién
trén Fig.3B, Fig.3C va Fig.3E. Viéc nhdn vao nit bAm gui thu 700, 701 hodc 702 s&
kich hoat chic nang gui thu cua thiét bi 200. B xur 1y thong tin 205 tao ra thu dién tr

c6 dich dén duoc thiét 1ap cho dia chi thu dién tur ctia ngudi ding thiét bi 100.

O déy, thiét bi may cht 500 chtra thong tin dia chi thu dién tir cia nha cung cap
dich vu bao tri trong thong tin bao tri. B xu ly thong tin 205 tao ra thu dién tur bang
cach st dung thong tin nay. Nguoi dung thit bi 200 chuyén thu dién t& v6i thong béao
duoc dinh kem va nho dé co6 thé d& dang 1<huyén cao nguoi dung thiét bi 100 thuc hién

viéc bao tri.

Luu y rang khi nat bdm gii thu 700, 701 hodc 702 duge nhan, bd xu ly thong
tin 205 c6 thé tao ra thu dién tir c6 dich dén dugc thiét 1ap cho dia chi thu dién ti cua
nguoi ding thiét bi 100 va bao gdbm thong bao dinh trude va bd thu/phat thong tin 204

¢6 thé chuyén thu dién tr ma khong cén thay ddi gi.

Mit khéc, trong truong hop Fig.3D, mdi thanh vién trong cong ddng ngudi
dung dugc thdng bao thoi diém can thay thé mot bo phan cua thiét bi cta thanh vién
khac dé tir d6 khién thanh vién khéac trong cong dong ngudi dung huéng sy chi y dén
céc bd phén trong thiét bi ctia minh. Diéu nay ciing nhic nhé nguoi dung thue hién

hanh dong gan lidn v6i viec bao tri va cai thién tinh kha dung cta thiét bi.

Tré lai phan mo ta Fig.2, bd thu/phat thong tin 104 1a bd phén giao dién truyén
thong dé truyén thong tin téi thiét bi khac va thu thong tin dugc truyén tir thiét bi khéc.
Vi du, bd thu/phat thong tin 104 truyén thong tin hoat dong dugc dé cap & trén dén

thiét bi may chii 500 va thu thong tin bao tri dugc truyén tir thiét bi may chu 500.

Luu y rang bo thu/phat thong tin 104 ¢6 thé truyén thong tin hoat dong t6i thiét
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bi may chii 500 thong qua thiét b truyén thong 300 hogc thu thong tin bao tri tir thiét

bi may chu 500 thong qua thiét bi truyén thong 300.

Bo xir Iy thong tin 105 1a thiét bi didu khién ching han nhu bd xi ly dé thuc
hién cac kiéu xt 1y thong tin khac nhau. Vi du, bd xt ly thong tin 105 luu thong tin
hoat dong cua thiét bi 100 trong bd luu trit 103, doc theo chu ky thong tin hoat dong tur
bo luu trir 103 va truyén thong tin hoat dong tdi thiét bi méay chi 500 théng qua bd
thu/phat thong tin 104. B xt ly thong tin 105 Iuu thong tin bdo tri thu dugc tir thiét bi

mdy chu 500 trong bd luu trir 103 va lam cho b chi thi 102 hién thi thong tin béo tri.

Thiét bi truyén thong 300 va thiét bi truyén thong 400 1a cac thiét bi truyén
thong ching han nhu céc thiét bi truyén thong dién thoai thong minh hodc may tinh
bang hodc cic bd didu khién. O day, gia sir ring ngudi dung thiét bi truyén thong 300
chinh 1a ngudi ding thiét bi 100 va nguoi dung thiét bi truyén thong 400 chinh la

ngudi dung thiét bi 200.

Thiét bi truyén thong 300 bao gdm bd phan dé nhap ching han nhu man hinh
cam ung hodc nut bam, bd phan hién thi chéng han nhu man hinh hién thi va thiét bi

truyén thong dé giao tiép vai thiét bi khac (khong dugce thé hién trén hinh ve).

Vi du, thiét bi truyén thong 300 hién thi man hinh cai dat ca nhan dé giéi han
dich truyén thong tin bao tri va ndi dung duge boc 19 trong thong tin bao tri, va thu tin
hiéu du vao lién quan dén viéc cai dit c4 nhan tir ngudi dung. Thiét b truyén thong
300 truyén thong tin cai dit c nhan t6i thiét bi may chu 500. Vi thiét bi truyén thong
400 cling ¢6 céc chic nang tuong tu voi thiét bi truyén thong 300, nén phan mo ta vé

thidt bi 400 s& duoc luoc bo.

Céc hinh veé tir Fig.4A dén Fig.4C la cac so do minh hoa cac vi du v€ cac man

hinh cai dat ca nhan. Fig.4A thé hién cac nut bam lua chon cho céc thiét bi trong dé
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viée cai dit ca nhan duoc thiét 1ap, va thiét bi trong d6 viée cai dit ca nhan duoc thuc

hién duoc lua chon bang cach nhan mot ntit bam lya chon.

Fig.4B thé hién man hinh cai dit ca nhan khi “thiét bi vé sinh” dugc chon, vi du.
Fig.4B thé hién céc nut bam lua chon dé lua chon ngudi chia sé thong tin lién quan
dén “thiét bi vé sinh” va ngudi chia sé thong tin lién quan dén “thiét bi vé sinh” dugc

thiét 1ap bang cach nhan vao moi nit bam trong so cdc nit bam Iya chon nay.

O day, gia st rang vi du “ban bé&” dugc chon. Man hinh cai dit cd nhén trong
truong hop nay dugce thé hién trén Fig.4C. Fig.4C thé hién cac nut bAm lya chon dé lya
chon noi dung dé duoc chia sé v6i “ban be” va pham vi thong tin duoc chia sé vdi
“ban be” duoc thiét 1ap bang cach nhin vao mdi nit bAm trong s cac nut bam lua

chon nay.

Céc hinh vé tir Fig.5A t6i1 Fig.5E 1a cac so dd minh hoa cac vi du vé thong tin
bao tri duoc chi ra nhu la két qua cta cai dat cd nhan dugc mo ta trén cac hinh ve tu
Fig.4A dén 4C. Céc hinh vé trr Fig.5A dén 5E thé hién cac vi du vé cac truéng hop voéi
“thiét bi vé sinh” duogc chon trén Fig.4A, “ngudi than” dugc lua chon trén Fig.4B,
“minh hoa san phém” va “bd phan muc tiéu” duoc lya chon trén Fig.4C, va cling la
“thiét bi vé sinh” duogc chon trén Fig.4A, “nha cung cép dich vu bao tri” dugc chon

trén Fig.4B va “so hiéu san pham” va “bo phén muc tiéu” dugc lua chon trén Fig.4C.

Fig.5A minh hoa thong tin bao tri dugc hién thi dé théng bao cho ngudi dung
thiét bi 100. Fig.5B minh hoa thong tin bao tri dugc hién thi dé thong béo cho nguoi
than (con céi) cta ngudi ding thiét bi 100. Fig.5C minh hoa thong tin bao tri khong
dugc thdng bdo cho ban be ctia nguoi dung thiét bi 100. Fig.5D minh hoa thong tin
bao tri khong dugc thong bao cho cac thanh vién trong cdng ddéng ngudi dung st dung
thiét bi 100 cung loai. Fig.5E minh hoa théng tin bao tri dugc hién thi dé thong béo

cho nha cung cap dich vu bao tri ctia thiét bi 100. Nut bam giri thu 703 hodc 704 tuong
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fur nat bAm gti thu 700, 701 hodc 702 dugc thé hién trén Fig.3 cling dugc thé hién

trong thong tin bao tri dugc thé hién trén Fig.5B hoic Fig.5E.

Ly do ma thong tin bao tri khong dugc thong bao cho ban be cua nguoi dung
thiét bi 100 hodc cic thanh vién trong cdng ddéng nguoi dung st dung thiét bi 100 cling
loai 13 vi “ban b&” va “toan thé cong dong ngudi dung” khong duogc thiét 14p 1a nguoi

c¢6 thong tin dugc chia sé trong man hinh cai dit cd nhén trén Fig.4B.

Ly do ma minh hoa san pham va bd phan muc tiéu “tay vin bon cau” duoc the

Ay

hién trén Fig.5B 1a “minh hoa san pham” va “bd phan muc tiéu” dugc chon trong man

hinh cai dat ca nhan trén Fig.4C.

Do do, c¢6 thé bao vé thong tin ca nhan ctia ngudi ding bang cach gidi han dich
truyén ctia thong tin bao tri cho mdi san phidm hodc mdi ndi dung cta thong tin bao tri
bang cach st dung td hop thiét bi dau cubi dé hién thi man hinh dé thiét 1ap pham vi
dich truyén tin trong d6 viéc truyén thong tin bao tri dugc cho phép cho mdi san pham
hodc cho méi ndi dung cta thong tin bao tri va truyén thong tin giéi han dich truyén
tin chi ra pham vi cta dich truyén tin dugc thiét 1ap boi ngudi ding t6i thiét bi may
chd, va thiét bi may chu dé xéc dinh dich truyén tin ma thong tin bao tri dugc chuyén
dén trong sb céc dich truyén tin dé viéc truyén thong tin bao tri duge cho phép dua trén
thong tin gioi han dich truyén tin nhan duge tir thiét bi ddu cudi va truyén thong tin
bao tri. Ciing c6 thé tranh cho thong tin bao tri khong bi truyén t6i nhitng ngudi dung |

khong mudn nhén thong tin bao tri.

O day, mic du gia thiét ring viéc cai dat ca nhan dugc thuc hién cho mdi thiét
bi nhu duoc thé hién trén Fig.4A, tuy nhién viéc cai dit ca nhan c6 thé dugc thiét 1ap
chung cho tht ca cac thiét bi. Fig.6A va Fig.6B minh hoa céc vi du vé cdc man hinh cai

dat ca nhan khi viéc cai dit c4 nhan duoc thuc hién chung cho tit ca cac thiét bi.
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Fig.6A thé hién cac mirc bao mat duge cung clp trén co s ting budce ching
han nhu “Dung”, “Cao”, “Trung binh”, “Thdp” va “Hoan toan cho phép”. Mic
“Dirng” tuong tmg v6i viée chi chi ra thong tin bao tri cho nguoi dung thiét bi 100.
Muc “cao” twong ung véi chi viéc chi ra thong tin bao tri cho ngudi dung thiét bi 100

va nguoi than duoc thé hién trén Fig.4B.

Mt “Trung binh” tuong tng v6i viée chi chi ra thong tin bao tri cho ngudi
dung thiét bi 100, “ngudi than” va “ban be” duoc thé hién trén Fig.4B. Mic “Thip”
tuong (g véi viée chi ra thong tin bao tri cho nguoi dung thiét bi 100, “ngudi than”,
“ban be” va “nha cung cip dich vu bao tri” dugc thé hién trén Fig.4B. Muc “Hoan
toan cho phép” twong Gng voi viée chi ra thong tin bao tri cho ngudi dung thiét bi 100,
“nguoi than”, “ban be”, “toan thé cong .déng nguoi dung” va “nha cung cap dich vu

bao tri” duoc thé hién trén Fig.4B.

Fig.6B minh hoa vi du vé man hinh cai dit c4 nhan khi lva chon muc “Dung”
trén man hinh trén Fig.6A. Trong truong hop nay, thong tin bao tri chi duge chi ra cho
ngudi ding thiét bi 100, va do d6 thong béo chi ra thong tin nay cho nguoi dung thiét
bi 100 duoc hién thi. Viéc st dung man hinh nay 1am cho viéc cai dit c4 nhén tr¢ 1én

dé dang hon.

O day, viéc cai dat ca nhan dugc thuc hién béng cach st dung thiét bi truyén
thong 300 va thiét bi truyén thong 400, nhung viéc cai dit ca nhén cling ¢ thé duoc

thuc hién bang cach sir dung thiét bi 100 va thiét b 200.

Trd lai phan mo ta trén Fig.2, thiét bi may cha 500 bao gbm: bd thu/phét thong
tin 501, bo luu trir 502, bo x4c dinh tudi tho con lai 503, bd x4c dinh dich truyén tin

504 va b tao thong tin 505.

Bo thu/phat thong tin 501 1a b giao dién dé thu thong tin duge truyén tir thiét
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bi khac va truyén thong tin téi thiét bi khac.

Vi du, bd thu/phat thong tin 501 thu théng tin hoat dong dugc truyén phat tir
thiét bi 100 hodc thiét bi 200. Bo thu/phat thong tin 501 ciing nhan thong tin dugc thiét
lap bing cach st dung cdc man hinh cai dit cd nhan trén Fig.4 va Fig.6 tur thiét bi
truyén thong 300 hodc thiét bi dau cudi truyén thong 400. B thu/phét thong tin 501

ciing truyén thong tin bao tri ciia mdi thiét bi t6i thiét bi 100 hogc thiét bi 200.

Bo luu trlr 502 la thiét bi luu trie chéng han nhu bd nhé hodc dia cing. Bo luu
trir 502 nay luu thong tin ching han nhu thong tin hoat dong dugc truyén tir thiét bi
khac, thong tin bao tri dé truyén dén thiét bi khic, thong tin vé mdi quan hé chi ra moi
quan hé gilra nguoi dung cua mdi thiét bi va nhitng ngudi khac khong phai nguoi dung,
va thong tin quan 1y tudi tho con lai dé biéu thi thong tin vé tudi tho con lai cla timg

phan ctiia moi thiét bi.

Fig.7 la so dd minh hoa vi du vé thong tin vé mbi quan hé duogc luu trong b
luu trit 502. Thong tin nay bao gdm thong tin ching han nhu: ma nhan biét (ID) ngudi
~dung, tén, dia chi, dia chi thw dién tir, dich dén, ma nhan biét (ID) va mdi quan hé
ngudi ding c6 lién quan. ID ngudi dung, tén, dia chi va dia chi thu dién tr la ID nguoi
dung, tén, dia chi va dia chi thu dién tir cia nguoi dung cua mdi thiét bi chidng han nhu

thiét bi 100 hodc thiét bi 200.

Pich dén la thong tin trén dich truyén thong duoc 4n dinh cho mdi thiét bi
chéng han nhu thiét bi 100 hodc thiét bi 200. Pich dén nay dugc st dung khi thiét bi
may chii 500 truyén thong tin bdo tri t6i mdi thiét bi chdng han nhu thiét bi 100 hodc

thiét bi 200.

ID nguoi dung cé lién quan la thong tin vé ID nguoi dung ctia nguoi dung ¢6

mbi quan hé dinh trudc voi nguoi dung cua mdi thiét bi chang han nhu thiét bi 100
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hoic thiét bi 200. Thong tin vé mdi quan hé 1a thong tin chi ra mdi quan hé gitta ngudi
ding ciia mdi thiét bi ching han nhu thiét bi 100 hodc thiét bi 200 va nguoi dung co

ID nguoi dung dugc dang ky la ID nguoi dung c6 lién quan.

Vi du, trén Fig.7, ID ngudi dung c6 lién quan “11423” dugc dang ky két hop
v6i ID nguoi dung “111117 va con ¢6 thong tin 1a “ngudi than (bb-con)” dugc ding ky
la mdi quan hé cia thong tin. Diéu nay thé hién mdi quan hé cua nguoi dung véi ID
nguoi dung “111117 1a bd va ngudi dung véi ID ngudi ding c6 lién quan “11423” 1a

nguoi than (con cai).

Trén Fig.7, “11111” dugc dang ky 1a ID nguoi dung c6 lién quan cua ID nguoi
dung “11423” va thong tin “nguoi than (con-bd)” duge dang ky 1a mdi quan hé clia cic
ID ngudi dung. Piéu nay chi ra mdi quan hé ma ngudi dung véi ID nguoi ding
“11423” 1a con va nguodi dung véi ID nguoi dung ¢6 lién quan “11111” 1a nguoi than
(bd). Mbi quan hé nay phu hop véi mbi quan hé duogc dé cap ¢ trén. Ciing ap dung
tuong tu cho mdi quan hé “ngudi than (me-con)” gilta cac ngudi ding voi ID ngudi

dung “11112” va ID nguoi ding c6 lién quan “41589”.

Hon nita, “51534” duoc ding ky la ID ngudi dung c6 lién quan ctua ID nguoi
dung “11111” va thong tin “ban b¢” dugc dang ky la quan hé ctia cdc ID nguoi dung.
Diéu nay chi ra m6i quan hé gitra ngudi dung voi ID nguoi dung “111117 va ngudi

dung v6i ID nguoi dung co lién quan “51534” 1a ban be.

Ngoai ra, “32325” dugc dang ky 1a ID nguoi dung c6 lién quan cua ID nguoi
dung “11111” va thong tin “khéach hang-nha cung cip dich vu bao tri” duge dang ky la
quan hé cta cac ID ngudi dung. Piéu nay chi ra mdi quan hé 1a nguoi dung véi ID
nguoi dung “111117 [a khich hang cua nha cung cip dich vu bao tri v6i ID nguoi diung

co lién quan “32325”.
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Ngoai ra, “12451” dugc ding ky 1a ID nguoi dung co lién quan cia ID nguoi
dung “11111” va thong tin “thanh vién cong ddng” dugc ding ky 1a quan hé ctia céc ID
nguoi dung. Diéu nay chi ra mdi quan hé gitta ngudi dung véi ID ngudi dung “11111”
va nguoi dung véi ID ngudi dung c6 lién quan “12451” la céac thanh vién trong cong

ddng ngudi dung cia thibt bi ching han nhu thiét bi 100 hodc thiét bi 200.

Luu y rang thong tin vé mdi quan hé ching han nhu ban bé khong chi can duogc
thiét 1ap c6 dinh truée d6, ma con cdn c6 thé dugce thay déi linh hoat vé sau. Vi du, bd
thu/phat thong tin 501 thu dugc thong tin chéng han nhu tén, dia chi, dia chi thu dién
tlr cia cac nguoi dung dugc dang ky la ban be tu thiét bi may chi cung cip SNS

(Social Networking Service — Dich vu mang xa hoi).

B6 thu/phat thong tin 501 nhén biét ID nguoi dung duge dang ky trong thong
tin vé moi quan hé dugc thé hién trén Fig.7 tir thong tin, dang ky cac ID nguoi dung
cua cac nguoi dung khac 1a ID nguoi dung co lién quan gan vé6i ID ngudi dung cua
mdt ngudi ding da biét va con dang ky thong tin “ban be” la mdi quan hé gifta nhitng
nguoi dung do. Nho do co thé thiét 14p nhitng nguoi hién dang c6 mdi quan hé ban bé

thich hop la ban ma khong tdn thoi gian va cong strc.

Hon nita, tit ca nhitng ngudi duoc ding ky véi SNS la ban bé khong can ding
ky la ban be trong thong tin vé mdi quan hé duoc thé hién trén Fig.7, va bo thu/phat
thong tin 501 ¢6 thé chi ding ky nhiing ngudi dung ¢ cac s6 lugng thong béo trao d6i
dinh truéce hodc nhidu hon trong mot khoang thoi gian nhét dinh trong SNS. Thong tin
vé sb luong thf)ng bdo dd dugc trao dbi trong mdt khoang thoi gian nhit dinh c6 thé

thu duoc tu thiét bi may chu cung cép SNS, vi du.

Tré lai phan md ta trén Fig.2, bd luwu trit 502 con luu théng tin quan 1y tudi tho
con lai. Thong tin quan ly tudi tho con lai l1a thong tin dugc tao ra dua trén thong tin

hoat dong duoc truyén tir mdi thiét bi ching han nhu thiét bi 100 hogc thiét bi 200.
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Fig.8 12 so dd minh hoa vi du vé thong tin quéan 1y tudi tho con lai dugc luu
trong bo luu trir 502. Thong tin quan ly tudi tho con lai nay bao gbdm thong tin vé ID
ngudi ding, ID thiét bi, thong tin tudi tho con lai va thong tin cai dat ca nhan. 1D
ngudi dung la thong tin vé ID nguoi dung cta nguoi dung clia mdi thiét bi ching han
nhu thiét bi 100 hodc thiét bi 200. ID thiét bi 1a thong tin v& ID ctia mdi thiét bi chang

han nhu thiét bi 100 hodc thiét bi 200.

Thong tin tudi tho con lai 12 thong tin lién quan dén tudi tho con lai ctia moi
thiét bi ching han nhu thiét bi 100 hodc thiét bi 200. Thong tin tudi tho con lai bao
gdm: thong tin vé ID riéng phén cta thiét bi, tudi tho, thoi gian hoat dong va tudi tho
con lai. ID riéng phén cua thiét bi la thong tin vé ID ctia mdi bd phan tao nén thiét bi
chéng han nhu thiét bi 100 hoic thiét bi 200. Tubi tho 1a thong tin vé tudi tho ctia mdi

bd phan. Tudi tho duoc thiét 1ap tur trude.

Thoi gian hoat dong la thong tin vé thoi gian hoat dong ctia mdi bd phan (thoi
gian hoat dong sau khi thay thé trong trudng hop bo phan da dugc thay thé). Thong tin
vé thoi gian hoat dong nay dugc bao gdm trong thong tin hoat dong thu dugc tir moi
thiét bi chdng han nhu thiét bi 100 hozc thiét bj 200. Tudi tho con lai 12 thong tin vé
tudi tho con lai ciia mdi b phan. Tudi tho con lai nay dugc tinh toan béng cach Iéy

tudi tho trir di thoi gian hoat dong.

Thong tin cai dat ca nhan la cai dat thong tin v& ngudi chia sé thong tin bao tri
va ndi dung dugc chia sé. Thong tin cai dat cd nhan bao gdm thong tin vé nguoi chia
sé va cac ndi dung dugc chia sé. Nguoi chia sé la thong tin vé ngudi chia sé thong tin
b&o tri ctia mdi thiét bi. Vi du, “nguoi than”, “ban be”, “thanh vién cOng déng” va
“nha cung cdp dich vu bao tri” dugc dang ky la thong tin vé ngudi chia sé. Pay la
ngudi chia sé duoc thiét 1ap trong man hinh cai dit c4 nhan dugc md ta trén Fig.4B

hoac Fig.6A.
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Céac ndi dung dugc chia sé 1a thong tin vé cac ndi dung ciia thong tin béo tri cla
mdi thiét bj duge chia sé giita nhitng ngudi chia sé & trén. Vi dy, “sd hiéu san phim”,
“hinh anh san phém”, “minh hoa san phém” va “bd phan muc tiéu” duoc ding ky cho
mdi nguoi chia sé ching han nhu ngudi thin, ban bé, thanh vién cong dong 1a thong
tin vé cac ndi dung dugc chia sé. Pay la cac ndi dung dugc chia sé dugc thiét 1ap trong

man hinh cai dat ca nhan dugc thé hién trén Fig.4C.

Vi du, trén Fig.8, cac ndi dung dugc chia sé¢ “hinh anh san phém va bg phéin
muc tiéu (nguoi than)” dugce dang ky két hop véi ID nguoi dung “111117, va diéu nay
chi ra rang thong tin vé hinh anh san phim va bd phan muc tiéu dugc chia sé gifta
ngudi dung véi ID ngudi dung “111117 va ngudi than cta nguoi dung. Ly do ma
thong tin vé cac ndi dung duge chia sé khong dugce ding ky cho nha cung cap dich vu

bao tri 1a tt ca thong tin da duoc chia sé v6i nha cung cép dich vu bao tri.

Trd lai phin mo ta trén Fig.2, b xac dinh tudi tho con lai 503 1a bo xur 1y dé
doc thong tin vé tudi tho ctia moi by phéan va thong tin vé thoi gian hoat dong tir thong
tin quan ly tudi tho con lai duoc thé hién trén Fig.8 va xac dinh tudi tho con lai cua
mdi bd phan dua trén thong tin. Cu thé hon, bd xac dinh tudi tho con lai 503 tinh todn
tudi tho con lai béng cach léy tudi tho trir di thoi gian hoat dong va ghi nhén tudi tho

con lai tinh dugc trong thong tin quin ly tudi tho con lai.

B6 xéc dinh dich truyén tin 504 12 bd xit ly dé xac dinh dich truyén thong tin
bao tri st dung thong tin vé mdi quan hé duge thé hién trén Fig.7 va thong tin quéan ly

tudi tho con lai dugc thé hién trén Fig.8.

Cu thé hon, bd x4c dinh dich truyén tin 504 doc thong tin vé tudi tho con lai ctia
mdi bd phan tir thong tin quan ly tudi tho con lai duogc thé hién trén Fig.8. Tiép theo,
khi tudi tho con lai cia mot bd phan dat dén tudi tho con lai dinh trude (ké ca truong

hop tudi tho con lai la 0 gi0) hodc tré nén ngén hon tudi tho con lai dinh trude (vi du,
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100 gid), bo xac dinh dich truyén tin 504 xac dinh thiét bi c6 bd phan ké trén 1a dich

truyén thong tin béo tri.

B xac dinh dich truyén tin 504 doc thong tin vé nguoi chia sé duoc luu két hop
v6i ID riéng phan ctia bd phan dé tir thong tin quan ly tudi tho con lai dugc thé hién
trén Fig.8. BO xac dinh dich truyén tin 504 tim kiém céc ID nguoi dung c6 lién quan
c6 mdi quan hé phu hop véi thong tin ctia nguoi chia sé duge déng ky trong s6 cac ID
cua nhitng nguoi cé lién quan duoc dang ky két hop véi ID ngudi dung cla nguoi
dung cua thiét bi c¢6 cac bd phéan do trong thong tin vé mbi quan hé duogc thé hién trén
Fig.7. BO xac dinh dich truyén tin 504 sau d6 xéac dinh két hop vé6i ID nguoi dung lién

quan nhu la dich truyén thong tin bao tri.

Vi du, trén Fig.8, ID riéng phan “CP9840” va ngudi chia sé “ngudi than” duoc
dang ky két hop véi ID nguoi dung “111117. Trong truong hop nay, bén canh nguoi
dung véi ID ngudi dung “111117, bo xac dinh dich truyén tin 504 x4c dinh dich truyén
tin “CCCCCC” cua ID ngudi dung c6 lién quan “11423” ¢6 mbi quan hé dugc dang ky
1a “ngudi than” trong thong tin vé mbi Ciuan hé trén Fig.7 1a dich truyén thong tin bao

tri.

Tuong tu, trén Fig.8, ID riéng phén “CP9840” va nguoi chia sé “ban be” duoc
dang ky két hop vé6i ID nguoi dung “111117. Trong truong hop nay, bén canh nguoi
ding v6i ID ngudi ding “111117, bd xéc dinh dich truyén tin 504 xdc dinh dich truyén
tin ctia ID nguoi dung cé lién quan “51534”, nguoi co mdi quan hé dugc ding ky 1a

“ban be” trong thong tin vé modi quan hé trén Fig.7, 1a dich truyén thong tin bao tri.

Hon ntra, trén Fig.8, ID riéng phan “CP9840” va nguoi chia sé “thanh vién
cong dong” duge ding ky két hop vai ID nguoi dung “111117. Trong truong hop nay,
bén canh nguodi dung véi ID nguoi dung “111117, bd xdc dinh dich truyén tin 504 xac

dinh dich truyén tin ctia ID nguoi dung c6 lién quan “12451”, nguoi c6 mdi quan hé
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dugc dang ky la “thanh vién cOng ddng” trong thong tin vé mdi quan hé trén Fig.7, 1a

dich truyén thong tin bao tri.

Trén Fig.8, ID riéng phan “CP9840” va nguoi chia sé “nha cung cép dich vu
bao tri” dugce ding ky két hop véi ID nguoi dung “111117. Trong trudng hop nay, bén
canh nguoi dung v6i ID ngudi dung “111117, bd xéac dinh dich truyén tin 504 xac dinh
dich truyén tin ctia ID nguoi dung c6 lién quan “32325”, nguoi c6 mdi quan hé dugc
dang ky la “khach hang-nha cung cép dich vu bao tri” trong thong tin vé mdi quan hé

trén Fig.7, la dich truyén thong tin bao tri.

Luu ¥ ring bd xac dinh dich truyén tin 504 ¢6 thé xdc dinh thiét bi ciia nguoi
ding & gin nguoi ding thiét bi 100 nhét trong s6 cc thiét bi cia nhiéu ngudi dung 6

thé 1a cac dich truyén tin la dich truyén thong tin bao tri.

Vi du, khi c6 nhiéu ngudi dung c6 thong tin cai dt ca nhén 13 “nguoi than” va
ngudi ¢d mbi. quan hé duge ding ky 1a “ngudi than” trong thong tin vé mbi quan hé,
bd xéac dinh dich truyén tin 504 xac dinh nguoi dung c6 dia chi gn vé6i dia chi cia
ngudi ding thiét bi 100 nhét dva trén dia chi ctia ngudi ding thiét bi 100 va céc dia chi
cta cac ngudi dung twong tng B9 xdc dinh dich truyén tin 504 xac dinh dich truyén tin

cta thiét bi cua ngudi dung duoc ding ky trong thong tin vé mbi quan hé dugc thé

hién trén Fig.7 la dich truyén tin.

Vi du, trong truong hop nay, bd luu trtt 502 luu thong tin vé su tuong quan gitta
dia chi va vi do/kinh d6. Bo xéc dinh dich truyén tin 504 doc thong tin vé vi do/kinh
do twong Gmg véi hai dia chi tir bd luu trir 502, tinh toan khoang cach va nho do xac

dinh nguoi dung c6 dia chi gan nhét v6i dia chi ctia nguoi dung thiét bi 100.

Nho do ¢é thé truyén thong tin bao tri t61 nguodi cd dia chi gin v6i nha cia

ngudi dung thiét bi 100 va nhic nho hiéu qua ngudi dung thiét bi 100 thyc hién hanh
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dong cting véi viéc bao tri nho sy ghé tham nha ctia nguoi dung thiét bi 100, vi du.

B tao thong tin 505 1a bd xtr ly tao ra thong tin bao tri d& duogc truyén t6i dich
truyén tin duoc xac dinh bdi bd xac dinh dich truyén tin 504. Vi du, nhu dugc thé hién
trén Fig.3A va Fig.5A, bd tao thong tin 505 tao ra thong tin bao tri dé dé nghi ngudi
dung thiét bi 100 thay thé bo phan co tudi tho con lai gén béng tudi tho con lai dinh

trude hodc trd nén ngan hon tudi tho con lai dinh trude.

Khi ¢6 cac dich truyén tin khong phai thiét bi 100 duoc xdc dinh bodi bd xac
dinh dich truyén tin 504, bo tao thong tin 505 tao ra thong tin bao tri st dung ndi dung

duoc dang ky trong thong tin vé cac nodi dung duoc chia sé dugc thé hién trén Fig.8.

Vi du, khi “hinh anh san pham & bo phan muc tiéu” dugc dang ky cing véi
“nguoi than” trong thong tin vé cac ndi dung duoc chia sé, bd tao thong tin 505 tao ra
thong tin bao tri bao gbm hinh 4nh san pham, thong tin vé& bo phan muc tiéu 1a “may

nén cla ti lanh” va nat bAm gui thu 700 nhu dugc thé hién trén Fig.3B.

Khi “minh hoa san phim & b phan muc tiéu” dugc dang ky cung véi “ban be”
trong thong tin vé cc ndi dung dugce chia sé, bd tao thong tin 505 tao ra thong tin bdo
tri bao gém minh hoa san phém, thong tin vé bd phan muc ti€u 12 “mdy nén cua tu

lanh” va nut bAm giri thu 701 nhu duoc thé hién trén Fig.3C.

Ngoai ra, khi “s hiéu san phdm & bd phan muc tiéu” duge dang ky cung voi
“thanh vién cong dong” trong thong tin vé cac ndi dung duoc chia sé, bd tao thong tin
505 tao ra thong tin bao tri bao gdm thong tin vé “sb hiéu san phdm” mo ta “cung loai
v&i thiét bi cua ban” va thong tin vé bd phan muc tiéu “may nén cta ti lanh” nhu duoc

thé hién trén Fig.3D.

Khi dich truyén tin 1a nha cung cép dich vu bao tri, bd tao thong tin 505 tao ra

thong tin bao tri bao gdm thong tin dinh trudc duogc yéu cdu boi nha cung cip dich vu
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bao tri dé bao tri va ntt bAm giri thu 702 nhu dugc thé hién trén Fig.3E.

Théng tin bao tri dugc tao ra boi b tao thong tin 505 duge truyén t61 mdi thiét
bi duoc xac dinh bdi bd xéac dinh dich truyén tin 504 thdong qua b thu/phat thong tin

501. Thong tin bao tri duoc hién thi boi mdi thiét bi dich truyén tin.

Tiép theo, vi du vé quy trinh xt Iy cta quy trinh truyén thong tin béo tri theo
phuong én cta sang ché s& dugc mo ta. Fig.9 1a luu dd minh hoa vi du vé quy trinh xur
ly ctia quy trinh truyén thong tin bao tri theo phuong dn ciia sang ché. Theo vi du trén
Fig.9, gia thiét rang viéc cai dit c4 nhan dugc md ta bang céch st dung cac hinh V& tir

Fig.4A dén Fig.4C va Fig.6A va 6B da dugc thyc hién ¢ trén.

Péu tién, bo thu/phét thong tin 104 cia thiét bi 100 truyén thong tin hoat dong
t6i thiét bi mdy chi 500 (buéc S1). Thong tin hoat dong bao gdm thoéng tin vé thoi
gian hoat dong (thoi gian hoat dong sau khi thay thé trong truong hop bd phan da thay

thé) ctia moi bo phan nhu dugc mo ta ¢ trén.

Sau d6, bod thu/phat thong tin 104 xac dinh c6 hay khong chi 1énh két thac quy
trinh truyén thong tin bao tri dugc dua ra (bude S2). Chi 1énh két thuc quy trinh truyén

théng tin bao tri dugc dua ra khi ngudn cip cho thiét bi 100 bi ngit, vi du.

Khi chi 1énh két thic quy trinh truyén thong tin bao tri dugc dua ra (CO trong
budc S2), vide xtt 1y duge thuc hién bai thiét bi 100 két thic. Khi khong c6 chi 1énh
két thuc quy trinh truyén thong tin bdo tri (KHONG trong buée S2), bo thu/phat thong
tin 104 lai tiép tuc truyén thong tin hoat dong sau mdt khoang thoi gian dinh trude

(buoc S1).

B¢ thu/phat thong tin 501 cua thiét bi may chi 500 nhan thong tin hoat dong
duoc truyén boi thiét bi 100 (budc S3). Thong tin vé thoi gian hoat dong ctia mdi bo

phan c6 trong théng tin hoat dong duoc ding ky la thong tin vé thoi gian hoat dong
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trong thong tin quan ly tudi tho con lai duge thé hién trén Fig.8. Thong tin khac ciing

duogc luu trong bo luu trir 502.

Bo xéc dinh tudi tho con lai 503 trir di thoi gian hoat dong tir tudi tho dugc dinh
truge cho mdi bd phan, nho do xéac dinh tudi tho con lai va dang ky két qué dinh trudc

trong thong tin quan ly tudi tho con lai (budc S4).

Sau d6, bd xdc dinh dich truyén tin 504 x4c dinh c6 hay khong phdn bt ky da
gé“m hét han sir dung (buéc S5). Viéc gén hét han str dung hay khong duoc xac dinh boi
viéc tudi tho con lai ¢6 gén v6i tudi tho con lai dinh truée hay khong hodc tudi tho con
lai ¢6 ngdn hon tudi tho con lai dinh trude hay khong. Khi khong ¢6 bo phan nao c6
tudi tho con lai gén v6i tudi tho con lai dinh trude (KHONG trong budc S5), quy trinh

tr bude S3 vé trude duge thuc hién lai.

Khi ¢6 mot bd phan g?ln hét han st dung (CO trong bude S5), bd xac dinh dich
truyén tin 504 tim kiém nguoi ¢ lién quan ma c6 méi quan hé dinh truéc voi nguoi
ding thiét bi 100 ¢6 chira by phan tuong ing dua trén thong tin vé ngudi ¢6 lién quan
duoc thé hién trén Fig.7 va thong tin quan 1y tudi tho con lai dugc thé hién trén Fig.8

va x4c dinh thiét bi 200 do ngudi ¢6 lién quan s hiru 1a dich truyén tin (bude S6).

B tao thong tin 505 tao ra thong tin bao tri dé dugc truyén toi dich truyén tin
duoc xac dinh boi bo x4c dinh dich truyén tin 504 sir dung thong tin duoc ding ky 1a
cac ndi dung duoc chia sé trong thong tin quan ly tudi tho con lai duge thé hién trén

Fig.8 (budc S7).

Tiép theo, bd thu/phét thong tin 501 truyén thong tin bao tri dugc tao ra trong

bude S7 t&i dich truyén tin duoc xac dinh trong budc S6 (bude SB).

Sau do, bd thu/phat thong tin 501 xac dinh c6 hay khong chi 1énh két thuc quy

trinh truyén thong tin bao tri duge dua ra (budc S9). Chi 1énh két thuc quy trinh truyén
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théng tin bao tri duge dua ra khi ngudn cip cho thiét bi may chi 500 bi ngét, vi du.

Khi chi 1énh két thuc quy trinh truyén thong tin bao tri duge dua ra (CO trong
budc S9), viée xur ly dugc thuc hién boi thiét bi may cha 500 s& két thic. Khi chi 1énh
két thiic quy trinh truyén thong tin bo tri khong duoc dua ra (KHONG trong budéc S9),

bd thu/phat thong tin 501 s€ tiép tuc quy trinh thu thong tin hoat dong (bude S3).

B thu/phat thong tin 204 cua thiét bi 200 thu thong tin bao tri duoc truyén tir
thiét bi may chi 500 (bude S10). B chi thi 202 hién thi thong tin bao tri nhu duogc thé
hién trén cac hinh vé& tur Fig.3B dén Fig.3E, Fig.5B va Fig.5E (budc S11). Nho dé cb
thé chi ra thong tin bao tri dén cho nguoi ¢ lién quan ma co mdi quan hé dinh trude

v6i nguodi dung thiét bi 100,

Sau do, bo thu/phat thong tin 204 xédc dinh chi 1énh két thac quy trinh truyén
thong tin bao tri ¢6 duge dua ra hay khong (bude S12). Chi [énh két thuc quy trinh

truyén thong tin bao tri duoc dua ra khi ngudn cép cho thiét bi 200 bi ngit, vi du.

Khi chi 1énh két thuc quy trinh truyén thong tin bao tri dugc dua ra (CO trong
budce S12), viée xr ly dugc thuc hién boi thiét bi 200 két thiic. Khi khong c6 chi 1énh
két thuc quy trinh truyén thong tin bao tri duge dua ra (KHONG trong budc S12), bd

thu/phat thong tin 204 tiép tuc quy trinh thu thong tin bao tri (bude S10).

Phuong 4n cua sang ché da dugc md ta & trén, nhung phuong an cla séng ché
khong bi gidi han & d6. Vi du, theo phuong an & trén, thong tin bao tri cing véi viée
bao tri thiét bi 100 duogc chi ra cho nguoi c6 lién quan ma cé mbi quan hé¢ dinh trudce
v6i nguoi dung thiét bi 100, nhung thong tin bao tri cung véi viée bao tri thiét bi 200
ctiia nguoi ¢6 lién quan ctiing ¢ thé dugc chi ra voi thong tin bao tri dugc dé cap trude

do.

Fig.10 12 so dd minh hoa vi du vé thong tin bao tri cing véi viée béo tri thiét bi
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200 ctia nguoi ¢o lién quan. Vi du, gid thiét rdng trudong hop thiét bi 100 va thiét bi
200 1a ti lanh, tudi tho ctia may nén trong thiét bi 100 gan két thiic va thong tin béo tri
duoc chi ra cho nguoi ding thiét bi 100 va ngudi ¢6 lién quan cia ho (chi s6 hitu ctia

thiét bi 200).

Trong truong hop nay, bo tao thong tin 505 cua thiét bi may chu 500 tao ra
thong tin bao tri nhu dugc thé hién trén Fig.3B, doc thong tin vé tudi tho con lai cia
may nén ctia thiét bi 200 tir thong tin quan ly tudi tho con lai duoc thé hién trén Fig.8

va tao ra thong tin bao tri nhu dugce thé hién trén F ig.10.

Bo thu/phat thong tin 501 thém thong tin bao tri vao thong tin bao tri cung vdi
viéc bao tri thiét bi 100 va truyén cac muc thong tin bao tri nay t6i thiét bi 200. Cac
muc thong tin bao tri duge hién thi trén thiét bi 200 va duge chi ra cho chi s¢ hitu clia

thiét bi 200.

Ngay khi nhan thong bao rang tudi tho cia may nén cta thiét bi 100 sip hét, co
thé nguoi ding thiét bi 200 quan tdm dén tudi tho con lai ctia méy nén trong thiét bi

200 cta ho.

Trong trudng hop do, lay trudng hop tudi tho cta thiét bj 100 gan dén lic hong
1a thong tin kich hoat va viéc chi ra thong tin bao tri nhu dugc thé hién trén Fig.10 lam
cho ¢6 thé d& dang chi ra tinh trang ctia may nén cia thiét bi 200 cho nguoi dung thiét

bi 200.

Khong chi ¢6 thong tin bdo tri dugc hién thi ma ciing c¢6 thé tao ra yéu cau cho
nha cung cip dich vu bao tri thue hién viéc bao tri tir man hinh trong d6 théng tin bao
tri duoc hién thi. Fig.11 la so dd minh hoa vi du v& man hinh bao tri trén d6 c6 thé yéu

cau nha cung cap dich vu bao tri thuc hién viéc bao tri.

Fig.11 minh hoa vi du vé truong hop khong chi co tudi tho cua mot bd phéan
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thudc thiét bi 100 dang gﬁn két thiic ma con ¢6 tudi tho ctia mdt bd phan thude thiét bi
200 do nguoi cé lién quan cua ngudi dung thiét bi 100 s& hiru ciing dang gin két thuc.
Trong truong hgp nay, thong tin bao tri cung véi vige bao tri thiét bi 100 dugc truyén

dén thiét bi 200.

Ngoai ra, vi tudi tho ctia mot bd phén (mdy nén ctia may diéu hoa) cta thiét bi
200 ciing gn két thic, bo tao thong tin 505 cta thiét bi may chu 500 tao ra thong tin

béo tri nhu duoc thé hién trén Fig.11.

Thong tin bao tri nay c6 thém nut bam 800 dé yéu cdu nha cung cép dich vu bao
tri thuc hién viéc bao tri ca bd phan cta thiét bi 100 va bd phan cua thiét bi 200, nut
bam 801 dé yéu cdu nha cung cép dich vu bao tri thuc hién viéc bao tri chi cho bd
phan cta thiét bi 100, nut badm 802 dé yéu ciu nha cung cp dich vu bao tri thuc hién
viée bao tri chi cho bd phan cua thiét bj 200 va nat bAm 803 dé lya chon khong yéu

cau bao tri tai thoi diém nay.

Khi ngudi dung thiét bi 200 nhén nut bam 800, chirc ning chuyén thu clia thiét
bi 200 duoc kich hoat, dia chi thu dién tur ciia nha cung cép dich vu bao tri dugc dat 1a
dich truyén tin, va bd xtr ly thong tin 205 tao ra thu dién tir bao gdm thong tin cing v6i

viéc bao tri thiét bi 100 va thiét bi 200.

Khi ngudi ding thiét bi 200 nhn nit bAm 801, chtrc ning chuyén thu clia thiét
bi 200 dugc kich hoat. Bd xtr ly thong tin 205 dat dia chi thu dién tir ciia nha cung cép
dich vu béo tri 1am dich truyén tin va tao ra thu dién t& bao gbm thong tin cling véi

viéc bao tri thiét bi 100.

Mit khac, khi ngudi dung thiét bi 200 nhdn vao nut bAm 802, chirc ning chuyén
thu cta thiét bi 200 duoc kich hoat, dia chi thu dién tir ctia nha cung cép dich vu bao

trl duoc dat la dich truyén tin va bo xtr ly thdng tin 205 tao ra thu dién tr chia thong
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tin cung véi viée bao tri thiét bi 200.

O day, thiét bi may chi 500 bao gdm thong tin vé dia chi thu dién tir ctia nha
cung cép dich vu bao tri va thong tin ciing vé6i viée bao tri thiét bi 100 va thiét bi 200
trong thong tin bao tri. BY x{r ly thong tin 205 tao ra thu di¢n t& st dung thong tin nay.
Thu dién tr duoc tao ra boi bd xur ly thong tin 205 dugc truyén di bdi bo thu/phat
thong tin 204. Diéu nay cho phép ngudi dung thiét bi 200 dé dang yéu cau bao tri tir

man hinh thdng tin bao tri.

Khi nguoi dung thiét bi 200 nh4n vao nut bAm 803, chirc ning chuyén thu cta

thiét bi 200 khong duoc kich hoat, va su biéu thi man hinh trén Fig.11 két thuc.

Thong tin vé tudi tho, thoi gian hoat dong va tudi tho con lai ctia by phan tao
nén mdi thiét bi duoc ding ky trong thong tin quan ly tudi tho con lai duoc thé hién
trén Fig.8, nhung thong tin v tudi tho, thoi gian hoat dong va tudi tho con lai ctia moi

thiét bi cling ¢6 thé dugc dang ky.

Khi tudi tho con lai cta thiét bi nhét dinh gan véi tudi tho con lai dinh trudce
hogc tré nén ngdn hon tudi tho con lai dinh trudc, cling c6 thé tim kiém nguoi c6 lién
quan ma c6 mdi quan hé dinh trude voi ngudi ding thiét bi va truyén thong tin bao tri
cling v6i viée bao tri thiét bi c6 tudi tho con lai gdn véi tudi tho con lai dinh trude hodc
tré nén ngan hon tudi tho con lai dinh trude téi thiét bi do ngudi cé lién quan s& hitu

thong qua viéc xtr ly twong tu nhu quy trinh theo phuong an néu trén.

Theo céc phuong an néu trén, thong tin béo tri duoc truyén t6i thiét bi 100 va
thiét bi 200, nhung thong tin bao tri ¢ thé duge truyén t6i thiét bi ddu cudi truyén
thong 300 va thiét bi du cudi truyén thong 400 va théng tin bao tri ¢6 thé dugc chi ra
cho nguoi duﬁg thiét bi 100 va ngudi dung thiét bi 200. Thong tin bao tri cling c6 thé

dugc truyén di bang thu dién tir.

-31-



27193

Theo phuong én néu trén, nit bam co6 thé la nat bam doc 1ap co hoc hodc biéu

tuong hodc tuong tu dugce hién thi trén man hinh cam ung.
Phuong an 2

Fig.12 14 so dd khéi minh hoa cAu hinh khac ctia hé théng chi béo tudi doi cta
thiét bi. Hé théng chi bao tudi doi cta thidt bi dugc tao cAu hinh véi thiét b 900 va

thiét bi may cht 901.

Thiét bi 900 duoc tao cAu hinh véi bd truyén phat thong tin cia thiét bj 902 dé
truyén thong tin thay déi trang théi hoat dong ctia thiét bi 900 nhu la thong tin vé thiét
bi, bd thu thong tin khuyén nghi 908 dé thu thong tin khuyén nghi tir thiét bi may chu

901 va bd chi thi 909 dé dua ra thong tin khuyén nghi.

Mit khac, thiét bi may chii 901 duoc tao cAu hinh voi bd thu thong tin clia thiét
bi 903 dé thu thong tin vé thiét bi duoc truyén tir thiét bi 900, b Iuu trit thong tin cia
thiét b 904 d& luu thong tin vé thiét bi thu duge, bd phan tich tudi tho con lai cia thiét
bi 905 dé phan tich tudi tho con lai ctia thiét bi 900 hodc b phan tao nén thiét bi 900
dua trén thong tin vé thiét bi dugc luu trong bd luu trit thong tin cta thiét bi 904, bd
tao thong tin khuyén nghi 906 dé tao ra thong tin khuyén nghi dé khuyén nghi thay thé
v6i thiét bi khac thiét bi 900 hogc thay thé bo phan tao nén thiét bi 900 hodc bao tri
thiét bi 900 dua trén tudi tho con lai phan tich dugc, va b truyén phat thong tin
khuyén nghi 907 dé truyén thong tin khuyén nghi tao dugc bai bd tao thong tin khuyén

nghi 906.

Hoat dong téng thé cua hé théng chi bao tudi doi cua thiét bi dugc tao c4u hinh

nhu duoc mo ta ¢ trén s€ dugc md ta.

B truyén phét thong tin cua thiét bi 902 trong thiét bi 900 truyén dit lidu chang

han nhu thoi gian hoat dong, lich st thao tac, lich st hoat dong, lich sir bao tri va ID
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thiét bi cua thiét bi 900 nhu 14 thong tin v& thiét bi toi bo thu théng tin cla thiét bi 903
trong thiét bi may chti 901. B thu thong tin ctia thiét bi 903 thu thong tin v& thiét bi va
xudt thong tin vé thiét bi thu dugc toi bd luu trit thong tin cta thiét bi 904. Bo luu trir
thong tin ctia thiét b 904 luu thong tin vé thiét bi duge nhap vao. B phan tich tudi tho
con lai ctia thiét bi 905 phén tich tudi tho con lai cia thiét bi 900 hodc bd phén tao nén
thiét bi 900 dua trén thong tin v& thiét bi duoc luu trong bd luu trit thong tin clia thiét

bi 904.

O déy, phuong phap phén tich tudi tho con lai trong bo phan tich tudi tho con

lai cta thiét bi 905 s& dugc md ta.

B6 phan tich tudi tho con lai ciia thiét bi 905 luu dit ligu vé tudi tho clia thiét b
(vi du, tudi tho hoat dong) 1 dit liéu xéc dinh tudi tho dé xdc dinh tudi tho cta thiét bi
900. B6 phan tich tudi tho con lai cia thidt bi 905 so sanh dit liéu hoat dong cta thiét
bi 900 (vi du, thoi gian hoat dong téng cdng sau khi thiét bi 900 dugc bao tri lan cudi
dén thoi didm hién tai) véi dit lidu vé tudi tho khong c6 thong tin vé thiét bi duoc luu
trong bo luu trit 904 va tinh todn tudi tho con lai cta thiét bi 900 cho dén khi tudi tho
ciia thiét bi 900 gan két thuc. Do do, bd phén tich tudi tho con lai cta thiét bi 905 ¢6

thé phan tich va tinh toan tudi tho con lai ctia thiét bi 900.

Bo phan tich tudi tho con lai cia thiét b 905 luu dit lidu vé tudi tho ctia mdi bo
phan tao nén thiét bi 900 la dir liéu xdc dinh tudi tho dé xac dinh tudi tho clia thiét bi
900, so sanh dit lidu vé tudi tho véi dir liéu hoat dong ctia thiét bi 900 theo cach tuong
tu nhu duoc mo ta ¢ trén, va nho do tinh toan tudi tho con lai cho dén khi tudi tho ctia
bd phan tao nén thiét bi 900 gin két thic. Do do, b phan tich tudi tho con lai cta thiét
bi 905 c6 thé phan tich va tinh todn tudi tho con lai cia mdi by phan tao nén thiét bi

900.

B6 tao thong tin khuyén nghi 906 tao ra thong tin khuyén nghi dé khuyén nghi
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thay thé voi thiét bi khac thit bi 900 hoc thay thé bo phan tao nén thiét bi 900 hodc
bao tri thibt bi 900 dua trén tudi tho con lai tinh dugce trong bd phan tich tudi tho con

lai ctia thiét bi 905 dé khong lam cho tinh kha dung ctia thiét bi bi giam di.

B6 truyén phat thong tin khuyén nghi 907 truyén thong tin khuyén nghi duge
tao ra trong bd tao thong tin khuyén nghi 906 t6i bo thu thdng tin khuyén nghi 908
trong thiét bi 900. B9 thu thong tin khuyén nghi 908 thu thong tin khuyén nghi va Xudt
thong tin khuyén nghi thu dugc t6i b chi thi 909. Bo chi thi 909 1a, vi du, man hinh va
hién thi thong tin khuyén nghi dugc nhap vao va nho do chi ra thong tin khuyén nghi

cho nguoi dung thiét bi 900.

O day, phuong phap tao ra thong tin khuyén nghi va thong tin khuyén nghi
trong bd tao thong tin khuyén nghi 906 va su chi thi thong tin khuyén nghi trong hé

thong chi bao tudi doi cia thiét bi s€ duoc mo ta.

B tao thong tin khuyén nghi 906 luu gia tri x4c dinh tudi tho con lai (vi du,
tudi tho con lai 1a mot thang) dé xac dinh tudi tho con lai cta thiét bi 900 1a dai hon
hay ngén hon tudi tho con lai tham chiéu. Bo tao thong tin khuyén nghi 906 so sanh
tudi tho con lai duoc tinh todn trong bd phan tich tudi tho con lai cua thiét bi 905 véi
gia tri x4c dinh tudi tho con lai. Theo cach nay, bd tao thong tin khuyén nghi 906 xéc
dinh tui tho con lai cua thiét bi 900 1a dai hon hay ngén hon tudi tho con lai tham

chiéu, tire 13, tudi tho con lai cua thiét bi 900 ¢6 ngin hon mot thang hay khong.

B6 tao thong tin khuyén nghi 906 luu gia tri xac dinh thoi gian da qua (vi du, 5
nim) dé x4c dinh thoi gian da qua sau khi séan xudt cua thiét bi 900 1a dai hon hay ngan
hon thoi gian tham chiéu. B tao thong tin khuyén nghi 906 thu ngay sin xuét thiét bi
900 tir thong tin vé thiét bi (vi du, ID thiét bi) ctia thiét bi 900 dugc luu trong bd luu
trit thong tin cta thiét bi 904, tinh toan thoi gian dd qua sau khi san xuét cla thiét bi

900 va so sanh thoi gian da qua voi gia tri xac dinh thoi gian da qua. Theo céach nay, bd
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tao thong tin 1<huyén nghi 906 xac dinh thoi gian da qua sau khi san xuét cta thiét bi
900 1a dai hon hay ngén hon thoi gian tham chiéu, tac 13, thiét bi 900 la thiét bi cii da

duoc san xuat it nhat la nam nam hay khong.

B0 tao thong tin khuyén nghi 906 tao ra thong tin khuyén nghi dua trén két qua
clia viée xéc dinh tudi tho con lai ctia thiét bi 900 ¢6 phai la ngén hay khong va két qua

ctia viée xac dinh thiét bi 900 co6 phai 1a thiét bi cii hay khong.

Pau tién, khi xdc dinh duge ring tudi tho con lai ciia thiét bi 900 ngén va thiét
bi 900 Ia thiét bi cfi, b tao thong tin khuyén nghi 906 dit su cin thiét dé thay thé thiét
bi 900 va két qua trich xuat thiét bi c6 thé 1a dbi twong thay thé lam thong tin khuyén

nghi.

O day, phuong phap sau day c6 thé duoc sir dung dé trich xuat thiét bi c6 thé tré
thanh d6i tuong thay thé. Tuc 13, ddy 1a phuong phép trich xuét thiét bi ¢6 cling chiing
loai nhu thiét bi 900 ¢6 sin hodc ¢6 thé thay thé trong vong tudi tho con lai cla thiét bi
900 va c6 hiéu qua tuong duong ddi véi thiét bi 900 dua trén thong tin vé hang ton trit
ctia thiét bi ¢6 cling chiing loai nhu thiét bi 900 tai cic clra hang ban va thay thé céc
thiét bi va thong tin vé tinh trang san xudt cia thiét bi c6 cung chung loai nhu thiét bi

900.

Su cin thiét dé thay thé thiét bi 900 va két qua trich xudt thiét bi c6 thé tr&
thanh ddi tuong thay thé, ma két qua do 1a thong tin khuyén nghi, dugc chi ra cho
ngudi dung thiét bi 900 thong qua bo truyén phét thong tin khuyén nghi 907, bo thu

thong tin khuyén nghi 908 va bd chi thi 909.

Nhu duge md ta & trén, hé théng chi béo tudi doi cta thiét bi chi ra su can thiét
dé thay thé thiét bi 900 va dua ra khuyén nghi vé ddi tugng thay thé cho ngudi dung

thiét bi 900 dua trén tudi tho con lai tinh dugc trong bd phén tich tudi tho con lai cla
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thiét bi 905.

Do d6, khi tudi tho con lai ctia thiét bi 900 ngin va thiét bi 900 1a thiét bj c,
ngudi dung thiét bi 900 ¢ thé c6 duoce su thay thé thiét bi phu hop duge nhic nhé béi
su dua ra khuyén nghi tru6e khi thiét bi 900 bi hong, va két qua 13, ngudi dung thiét bi
900 c6 thé tiép tuc su dung thiét bi ma khong lam cho tinh kha dung cua thiét bi bi

gidm di.

Khi xéc dinh duoc 14 tudi tho con lai cua thiét bi 900 ngdn va thiét bi 900 khong
phai 1a thiét bi cfi, bd tao thong tin khuyén nghi 906 dat sw can thiét bao dudng ciia
thiét bi 900 va két qua cta viéc trich xuat kha nang nha cung cap dich vu bao tri thuc

hién viéc bao tri lam thong tin khuyén nghi.

Su can thiét dé bao tri thiét bi 900 va két qua trich xuét kha ning nha cung cip
dich vu bao tri thuc hién viéc béo tri dugc chi ra cho nguoi dung thong qua b truyén

phét thong tin khuyén nghi 907, bg thu thong tin khuyén nghi 908 va bo chi thi 909.

Nhu duoc mo ta & trén, hé théng chi béo tudi doi cua thiét bi chi ra su can thiét
dé bao tri thiét bi 900 va khuyén nghi vé kha ning nha cung cap dich vu bao tri thuc
hién viéc bao tri cho nguoi dung thiét bi 900 dua trén tudi tho con lai tinh duoc trong

bo phén tich tudi tho con lai cia thiét bi 905.

Do d6, khi tudi tho con lai cua thiét bi 900 ngén va thiét bi 900 khong phai 1a
thiét bi ci, nguoi dung thiét bi 900 c6 thé yéu cau nha cung cép dich vu bao tri thuc
hién viéc bao tri phtt hop duoc nhic nhé boi thong bao khuyén nghi trudce khi thiét bi
900 bi hong, va két qua 14, c6 thé kéo dai tudi tho con lai cia thiét bi 900 ma khong
lam lam gidm tinh kha dung cta thiét bi va nho d6 nguoi ding c6 thé tiép tuc sit dung

thiét bi.

Mat khac, khi xac dinh duoc réng tudi tho con lai cta thiét bi 900 khong ngén
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va thiét bi 900 1a thiét bi cfi, bd tao thong tin khuyén nghi 906 dit phuong phap béao tri

hang ngay cho thiét bi 900 lam thong tin khuyén nghi.

Phuong phép béo tri hang ngay cho thiét bj 900 1a thong tin khuyén nghi dugc
chi ra cho ngudi dung thiét bi 900 thong qua bd truyén phét thong tin khuyén nghi 907,

bd thu thong tin khuyén nghi 908 va bo chi thi 909.

Nhu duoc md ta & trén, hé théng chi bao tudi doi cua thiét bi dua ra khuyén
nghi vé& phuong phép bao tri hang ngay cho thiét bi 900 cho ngudi dung thiét bi 900
dua trén tudi tho con lai tinh toan duoc trong bd phan tich tudi tho con lai cla thiét bi

905.

Do d6, khi tudi tho con lai ca thiét bi 900 khong ngén va thiét bi 900 14 thiét bi
cii, ngudi dung thiét bi 900 ¢6 thé thuc hién viéc bao tri hang ngay cho thiét bj 900
dugc nhic nhd béi thong bao khuyén nghi, va két qua 1a, ¢6 thé kéo dai tudi tho con lai
cta thiét bi 900 ma khong lam gidm tinh kha dung cua thiét bi va nguoi ding thiét bi

900 nhor d6 ¢6 thé tiép tuc sir dung thiét bi.

Tuong tu, khi x4c dinh dugc réng tudi tho con lai cta thiét bi 900 khong ngén
va thiét bi 900 khong phai 1a thiét bi cii, b tao thong tin khuyén nghi 906 dit phuong
phap bao tri hang ngay cho thiét bi 900 lam thong tin khuyén nghi va hé théng chi bao
tudi doi cua thiét bi dua ra khuyén nghi 1a phuong phap bao tri hang ngdy cho thiét bi
900 cho nguoi dung thiét bi 900 dua trén tudi tho con lai tinh toan dugc trong bd phan

tich tudi tho con lai cua thiét bi 905.

Do dé, khi tudi tho con lai cua thiét bi 900 khong ngin va thiét bi 900 khong
phai 1a thiét bi cii, nguoi dung thiét bi 900 ¢6 thé thuc hién viéc bao tri hang ngay cho
thiét bi 900 duoc nhic nhd bdi thong bao khuyén nghi, va két qua 13, nguoi ding thiét

bi 900 ¢6 thé tiép tuc sir dung thiét bi nho kéo dai tudi tho con lai cta thiét bi 900 ma
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khong lam giam tinh khéa dung cua thiét bi.

O day, bd tao thong tin khuyén nghi 906 st dung phuong phap tao ra thong tin
khuyén nghi dua trén tudi tho con lai cla thiét bi tinh toan dugc trong bd phén tich

tudi tho con lai cua thiét bi 905, tuy nhién, cling c6 thé st dung phuong phap sau day.

D6 1a, day la phuong phép tao ra thong tin khuyén nghi dua trén tudi tho con lai
cua bo phan tao nén thiét bi 900 tinh toan duoc trong bd phan tich tudi tho con lai cua
thidt bi 905. Nhu duge md ta tir trude, bod tao thong tin khuyén nghi 906 c6 thé tao ra
thong tin khuyén nghi dé khuyén nghi thay thé bd phan tao nén thiét bi 900 dua trén
tubi tho con lai ctia bd phan tao nén thiét bi 900 tinh toan dugc trong bd phan tich tudi

tho con lai cta thiét bi 905.

Nhu dugc mo ta & trén, phuong éan nay luu thong tin v& thiét bi cua thiét bi 900,
phan tich tudi tho con lai cia thiét bi 900 dya trén thong tin vé thiét bi dugc luu va dua
ra khuyén nghi dé thay thé b phan tao nén thiét bi 900 hodc bao tri thiét bi 900 cho

nguoi dung thiét bi 900 dua trén tudi tho con lai phén tich dugc.

Do d6, hé théng chi bdo tudi doi cia thiét bi nay cho phép nguoi dung thiét bi
900 thuc hién thay thé thiét bi thich hop true khi thiét bi 900 bi hong hogc thay thé
pht hop bd phan tao nén thiét bj 900 trude khi thiét bi 900 bi hong hodc béo tri phi
hop trude khi thiét bi 900 bi hong hodc bao tri hang ngay cho thiét bi 900, va két qua
1, nguoi dung thiét bi 900 ¢6 thé tiép tuc st dung thiét bi 900 ma khong lam giam tinh

kha dung cua thiét bi.

Luu y rang mic du phuong 4n nay thuc hién phuong phap st dung viéc xéac
dinh xem tudi tho con lai cta thiét bi 900 con ngén hay khong va x4c dinh xem thiét bi
900 ¢6 phai 1a thiét bi cii hay khong nhu 1a phuong phép tao ra thong tin khuyén nghi

trong bd tao thong tin khuyén nghi 906, sang ché khong bi gi¢i han & phuong phép nay.
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Tuc 1a, cling co thé dat duoc cac hiéu qua tuong tu mién la phuong phap tao ra thong

tin khuyén nghi su dung tudi tho con lai cua thiét bi 900.

Luu y ring phuong an nay gia thiét gia tri xac dinh tudi tho con lai dugc st
dung dé xac dinh tudi tho con lai cta thiét bi 900 1a ngin bang 1 thang hay khong,

nhung gié tri x4c dinh tudi tho con lai khong bi giéi han & gid tri nay.

Phuong 4n nay gia thiét gia tri xac dinh thoi gian da qua dugc sir dung dé xac
dinh thiét bi 900 1a thiét bi cii dwoc nam nam hay khong, nhung gia tri xac dinh thoi

gian da qua khong bi gi6i han & gia tri nay.

Luu ¥ rang theo phuong an ndy, bo tao thong tin khuyén nghi 906 st dung
phuong phép trich xuét thiét bi dua trén thong tin vé hang tn trit cia thiét bi c6 cling
ching loai nhu thiét bi 900 tai cac ctra hang ban va thay thé cac thiét bi va thong tin vé
tinh trang san xut ctia thiét bi c6 cung chiing loai nhu thiét bi 900 dé trich xuét thiét bi
la d6i twong thay thé cho thiét bi 900 nhu 1a thong tin khuyén nghi, nhung sdng ché
khong bi gidi han & phuong phép trich xut nay. Ttc 14, ciing ¢6 thé sir dung phuong

phép sau day.

Vi du, bd tao thong tin khuyén nghi 906 st dung phuong phap nhan biét didu
kién hoat dong hang ngay cua thiét bi 900 sur dung dir liéu lich st thao tdc hodc dir liéu
lich st hoat dong ngoai thong tin vé thiét bi ctia thiét bi 900 dugc luu trong bd luu trix
thong tin cta thiét bi 904 va trich xudt thiét bi co thé try thanh ddi tuong thay thé theo
két qua nhan biét. Theo phuwong phap nay, vi dy, khi chirc ning nhét dinh trong thiét bi
900 duoc dfmg thuong xuyén, thiét bi trong d6 c6 chuc nang ¢ thé duoc thuc hién

hiéu qua duoc trich xuét 1a dbi tuong thay thé thiét bi.

Nhu duge md ta & trén, bd tao thong tin khuyén nghi 906 c6 thé trich xuat thiét

bi t6i wu tuong Gng v6i didu kién hoat dong cua thiét bi 900 lam ddi tuong thay thé.
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Do dé, ngudi dung thiét bi 900 ¢6 thé c6 duge sy thay thé thiét bi pht hop dugc
nhic nh& boi thong bdo khuyén nghi trude khi thiét bi 900 bi hong, va két qua la,
ngudi dung thiét bi 900 nhd d6 c6 thé tiép tuc st dung thiét bi duoc trich xut trong
tng voi didu kién hoat dong cta thiét bi 900 ma khong lam giam tinh kha dung ctia

thiét bi.

Theo phuong 4n nay, khi tudi tho con lai cla thiét bi 900 khong ngén, thong tin
khuyén nghi thé hién phuong phap bao tri hang ngay cho thiét bi 900 dé chi ra khuyén
nghi vé phuong phap bao tri hang ngay dbi véi thiét bi 900 cho ngudi dung thiét bi
900. Phuong phép sau day cling co thé duge st dung. Ttc 13, ¢6 thé dat duoc cic hidu
qua tuong tu ngay cd khi thong tin khuyén nghi thé hién, vi du, khai thac hoic mua goi
bao tri thiét bi dé duoc st dung dé bao tri hang ngay thiét bi 900 hogc khai thac hodc

mua cac linh kién c6 thé tiéu thu dbi vai thiét bi 900.

Tiép theo, trudng hop thong tin khuyén nghi dugc chuyén dén thiét bi khac thiét
bi 900 s& duge md ta. Fig.13 1a so dd khdi minh hoa ciu hinh ciia hé thdng chi bao tudi

doi cta thiét bi khi thong tin khuyén nghi duge chuyén téi thiét bi khac thiét bi 900.

Céc bo phan giéng nhu trén Fig.12 duoc gdn véi cing s6 tham chiéu va phan

mo ta cac thanh phan gidong nhau nay sé dugc lugc bd.

Thiét bi 1000 duoc tao cAu hinh gdm: bd thu théng tin khuyén nghi 1008 dé thu
thong tin khuyén nghi tir thiét bi may chi 901 va bd chi thi 1009 d€ chi ra thong tin

khuyén nghi.

Hoat dong téng thé ctia hé théng chi bao tudi doi cta thiét bi dugc tao cdu hinh

nhu dugc mod ta & trén s€ duge mo ta.

B tao thong tin khuyén nghi 906 x4c dinh tudi tho con lai cta thiét bi 900 1a

dai hon hay ngén hon tudi tho con lai tham chiéu, tic 14, tudi tho con lai cua thiét bi
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900 c¢6 ngin hon mot thang hay khong. Khi xac dinh dugc ring tudi tho con lai cla
thiét bi 900 ngén hon, bd tao thong tin khuyén nghi 906 tao ra thong tin g61n 6 su can
thiét thay thé thiét bi 900, két qué cua viée trich xudt thiét bi co thé tré thanh dbi tuong
thay thé va su can thiét bao tri thiét bi 900 lam théng tin khuyén nghi. Thong tin
khuyén nghi dugc tao ra béi bd tao thong tin khuyén nghi 906 dua trén tudi tho con lai
cua thiét bi 900 duoc chi ra cho nguoi dung thiét bi 1000 khac véi thiét bi 900 thong
qua bod truyén phét thong tin khuyén nghi 907, bd thu thong tin khuyén nghi 1008 va
b6 chi thi 1009 (vi du, man hinh). O day, ngudi dung thiét bi 1000 1a nha cung cép

dich vu bao tri, nguoi thuc hién viéc bao tri cho thiét bi 900.

Nhu duge md ta & trén, khi xac dinh réng tudi tho con lai cia thiét bi 900 ngén,
thong tin khuyén nghi dugc hién thi ngay trén bo chi thi 1009 clia thiét bi 1000, va nha
cung cip dich vu bao tri, ngudi thyc hién vide béo tri cho thiét bi 900, c6 thé nhan biét

ngay viéc cén thay thé va bao tri cia thiét bi 900.

Do dé, khi tudi tho con lai cua thiét bi 900 ngén, nha cung cép dich vu bdo tri
ctia thiét bi 900 ¢6 thé dat dugc su thay thé thiét bi phu hop va thuc hién viée bao tri
dugc nhic nhé boi su dua ra thong tin khuyén nghi truéce khi thiét bi 900 bi héng, va
két qua 1a, nguoi diung thiét bi 900 c6 thé tiép tuc sir dung thiét bi ma khong lam gidm

tinh kha dung ctia thiét bi.

V6i phuong phéap tao ra thong tin khuyén nghi trong bo tao thdng tin khuyén
nghi 906, phuong an nay st dung phuong phap sir dung cach xac dinh tudi tho con lai
ctia thiét bi 900 1a ngin hay khong, nhung sdng ché khong bi gi6i han & phuong phéap
nay. Tuc 13, co thé dat duoc cic hidu qua twong tu bang phuong phép khac mién la

phuong phép tao ra thong tin khuyén nghi sir dung tudi tho con lai ctia thiét bi 900.

Theo phuong an nay, gia tri xac dinh tudi tho con lai dugce st dung dé xac dinh

tudi tho con lai ctia thiét bi 900 1a ngén hay khong dugc gia thiét 1a 1 thang, nhung gid
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tri x4c dinh tudi tho con lai khong bi gi6i han & gia tri nay.

Theo phuong an nay, nguodi dung thiét bi 1000 1a nha cung cap dich vu bao tri,
ngudi thue hién viée bao tri thiét bi 900, nhung ngudi ding thiét bi 1000 ¢6 thé 1a nha
phan phéi, ngudi ban thiét bi 900. Nhu duge mé ta ¢ trén, khi tudi tho con lai cia thiét
bi 900 ngén, nha phan phdi, ngudi ban thiét bi 900, ¢6 thé c6 duge su thay thé thiét bj
phit hop duge nhdc nhé béi su dua ra thong tin khuyén nghi trude khi thiét bi 900 b
hong, va két qua 13, ngudi dung thiét bi 900 c6 thé tiép tuc sir dung thiét bi ma khong

lam gidm tinh kha dung cua thiét bi.

Vi phuong phap phén tich tudi tho con lai trong bd phén tich tudi tho con lai
cta thiét bi 905, phuong an nay st dung phuong phap tinh todn tudi tho con lai bing
cach so sanh dit lidu tudi tho cta thiét bi v6i dir liéu hoat déng cua thiét bi 900, nhung
sang ché kh(“)ﬁg bi gi¢i han & phuong phap nay. Ttc 1a, co thé dat duoc cac hidu qua
tuong tu su dung phuong phap trich xuét tudi tho con lai nho dé, vi du, bo luu trit
thong tin cta thiét bi 904 luu thong tin vé thiét bi khong chi ctia thiét bi 900 ma con
ctia cac thiét b1 ¢ cung chung loai va so sanh mau thu dugc tir thong tin vé thiét bi

duoc luu cta cac thiét bi véi thong tin vé thiét bi ctia thiét bi 900.

Theo cach nay, hé théng chi bao tudi doi ctia thiét bi theo phuong an ctia sang
ché Iuu thong tin vé thiét bi cua thiét bi, phén tich tudi tho con lai cta thiét bi dya trén
thong tin vé thiét bi duoc luu va dua ra khuyén nghi thay thé thiét bi hodc bd phan tao
nén thiét bi hodc bao dudng thiét bi dua trén tudi tho con lai phan tich duge, va ngudi
dung thiét bi nho d6 c6 thé thuc hién thay thé thiét bi phi hop trude khi thiét bi bj
héng hodc thuc hién thé bo phan tao nén thiét bi phi hop trude khi thiét bi bi héng
hodc bao tri phu hop trude khi thiét bi bi hong hodc bao tri hang ngay cho thiét bi, va
ngudi ding thiét bi ¢ thé tiép tuc str dung thiét bi ma khong lam giam tinh kha dung

cua thiét bi. Do do, hé thdng chi bao tudi doi cta thiét bi theo phuong an ctia sang ché
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thich hop dé st dung trong cac thiét bi gia dung, va thiét bi san xuét va thiét bi thuong

mai.

Céc phuong 4n theo sang ché da dugc mo ta chi tiét dua vao cac hinh v& kém
theo, va cac chirc ning cta cac thiét b trong sb thiét bi 100 hoc thiét bi 200, thiét bi
truyén thong 300, thiét bi truyén thong 400, thiét bj may chii 500, thiét bi 900, thiét bi
may chu 901 va thiét bi 1000 dugc md ta & trén o thé dugc thuc hién boi chuong

trinh may tinh.

Fig.14 14 so db minh hoa cAu hinh phin ciing ctia may tinh thuc hién cac chirc
nang cua cac thiét bi bing moét chuong trinh. Mdy tinh 1100 nay dugc bb tri voi thiét
bi nhdp 1101 chéng han nhu ban phim, chudt hodc man hinh cdm ung, thiét bi Xuét
1102 chéng han nhu man hinh hién thi hodc loa, CPU (Central Processing Unit - B) xtr
ly trung tdm) 1103, ROM (Read Only Memory — B0 nhd chi doc) 1104, RAM
(Random Access Memory — B nhé truy cdp ngau nhién) 1105, thiét bj hru trit 1106
ching han nhu thiét bi dia cimg hodc SSD (Solid State Drive - O dia thé rin), thiét bi
doc 1107 @& doc théng tin tir phuwong tién ghi ching han nhu DVD-ROM (Digital
Versatile Disk Read Only Memory — Bd nhé chi doc dia k¥ thuat s da ning) hodc bd
nhé USB (Universal Serial Dudng - Buyt ndi tiép van ning), va tdm mach ndi mang
1108 dé thyc hién truyén thong thong qua mang, va cic bd phan dugc két nbi véi nhau

‘qua duong 1109.

Thiét bi doc 1107 doc chuong trinh thuc hién chirc ning cta mdi thiét bi tir
phuong tién ghi d ghi chuong trinh va lam cho thiét bi Iuu trit 1106 luu trit chuong
trinh. Ngoai ra, tAm mach ndi mang 1108 giao tiép v6i thiét bi may chu dugc ndi mang
va lam cho thiét bi luu trt 1106 luu chuong trinh thuc hién cac chirc ning cia mbi

thiét bi dugc tai vé tir thiét bi may chu.

CPU 1103 tao ban sao cta chuong trinh dugc luu trong thiét bi luu trt 1106 vao
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trong RAM 1103, doc lan luot cac chi 1énh c6 trong chuong trinh tr RAM 1105 va

thuc hién céc chi 1énh dé nho dé thuc hién céc chirc ndng cuia moi thiét bi.

K§ thuat dugc mo ta trong cac phuong an dugc mod ta ¢ trén co thé dugc thuc
hién, vi du, trong céc loai dich vu st dung ky thuat dién toan dam may sau day. Tuy
nhién, céc loai trong d6 k¥ thuét duge mo ta trong cdc phuong an dugc md ta ¢ trén

dugc thuc hién khong bi gidi han & cic loai nay.
Loai hinh dich vu 1: Loai trung tdm dir liéu riéng cta cong ty

Fig.15 1a so dd minh hoa loai hinh dich vu 1 (loai trung tAm dir liéu riéng cua
cong ty). Loai nay la loai trong d6 nha cung cép dich vu 12 thu dugc thong tin tir nhém
10 va cﬁng c¢ip dich vu cho ngudi dung. Trong loai nay, nha cung cap dich vu 12 ¢6
chirc ndng cta cong ty van hanh trung tam dit liéu. Tuc 14, nha cung cép dich vu s&
hitu mdy chu dién toan ddm may 11a quan ly dir liéu 16n. Do d6, khong c6 cong ty van

hanh trung tam dir liu.

O loai hinh nay, nha cung cip dich vu 12 hoat dong va quan ly trung tam dit
liéu (may chu dién toan ddm may 11a) (1200c). Nha cung cép dich vu 12 cfing quan 1y
OS (Operating System — Hé didu hanh) (1200b) va Gng dung (1200a). Nha cung cap
dich vu 12 cung cép dich vu (1200d) str dung OS (1200b) va ung dung (1200a) dudi

su quan ly ctia nha cung cép dich vu 12.
Loai hinh dich vu 2: Loai st dung [aaS

Fig.16 l1a so dd minh hoa loai hinh dich vu 2 (loai str dung IaaS). 0 day, “TaaS”
la tir viét tit cia “co s6 ha tang la dich vu” va 1a dich vu dién todn dam may cung clp
md hinh tu cung cip co so ha ting dé xdy dung va van hanh h¢ thdng mdy tinh nhu 13

dich vu thong qua mang Internet.
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O loai hinh nay, cong ty van hanh trung tdm dit liéu van hanh va quan ly trung
tAm dit liéu (may chua dién toan dam may 11a) (1200c). Nha cung cap dich vu 12 quan
ly OS (1200b) va ung dung (1200a). Nha cung cép dich vu 12 cung cép dich vu
(1200d) str dung OS (1200b) va ung dung (1200a) dudi su quéan ly cua nha cung cap

dich vu 12.
Loai hinh dich vu 3: Loai st dung PaaS

Fig.17 la so dd minh hoa loai hinh dich vu 3 (loai stt dung Paa$S). o) day, “PaaS”
1a tir viét tit cta “nén hé théng 1a dich vu” va la dich vu dién toan ddm may cung cap
mo hinh cung cdp nén hé thong dé tao ra co sé dé xdy dung va van hanh phan mém

nhu la dich vu thong qua mang Internet.

O loai hinh nay, cong ty van hanh trung tdm dit liéu 11 quan ly OS (1200b), va
van hanh va quan ly trung tdm di liéu (may chui dién toan dam may 11a) (1200c). Nha
cung cip dich vu 12 quan ly tmg dung (1200a). Nha cung cip dich vu 12 cung cp
dich vu (1200d) str dung OS (1200b) dudi sy quan ly ciia cong ty van hanh trung tim

dir liéu va ung dung (1200a) dudi sy quan ly cua nha cung cap dich vu 12.
Loai hinh dich vu 4: Loai st dung SaaS

Fig.18 la so dd minh hoa loai hinh dich vu 4 (loai str dung SaaS). o) day, “SaaS”
la viét tat cua “phﬁn mém 1a dich vu”. Vi du, day la dich vu dién toan ddm may cung
cAp md hinh c6 chirc ning cho phép cong ty/ca nhan (ngudi dung) khong sé hitu trung
tam dir liéu (may chu dién toan ddam may) st dung, thong qua mang ching han nhu
mang Internet, ing dung dugc cung cap boi nha cung cip nén hé thong sé hitu trung

tam dir liéu (mday chu dién toan ddm may).

O loai hinh nay, cong ty van hanh trung tdm dit liéu 11 quan 1y Gng dung

(1200a), quan ly OS (1200b), va van hanh va quan ly trung tdm dit liéu (may chu dién
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toan dam may 11a) (1200c). Nha cung cép dich vu 12 cung cap dich vu (1200d) st
dung OS (1200b) va tng dung (1200a) dudi sy quan ly cta cong ty van hanh trung

tam dir li¢u 11.

Trong tit ca cac loai hinh nay, nha cung cép dich vu 12 dugc gia thiét 1a thuc
hién dich vu cung cép hoat dong. Vi du, nha cung cép dich vu hodc cdng ty van hanh
trung tdm dir lidu c6 thé tu phét trién OS, ing dung hodc co s dit liéu co dir ligu Ion

hoac tuong tu hodc co thé thué bén tht ba.
Kha nidng ing dung trong cong nghiép

Thiét bi may chu va thiét bi ddu cudi theo sang ché thich hop dé st dung trong

hé théng dua ra thong tin khuyén nghi ciing véi viéc bdo tri thiét bi.
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YEU CAU BAO HO

1. Thiét bi may chu bao g61n mach diéu khién va thiét bi luu trit, mach diéu khién thuc

hién:
thu théng tin hoat dong ctia thiét bi thir nhét;

luu, trong thiét bi luu trit, thong tin hoat dong va thong tin vé mdi quan hé chi

ra mdi quan hé gitta nguoi dung thiét bi thr nhit va ngudi khong phai nguoi dung;

doc thong tin hoat dong tr bd luu trit va xac dinh tudi tho con lai cta thiét bi

thtr nhét hodc bod phan tao nén thiét bi tht nhit dua trén thong tin hoat dong doc duoc;
doc thong tin vé mdi quan hé tir bo luu trit,

xac dinh nguoi co6 lién quan ma co mdi quan hé dinh trude véi ngudi dung thiét
bi tht nhat trong sd nhitng ngudi khong phéi nguoi dung, dua trén thong tin vé mbi
quan h¢, khi tudi tho con lai xac dinh duoc dat téi tudi tho con lai dinh trudc hodc tré

nén ngan hon so voi tuodi tho con lai dinh trudce;

nhan théng tin gidi han dich truyén chi ra pham vi ctia ngudi ma dugc cho phép

truyén thong tin bao tri clia thiét bi thir nhét;
xac dinh nguoi ¢o lién quan dua trén thong tin gidi han dich truyén;

xac dinh thiét bi tht hai thudc sé hitu cta nguoi cd lién quan la dich truyén dé

truyén thong tin bao tri; va
truyén thong tin bao tri t6i thiét bi th hai, trong d6:

thong tin bdo tri la thong tin nhic nhé viée bao tri thiét bi thir nhit hoidc bd phéan
tao nén thiét bi thu nhat, va thong tin bdo tri bao gém ntt bdm kich hoat dugc nhén boi

nguoi dung cé lién quan va dé kich hoat chirc ning thiét 1ap viéc truyén thong véi
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ngudi dung thiét bi thir nhat,

2. Thiét bi may chu theo diém 1, trong d6 thong tin giéi han dich truyén 1a thong tin
chi ra pham vi cia nguoi dugc cho phép truyén thong tin bao tri dbi véi cac thiét bi

ctia ngudi dung, bao gdm thiét bi thir nhét.

3. Thiét bi may chu theo diém 1, mach diéu khién con thuc hién: tao ra thong tin bao
tri, trong d6 mach diéu khién nhan thong tin han ché ndi dung chi ra thong tin dugc
cho phép c6 trong thdng tin bao tri, va lya chon thong tin dugc st dung dé tao ra thong
tin béo tri trong sb thong tin duoc cho phép co trong thong tin bao tri dua trén thong

tin han ché noi dung.

4. Thiét bi mdy chu theo diém 1, trong d6 mach dicéu khién thu thdng tin & mot mic
bao mat duoc chon trong sO cdc mirc bdo mat dé€ han ché dan pham vi cua ngudi duge

cho phép truyén thong tin bao tri nhu 1a thong tin giGi han dich truyén tin.

5. Thiét bi may chu theo diém 1, trong d6 chirc ndng 1a chtc nang yéu cdu nha cung

cép dich vu béo tri thuc hién viéc bao tri thiét bi thu nhét.

6. Thiét bi may chu theo diém 1, trong d6 thong tin bao tri con bao gdbm thong tin lién
quan dén viéc bao tri thiét bi thir hai hogc thiét bi khac duge ngudi 6 lién quan s&
hiru.

7. Thiét bi may chu theo diém 6, trong d6 chtrc ning la chirc ning yéu cdu nha cung
cAp dich vu bao tri thuc hién viée bao tri thiét bi thir hai hogc thiét bi khac duoc ngudi

c6 lién quan s¢ hiru.

8. Thiét bi dAu cudi dé thu thong tin bdo tri tr thiét bi may chu theo diém 1 va xuét
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thong tin bao tri thu duoc.

9. Thiét bi dau cubi bao g&n mach diéu khién va thiét bi luu trit, mach diéu khién thuc

hién:

thu, khi tudi tho con lai caa thiét bi thir nhit gin véi tudi tho con lai dinh trude
hodc trd nén ngén hon tudi tho con lai dinh trude, (i) thong tin bao tri cua thiét bi thw
nhét c¢6 dich truyén tin duoc xac dinh, dua trén thong tin vé& mdi quan hé chi ra moi
quan hé gitra nguoi dung thiét bi thi nhét va nguoi khong phai nguoi dung, 1a thiét bi
tht hai thude s& hitu cia ngudi ¢o lién quan, trong sb nhitng ngudi khong phai ngudi
ding, ¢c6 mdi quan hé dinh trudc véi nguoi dung thiét bi tht nhét, va (ii) thong tin gidi
han dich truyén chi ra pham vi cia ngudi duge cho phép truyén thong tin bao tri,

nguoi cé lién quan dugce xac dinh dua trén thong tin gidi han dich truyén nhan duoc;
luu, trong thiét bi luu tri, thong tin bao tri thu duogc;
doc thong tin bdo tri tor bd luu trdy; va

xuét ra thong tin bao tri doc duoc, trong d6 thong tin bao tri 1a thong tin nhic
nh¢ viée bao tri thiét bi thir nhit hodc phan tao ra thiét bi thir nhat, va thong tin bao tri
bao gdm nut bam kich hoat dugc nhin bdi nguoi dung c6 lién quan va dé kich hoat

chire nang thiét 14p viée truyén thong v6i ngudi dung thiét bi thir nhit.

10. Thiét bi dau cubi theo diém 9, trong dé nguoi cé lién quan dugce xac dinh trong sb
pham vi nhitng ngudi duge cho phép truyén thong tin bao tri dya trén thong tin gidi
han dich truyén tin chi ra pham vi cta céc dich truyén tin dugc cho phép truyén thong

tin bao tri.

11. Thiét bi ddu cudi theo diém 10, trong d6 thong tin gidi han dich truyén tin 1a thong
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tin chi ra pham vi ciia nhiing ngudi dugc cho phép truyén thong tin bao tri di véi céc

thiét bi cua nguoi dung, bao gdm thiét bi thir nhat.

12. Thiét bi ddu cudi theo diém 10, trong d6 thong tin dugc sir dung dé tao ra thong tin
bao tri dugc chon tir thong tin dugce cho phép cé trong thong tin bdo tri dua trén thong

tin han ché noi dung chi ra thong tin dugc cho phép co trong thdng tin béo tri.

13. Thiét bi ddu cudi theo diém 10, trong d6 thong tin gigi han dich truyén tin 12 thong
tin & mot muc bao mat dugc chon trong s cac muc bao mat dé han ché dan pham vi

ctia cac dich truyén tin dugc cho phép truyén thong tin bao tri.

14. Thiét bi ddu cudi theo diém 9, trong d6 chirc nang la chirc ning yéu cu nha cung

cdp dich vu bao tri thuc hién viéc bao tri thiét bi thir nhat.

15. Thiét bi dau cudi theo diém 9, trong d6 thong tin bao tri con bao gém thong tin lién
quan dén viéc bao tri thiét bi thir hai thudc s¢ hitu ctia nguoi c6 lién quan hodc thiét bi

khac cta nguoi ¢o lién quan.

16. Thiét bi déu cudi theo diém 15, trong d6 chirc ning 1a chitc ning yéu cau nha cung
cap dich vu bao tri thuc hién viéc bao tri thiét bi thir hai thudc s& hitu ctia ngudi c6

lién quan hodc thiét bi khéac cia nguoi cé lién quan.

17. Phuong phap truyén thong tin bao tri, phuong phap duge thuc hién bdi bo xir 1y va

bao gdm cac budc:
thu théng tin hoat dong ctia thiét bi thir nhat;

doc thong tin hoat dong tr b luu trit ma luu thong tin hoat dong va luu thong
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tin v&é mdi quan hé chi ra mdi quan hé gifta nguoi ding thiét bi thir nhit va nguoi
khong phai ngudi ding va xac dinh tudi tho con lai cta thiét bi thir nhat hodc bd phan

tao nén thiét bi thir nhit dua trén thong tin hoat dong doc dugc;
doc thong tin vé mdi quan hé tir b luu tri,

xé4c dinh ngudi ¢ lién quan ma c¢6 mdi quan hé dinh trudc véi nguoi dung thiét
bi tht nhét trong s6 nhitng nguoi khong phai nguoi ding, dua trén thong tin vé mbi
quan h¢, khi tudi tho con lai x4c dinh duogc dat t6i tudi tho con lai dinh trude hodc trd

nén ngdn hon so v§i tudi tho con lai dinh trudc;

thu thong tin gi6i han dich truyén chi ra pham vi clia ngudi ma duge cho phép

truyén thong tin bao tri cia thiét bi thir nhét;
xé4c dinh ngudi c6 lién quan dua trén thong tin gi6i han dich truyén;

x4c dinh thiét bi thir hai thudc so hitu ctia ngudi c6 lién quan 1a dich truyén dé

truyén thong tin bao tri; va
truyén thong tin bao tri t&i thiét bj thir hai, trong d6

thong tin bao tri 1a thong tin nhéc nhé viée bao tri thiét bi thir nhat hodc bd phan
tao nén thiét bi thir nhét, va thong tin bao tri bao gém ntt bim kich hoat dugc nhan boi
ngudi ding c6 lién quan va dé kich hoat chtrc nang thiét 14p viéc truyén thong véi

ngudi ding thiét bi thir nhét.

18. Phuong tién luu trit khong chuyén tiép doc duoc bing may tinh c6 chua chuong

trinh thyc thi 1am cho bd xtt Iy thuc hién quy trinh bao gdm céac budc:
thu thong tin hoat dong cua thiét bi thir nhét;

¥ doc théng tin hoat dong tir bd luu trit ma luu thong tin hoat dong va luu thong
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tin vé& mdi quan hé chi ra méi quan hé gitta ngudi dung thiét bi tht nhat va nguoi
khong phai nguoi ding va xac dinh tudi tho con lai cta thiét bi tht nhat hodc bd phan

tao nén thiét bi thtr nhét dua trén thong tin hoat dong doc duoc;
doc thong tin vé mdi quan hé tir bo luu trit,

xac dinh nguoi c6 lién quan ma cé mdi quan hé dinh trude v6i nguoi dung thiét
bi tht nhét trong sé nhiing ngudi khong phai nguoi ding, dua trén thong tin vé moi
quan hé, khi tudi tho con lai xac dinh duoc dat t6i tudi tho con lai dinh trudc hodc trd

nén ngén hon so vai tuodi tho con lai dinh trudc;

nhén thong tin gidi han dich truyén chi ra pham vi ctia ngudi ma dugce cho phép

truyén thong tin bao tri cla thiét bi thi nhét;
xac dinh nguoi ¢6 lién quan dua trén thong tin gidi han dich truyén;

xéc dinh thiét bi thu hai thudc s hitu ctia ngudi ¢6 lién quan 1a dich truyén dé

truyén thong tin bao tri; va
truyén thong tin bao tri t6i thiét bi thi hai, trong d6

thong tin bao tri 1a thong tin nhic nhé viée bao tri thiét bi thir nhat hodc bd phan
tao nén thiét bi thir nhét, va thong tin bao tri bao gém nat bAm kich hoat dugc nhén bai
nguoi dung c6 lién quan va dé kich hoat chtic nang thiét 1ap viéc truyén thong véi

ngudi dung thiét bi thir nhat.
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