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thap dugc co bi thay d6i hay khong dua vao diéu phdi va so trang dit liéu rat trich nhim
kiém tra tinh chinh xac cho qua trinh thu thap dir liéu trén céac trang web thuong mai dién
tir. V&i viée c6 mot may chu master (méy cha diéu phéi) dong vai tro diéu phdi va quan 1y
viée rut trich dir liéu ¢ cac may chu slave (nhén cong), ta co thé tién hanh rut trich cing
mdt lac nhiéu trang chi tiét san pham va phat hién dugc nhiing thong tin quan trong da bi
thay doi. Song song do, bang chinh sach phén chia thong tin san pham can rat trich mot
cach hop ly, s6 luong dir liéu thu thap giong nhau it nhat c6 thé, dam dao duoc hiéu suit
clia qua trinh ndy. Nho vay, ngudn dit liéu thu thap duoc chinh xac nhét co thé, phuc vu
cac myc dich phan tich vé sau.
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Linh viec kj thuiit dwoc @é cip

Giai phap hitu ich thudc linh vyc khoa hoc mdy tinh, chuyén nganh h¢
thdng thong tin, tmg dung vao viéc kiém tra dit liéu rit trich dugc tr cac trang
web thuong mai dién tir xem dit liéu c6 bi thay dbi hay khong, bing cach diéu
phdi viéc rit trich dit liéu giita nhiéu nha cung cép dich vu mot céch hop Iy va
tién hanh so tring két qua tra vé. Chiing ta s& chi cho phép mdt vai tai nguyén,
thong tin quan trong cla trang web dugc clng lac nhiéu méay chi thu thap. Do
d6, c6 thé giam chi phi rit trich xudng t6i da, ma vin ddm béo nhiing thong tin
chinh yéu dugc chinh x4c. Muc dich cua linh vyuc k¥ thudt dugce dé cap la
nham han ché nhidu nhét c6 thé nhitng dit liu rut trich dugc tu cac trang web
thuong mai dién tr da bi thay dbi 1am sai 1éch, do nha cung cép dich vu gian
1an hoic do chinh trang web thuong mai dién tir khéng mudn ngudi khac thu

thap dit liéu dung cia minh.
Tinh trang kj thudt ciia gidi phdp hitu ich

Trong mo hinh xéc thuc dit liu thu thap truyén théng, cach don gian
nhit & doanh nghiép biét dugc mot nha cung cép dich vu thu thap dit liéu c6
gian 14n, sira d6i dir lidu trude khi cung cap dit liéu cho minh hay khong, chinh
1a thué mot nha cung cép dich vu thu thép dir liéu khac. Ho s€ thu thép dit li€u
tir cc trang web gidng nhu nha cung cép dich vu thu thap dit liéu ban dau. Chu

doanh nghiép ic nay chi can so sénh dit liéu tir hai nha cung cép dich vu thu
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thap dit liéu tra vé. Néu c6 sw khac nhau gifta hai nha cung cép dich vu nay thi
nguy co dit liéu da dugc thay d6i bai mot trong hai nha cung cép dich vu thu
thap dit liéu duoc thué 1a rit 16n. Tir d6, niém tin vao dit liéu tir hai nha cung
cép dich vu nay thu thip duoc s& bi gidm déng ké. Lic ndy, doanh nghiép can
¢6 c4c hanh dong tiép theo dé quyét dinh c6 nén tiép tuc str dung hai nha cung
chp dich vu nay hay khong ciing nhu quyét dinh cac hanh dong lién quan dén

dir liéu da thu thap duoc.

Tuy nhién, dbi v6i md hinh nay, nhugc diém 16n nhét 1a chu doanh
nghiép phai b6 ra gip doi chi phi d& kiém tra dit liéu cia minh c6 bi stra doi
hay khong. Tir d6 dat ra vin @& 1a lam sao dé c6 thé phat hién ra dit liéu c6 bi

stra di hay khong véi mot chi phi phai bo ra 1a thip nhat.

Do d6, cin c6 mot giai phap dé lugng dit ligu rat trich tring nhau 1 it
nhét c6 thé ma van c6 thé phat hién ra ring dit liéu c6 bi thay dbi hay khong.
Dé giai quyét van dé nay, néu chu doanh nghiép biét dugc dit liéu nha cung
cép dich vu thu thap dit li¢u thudng sua d6i, gian 14n & nhiing vi tri nao nhiéu
nhét thi cht doanh nghiép chi can rat trich thém dtng nhitng dir liéu dugc xem
14 quan trong va c6 nguy co bi stra dbi. Khi d6, lugng dit liéu can phai di thu
thap lai s€ giam déang k& va c6 thé tiét kiém rat nhiéu chi phi cho viéc kiém tra

dit liéu ¢o bi gian 1an hay khong.

& Viét Nam hién chua c6 bt ky két qua nghién ctru ndo dugc ding ky

bao ho tuong tu.
Bdn chit ky thudt ciia gidi phdp hitu ich
Muc dich cta giai phap hitu ich 12 nhim phat hién nhing dir liéu rit

trich da bi thay ddi 1am sai léch tir phia nha cung cap dich vu rit trich dugc
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thué. Céac ddi thi canh tranh (ngudi thué céc nha cung cép dich vu thu thap dir
lidu sira ddi di lidu cta d6i th - goi 1a ngudi thn cong) thuong khong stra doi
dit liéu mot céch tity tién ma chi mudn thay ddi nhimg dir liéu ma ddi véi ho
duoc xem 1a quan trong, c6 anh hudng truc tiép dbi v6i dbi tha cia ho va linh
vuc ho dang hoat dong. Do do, viéc dit cac dir liéu quan trong & muc do uu
tién cao 1a hoan toan hop ly. Tuy nhién, viéc chi ra dau la dit liéu quan trong va
liéu chi nhitng dit liéu dugc xem la quan trong d6i voi chit doanh nghiép da du
dé xac thyc mot nha cung cép dich vu thu thap dit liéu hay chua. Co mot thuc
t& tn tai 12 dbi voi mot doanh nghiép thi khong nhimg c6 mot déi thii ma c6
rAt nhiéu ddi thu canh tranh, mdi dbi thu lai déng vai trd nhu mdt ngudi tn
cong vao dit liéu. Do do, viéc xac dinh dit li¢u quan trong cd thé dan dén toan
bo dit liéu ma chi doanh nghiép thué nha cung cép dich vu thu thép dit lidu
ddu 12 quan trong. Va két qua 1a s& din dén truong hop nhu mé hinh truyén

théng.

Vi vay can c6 mdt bién phép xac dinh tAm quan trong cua dit li€u va co
chinh sach riit trich hop 1y @& c6 thé kidm tra tinh chinh x4c cta dit liéu ma van
dam bao dugc chi phi rut trich dit lidu ¢ mirc thép nhét.

Tir d6, muc dich cta giai phap hitu ich la nhim thiét ké mot mo hinh rat
trich va kiém tra dit liéu c6 bi thay dbi hay khéng ma van dam bao duoc vé
mat chi phi, hi€u suét cho doanh nghiép.

Pé dat duge muc dich trén, gidi phap hitu ich dugc x4y dung thong qua
ba budc co ban sau:

- Budc 1: Mot may chi dong vai tro 1a master (mdy chu diéu phoi) s&

rat trich thong tin tit ca cdc nhém danh muc san phim. Trong do, s& c6
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thong tin chung (nhu dinh danh, tén, dia chi trang web chi tiét san

phim,...) clia tit ca cac san pham ma trang web cé.

- Budc 2: May cht master phu trach phéan chia cac san phdm c6 duge

thanh tirmg nhom. Cac nhom nay s€ c6 mdt vai san phdm tring nhau,

sao cho sb lugng tring nhau nay 1a it nhét c6 thé. Mdi nhém s& dugc

gui cho mdt may chu slave (nhdn cong) dé rat trich thong tin chi tiét

ctia san phim va tra két qua vé cho méy chii master.

- Bué6c 3: Kiém tra, danh gia két qua c6 gi sai khic giita cling mot san

phim do cac may chi slave khac nhau thu thip dit liéu.

N6i tém lai, giai phap hitu ich ndy nhim kiém tra tinh chinh x4c ma van
dam bao dugc chi phi thip nhit cho qué trinh thu thip dit liu trén céc trang
web thuong mai dién tr. Nho vay, han ché dén muc tdi da sai 1&ch trong dit

liéu thu thap duoc, phuc vu cho cac muc dich phén tich vé sau.

Mo ta van tat cdc hinh vé

Hinh 1: MBO hinh diéu phdi rat trich dit ligu.
Hinh 2: B0 phén loai clia may chi Master.
Hinh 3: B§ so trung cia méy chi Master.

MG td chi tiét gidi phdp hivu ich

Hinh 1 mé ta m6 hinh diéu phéi rit trich dit liéu. Mot may chi (1) dong
vai trd master (mdy chu diéu phdi) chiu trach nhiém rit trich thong tin chung,
nhu dinh danh, tén, dia chi trang web (hay con goi 1a url - uniform resource
locator (@inh vi tdi nguyén thong nhdt)) chi tiét san phim,... cia tit ca san
phim hién c6 trén trang web (2.1), phén bd cac url can rat trich dit lidu (4.1,

4.2, 4n) cho cdc may chu slave (nhdn cong) khéc (3.1, 3.2, 3.n). Cac may chu
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slave tién hanh rat trich nhitng url nay ciing mdt lic dé c6 thong tin chi tiét clia
san phim va tra két qua (5.1, 5.2, 5.n) vé cho may chil master. Két qua nay s&
duoc tién hanh so trung & nhimg url gidng nhau dugc nhiéu may chu slave
cing rat trich. Néu gidng nhau thi dit liéu rit trich dwoc 1a chinh xac, ngugc
lai, dit lidu c6 thé da bi thay ddi 1am cho sai khac.

Hinh 2 m6 ta b phan loai url cia may chu master. Dit li€u dau vao 1a
tht ca url chi tiét san pham cta trang web (2.2), bd phan loai (4) s& chia nho
thanh nhitng nhém url (4.1, 4.2, 4.n) dé dua cho cac may chil slave twong (mg.

Hinh 3 mo0 ta bd so tring cia may chd master. Dit li¢u dau vao 13 két
qua rat trich duge cua cing mot url & cac may chi slave khac nhau (5.1, 5.2,
5.n). Bo so tring (6) sé tién hanh kidm tra va tra vé két qua so tring 1a gibng
nhau (6.1) hodc khac nhau (6.2). Thong tin rut trich ¢6 két qua so tring gibng
nhau (6.1) dugc luu trit vao co so dit ligu (7).

Céch thirc hoat dong cia hé théng:

- May chu master (1) rat trich thong tin cac danh muc san phim hién
c6 ctia trang web (2.1). T ddy, may chi master s& c6 dugc thong tin
chung cia tht ca cac san phdm, trong d6 c6 cac url cla trang chi tiét
san phim (2.2). Pé phéan chia nhiém vy thu thip cho cdc mdy chi
slave (3.1, 3.2, 3.n), cac url nay sé& dugc chuyén qua mdt bd phin
loai (4) (Hinh 2) d& chia thanh cac nhém url (4.1, 4.2, 4.n) (s6 luong
nhém bing sb lugng mdy chu slave). Giita cdc nhom s& co nhing
url gidng nhau. Ttrc 1 s& c¢6 nhitng url duge nhidu may chu slave
cung rut trich. Nhimg url dugc xem la quan trong s& c6 xac Xuét

xuét hién cao hon & nhiéu hon mot nhém. Nguge lai, nhitng url it
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quan trong, chi can dua cho mot may chi slave phu trach rat trich 1a
duoc.

Théng thuong, nhitng thong tin quan trong, mdi nhét, duoc ngudi
ding quan tdm nhét s& dugc dit & phia ddu mdi trang web. Do d6, ta
s& danh x4c sut dugc rut trich & nhiéu hon mét may chi slave cho
nhitng san phim xuét hién & ddu mdi trang danh myc 1a cao nhét va
sau d6 giam din cho nhimg san phim phia sau. Vi du: 10% nhitng
san phim ddu tién & mbi danh muyc s& chic chin dugc chia & hai
nhém. 20% san phim tiép theo x4c xut dugc xuét hién & hai nhém
12 0.8. 20% tiép theo nita, x4c suét nay con 0.75,... va ctr thé giam
din. Nho d6, luong chi tiét san phim cin rit trich tring nhau s&
giam xubng t6i da, ma vin dim bao nhing thong tin quan trong
1udn dugc nhiéu may ciing rit trich ddc 1ap va sau d6 tién hanh kiém
tra lai.

Sau khi hoan thanh budc rit trich, cdic mdy chu slave s€ tra két qua
dit liéu (5.1, 5.2, 5.n) thu thap duoc, chinh I3 thong tin chi tiét ctia
san phidm duoc phan bd, vé cho master. Két qua nay dugc dua vao
bd so tring (6), dé kiém tra dit liéu c6 sai khac hay khong. Néu
gidng nhau, dit liéu (6.1) dugc xem la chinh x4c, khong bi thay ddi,
chiing ta s& tién hanh hru vao co s& dit liéu (7). Néu khac nhau, may
chii master c6 thé tién hanh yéu cu mot mdy chu slave khac rat
trich lai dit liéu (6.2), lic nay dugc xem 1a khong chinh xac.

Tuy nhién, thong tin trén trang web tai nhitng thoi diém khac nhau

c6 thé khac nhau. Vi du: thong tin m ta san pham hay gié ca dugc
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cép nhit, thdng tin quang cdo tai nhitng 1an tai (load) mot trang web
cling khac nhau. Do d6, két qua rat trich cia cic may chu slave c6
thé khac nhau ma khong phai cé su cb tinh can thiép lam sai léch dit
liéu. Vi vy, chung ta s& chi so sdnh mot vai théng tin chi chét tiry
vao muc dich thu thp dit liéu. Vi du dit liu trén mdt trang rao vat:
o Ho tén ngudi ding ding ki: hdu nhu khong thay ddi.
o S& dién thoai: mdt ngudi co thé c6 nhiéu sb dién thoai, chi
can giéng nhau it nhit mot 5.
o Tén san phdm, gid san phdm: khong bi thay d6i thuong
xuyén trong mdt khodng thoi gian ngan.
o Thong tin danh gia san phim, phan hdi cia khich hang:

tring khép & mét ngudng nao d6 (vi du: >80%).

Vi du thyc hién giai phép hitu ich

Giai phép hitu ich nay c6 thé dwoc tich hgp vao giai doan thu thap dir
lidu trong hé thdng rat trich va phan tich dir lidu ty dong tir cic trang web
thuong mai dién tir. Vi dy, ching ta can x4y dyng mot hé théng ¢6 chirc ning
tra 10i cho khach hang biét nén quang cdo mdt loai san phdm & trang thuong
mai dién tir ndo la cé loi nhét. Hé théng nay can thu thép tat ca dit lidu trén cac
trang thwong mai dién t& cho phép rao vat, quang céo (nhu raovat, chg t6t,
lazada,...). Tién hanh phén tich trén nhitng dit liéu nay s& c6 két qua nén quang
c40 mot san phidm ndo do trén trang web ndo s& nhanh ban dugc gid cao hon,
thu hat duge nhidu quan tim cta khach hang hon. Tuy nhién, trong truong hop

céc trang web rao vit trén vi ly do canh tranh hoéc khong mudn ngudi khéc thu
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thap dit liéu cuia minh hodc cac nha cung cap dich vu rat trich ma hé théng thué
da thay ddi dit liéu, s& 1am cho ngudn dit lidu bj sai léch. Do d6, két quéa phan

tich cling khong con chinh x4c nira.

Tich hop gii phap kiém tra dit liéu bj thay ddi dugc trinh bay trong giai
phép hitu ich, ta c6 thé dam bao dit liéu thu thap dugc khong b thay ddi. Dong
thoi, hiéu sudt cia qua trinh ndy ciing duge dam béo. Két qua phan tich s&
khong bi nhiéu béi sy khong chinh xac cta dif liéu.

Nhitng l¢i ich giai phép dat dudc
Viéc thuc hién giai phap hitu ich nay, dem lai mot s6 loi ich nhu sau:

- Tranh dugc viéc thu thap dit liéu bi sai do c6 sy thay dbi tir nha cung
cép dich vu hodc tr chinh trang web thwong mai dién tir. St dung cung luc
nhidu nha cung cip dich vu thu thap dit liéu va tién hanh d6i chiéu két qua c6
duo‘c gitp doanh nghiép c6 thé x4c dinh nhitng sai khac va kha nang bj thay
ddi dir liéu. Tr 46, dam bao dit liéu thu thap dugc 1a chinh xac, khong bi can

thiép dén dén bi nhidu, anh huéng dén két qua phan tich sau nay.

- Giam thiéu chi phi do phai thué ciing luc nhiéu nha cung cép tién hanh
thu thap nhimg dir liéu gidng nhau. Lugng dit liéu gidng nhau nay 13 it nhét c6
th&. Vi vay, c6 thé giam tbi da chi phi rat trich dit liéu.

- Ngoai ra, chiing ta s& cho phép nhidu méy chi ciing lac tién hanh thu
thap, mdi may thu thdp mot phén cia dit liéu. Cho nén, thoi gian cho cong viéc

nay s€ dugc rut ngén lai.
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YEU CAU BAO HQ

1. Phuong phap kiém tra di¥ liéu do nhiéu méy chu thu thap duge c6 bi thay ddi
hay khong dua vao diéu phdi va so tring dit lidu rut trich gdm ba buéc:

(i) mot méy chu dong vai trd 13 master (mdy chi diéu phéi) s& rit trich
thong tin chung gdm: dinh danh, tén, dia chi trang web (hay con goi 1a url -
uniform resource locator (dink vi tai nguyén thong nhat) chi tiét san phim cia
tat ca cac san pham hién c6 clia trang web;

(i1) may chi master phén chia tht ca cac san pham (hay 13 c4c url chi tiét
san phdm) thanh timg nhém béi bd phan loai sao cho s6 lugng san pham gidng
nhau gifra c4c nhom 13 it nhét c6 thé bang cach dit xac suit dugc rat trich &
nhidu hon mot may chu slave (nhan céng) cho nhitng san phdm xuét hién &
dAu mdi trang danh muc 13 cao nhét va sau d6 dit x4c sudt dugc rat trich giam
dan cho nhitng san phim phia sau, sau @6 mdi nhém s& duge gli cho mot may
chu slave dé rut trich théng tin chi tiét cia sin phim va tra két qua vé cho may
chu master;

(iii) kiém tra, d4nh gia két qua c6 gi sai khic giita cing mét san phim
do cac may chu slave khac nhau thu thép dit liéu bdi bd so trang dit li€u cia

may chu master.
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